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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia termasuk salah satu negara yang memiliki penduduk terbanyak di 

dunia, negara dengan penduduk terbanyak ke-empat dengan berbagai suku dan 

budaya yang tersebar di seluruh daerah. Per 30 Juni 2022 atau semester I 2022 

Kementerian Dalam Negeri merilis jumlah penduduk Indonesia sebanyak 275 juta 

jiwa dengan penduduk yang berusia produktif  mecapai 69,3%. Mayoritas 

penduduk negara Indonesia merupakan pemeluk agama Islam, berdasarkan data 

dari Direktorat Jendral Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) pemeluk 

agama islam di Indonesia mencapai 86,88%. 

Gambar 1.1 Persentase Pemeluk Agama/Kepeceryaan di Indonesia 

Persentase Pemeluk Agama/Kepercayaan di Indonesia  

(per Juni 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber (https://databoks.katadata.co.id/) 

https://databoks.katadata.co.id/
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Dengan penduduk yang mayoritas agama islam, kuliner di negara Indonesia 

sangatlah diperhatikan karena di dalam agama islam dilarang untuk memakan 

makanan yang tidak halal baik dari bahan ataupun cara pengelolaan makanan itu 

sendiri. Kata kuliner berasal dari komoditas yang berkaitan dengan masak-

memasak dan kegiatan mengonsumsi pangan. Kuliner bisa dimaknai sebagai pola 

pemakaian yang berdasarkan pada pangan atau hidangan (Fajariana & Untari, 

2019). Kuliner memiliki arti yang berhubungan dengan masakan serta proses 

pembuatan makanan itu sendiri.  

Kuliner di negara Indonesia sangatlah banyak dengan ciri khas masing- 

masing daerah, seperti kuliner di daerah Palembang sendiri yang sangat terkenal 

yaitu pempek, yang berbahan baku dari daging ikan serta dicampur beberapa bahan 

seperti tepung, telur, bawang putih yang sudah dihaluskan, penyedap rasa, dan 

garam. Kuliner di daerah Palembang juga sudah sangat banyak, tidak hanya 

mengandalkan makanan khas saja tetapi juga makanan-makanan lainnya, maka dari 

itu banyak sekali bisnis yang menyajikan kuliner-kuliner baik kuliner tradisional 

ataupun kuliner modern.  

Bisnis memiliki arti yaitu serangkaian usaha kelompok atau individu yang 

dilakukan dengan menawarkan jasa atau barang demi mendapatkan keuntungan. 

Menurut Griffin & Eber di kutip dalam buku (Hadion Wijoyo, Denok Sunarsi, 

Yoyok Cahyono, 2021) bisnis merupakan suatu organisasi yang menyediakan 

barang atau jasa yang bertujuan untuk mendapatkan keuntungan. Di kota 

Palembang sendiri bisnis kuliner sangatlah beranekaragam maka dari itu persaingan 

diantara bisnis tidak bisa dihindarkan. 
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Persaingan bisnis dapat diartikan sebagai suatu proses sosial, dimana 

kelompok-kelompok atau individu bersaing mencari keuntungan dalam kegiatan 

jual beli baik jasa ataupun barang. Menurut (Basu Swasta dan Sujojto, 2000), 

Persaingan usaha (bisnis) adalah istilah yang sering muncul dalam berbagai 

literature yang menuliskan perihal aspek hukum persaingan bisnis. 

Salah satu pelaku persaingan bisnis yang terjadi di kota Palembang yaitu 

Restoran Solaria, restoran ini termasuk di dalam bisnis kuliner. Restoran Solaria 

berada di bawah naungan PT Sinar Solaria, pemilik Restoran Solaria bernama 

Aliuyanto yang didirikan pada tahun 1991 dengan gerai pertama yang di buka di 

Lippo Cikarang, Tangerang. Sekarang Restoran Solaria sudah tersebar di seluruh 

wilayah Indonesia, untuk cabang Restoran Solaria di kota Palembang tersebar di 

beberapa tempat seperti Palembang Square, Palembang Icon, Palembang Trade 

Center, Palembang Indah Mall, serta Transmart Carrefour Palembang.  

Gambar 1.2 Logo Restoran Solaria 

 

Sumber (https://solariaresto.co.id/)  

 

https://solariaresto.co.id/
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Dalam persaingan bisnis Restoran Solaria juga memiliki saingan yang 

serupa bergerak dibidang kuliner dan juga biasa terdapat di daerah perbelenjaan 

masyarakat yaitu Restoran D’Cost, restoran ini berada dibawah naungan PT 

Pendekar Bodoh, yang dirintis oleh Christian Sia yang didirikan pada tanggal 9 

September 2006 dengan gerai pertama di daerah Kemang, Jakarta Selatan. 

Sekarang Restoran D’Cost sudah tersebar hampir di seluruh wilayah Indonesia, 

untuk cabang di kota Palembang sendiri ada 2 yaitu di Mall Palembang Icon dan di 

Mall Palembang square. Dibandingkan dengan Restoran Solaria, Restoran D’Cost 

memiliki lebih sedikit outlet yang tersebar di daerah kota Palembang. 

Gambar 1.3 Logo Restoran D’Cost 

 

Sumber (https://dcostseafood.id/)  

Salah satu pusat perbelanjaan terbesar di kota Palembang yaitu mall 

Palembang Square yang sudah berdiri sejak tahun 2004, mall Palembang Square 

juga menjadi mall yang sudah sangat melekat bagi masyarakat kota Palembang 

karena menjadi salah satu pusat perbelanjaan masyarakat kota Palembang yang 

sudah berdiri hampir 20 tahun lamanya. Dengan berkembangnya perekonomian, 

mall Palembang Square ikut berkembang baik dari tempat yang semakin luas dan 

juga cakupan masyarakat dari menegah kebawah sampai menegah keatas. 

https://dcostseafood.id/
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Restoran Solaria pernah diterpa isu bahwa produk di restoran Solaria 

mengandung babi, tetapi pada saat ini restoran Solaria sudah memiliki label halal 

yang meyakinkan para calon konsumen untuk berbelanja di restoran Solaria, namun 

isu tersebut masih ada hingga saat ini yang membuat para calon konsumen merasa 

ragu dan khawatir dalam membuat keputusan pembelian di restoran Solaria. 

Hal ini dibuktikan dengan hasil wawancara yang penulis lakukan dengan beberapa 

calon konsumen restoran Solaria pada tanggal 6 November 2022 mengenai isu 

menu yang mengandung babi. Beberapa diantaranya mengatakan bahwa mereka 

menjadi lebih khawatir dan waspada terhadap menu yang disajikan oleh restoran 

Solaria dan mempertanyakan kehalalan menu tersebut. 

Dalam agama Islam kata halal dan haram sangat lah bertentangan karena itu 

merupakan boleh atau tidaknya dilakukan oleh umat Islam, halal bisa diartikan 

sesuatu yang diperbolehkan sedangkan haram merupakan sesuatu yang dilarang. 

Dalam menjalankan kegiatan sehari-hari umat Islam terus bersandar dengan ajaran 

yang telah di tetapkan didalam Al-qur’an beserta hadist Rasulullah SAW. Ada 

banyak sekali ajaran yang dipelajari didalam agama Islam, salah satunya ajaran 

tentang mengkonsumsi makanan. Terdapat firman Allah SWT pada surat Al-

Baqarah ayat 168 (Zulkarnaen et al., 2021) yang memiliki arti :  

“Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal dan baik yang 

terdapat di bumi dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan. Sungguh, 

setan itu musuh yang nyata bagimu” (Q.S. Al-Baqarah: 168).  

Dan Rasulullah SAW bersabda yang diriwayatkan oleh imam Al-Ghazali : 
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“Barang siapa yang mengkonsumsi makanan haram, maka anggota 

tubuhnya akan tergerak melaksanakan kemaksiatan, baik ia berkenan ataupun 

tidak, dan barang siapa yang makanannya halal, maka anggota tubuhnya akan 

tergerak untuk melaksanakan ketaatan, dan akan diberi pertolongan untuk 

melakukan kebaikan” 

Berdasarkan ayat suci Al-Qur’an serta Hadits diatas dapat kita simpulkan 

bahwa di dalam agama Islam dianjurkan untuk memakan makanan yang baik dan 

halal serta menjauhkan diri dari makanan dan minuman yang haram. Maka dari itu 

labelisasi halal bagi masyakrat Indonesia sangat lah penting, karena labelisasi halal 

merupakan salah suatu tolak ukur masyakarat untuk menentukan pilihan yang 

dianjurkan agama Islam. 

Labelisasi Halal adalah pencantuman pernyataan halal atau tulisan halal 

pada kemasan suatu produk yang bertujuan menunjukkan bahwa produk tersebut 

halal atau baik untuk dikonsumsi serta digunakan. Label halal yang terdapat di suatu 

produk bertujuan untuk memberikan keterangan atau informasi bahwa produk 

tersebut sudah melewati dan lulus dalam uji kehalalan, label halal sendiri awalnya 

dikeluarkan oleh BPOM MUI berupa pola lingkaran yang didalamnya terdapat 

tulisan “HALAL” dalam bahasa arab dan bahasa indonesia kemudian dilingkari 

tulisan “MAJELIS ULAMA INDONESIA”, berikut gambar logo halal yang di 

keluarkan oleh BPOM MUI: 
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Gambar 1.4 Logo Halal BPOM MUI 

 

Sumber (https://www.liputan6.com/news) 

 Sedangkan sekarang label halal sudah dikeluarkan oleh BPJPH Kemenag 

dan berlaku secara nasional dimulai dari tanggal 1 Maret 2022, sesuai dengan 

keputusan kepala BPJPH Nomor 40 Tahun 2022. Namun untuk pelaku usaha yang 

memiliki produk telah bersertifikasi halal sebelum beroperasinya BPJPH serta 

masih memiliki stok kemasan dengan label halal dan nomor ketetapan MUI, masih 

diperkenankan untuk menghabiskan stok kemasan terlebih dahulu, setelah itu para 

pelaku usaha diwajibkan segara menyesuaikan pencantuman label halal pada 

produknya sesuai dengan ketentuan dalam keputusan kepala BPJPH Nomor 40 

tahun 2022. Berikut logo halal yang di keluarkan oleh BPJPH Kemenag: 

Gambar 1.5 Logo Halal BPJPH Kemenag 

 

  

 

 

Sumber (https://www.republika.id/posts) 

https://www.liputan6.com/news
https://www.republika.id/posts


8 

 

 Seperti yang kita lihat labelisasi halal di Indonesia sangat penting, bahkan 

pemerintah sampai membuat peraturan yang berlaku secara nasional mengenai 

label halal. Karena mayoritas penduduk Indonesia menganut agama Islam maka 

label halal ini sangat penting, hal ini mendorong para produsen baik makanan 

ataupun produk lainnya untuk mencantumkan label halal di produk mereka karena 

untuk meyakinkan para konsumen bahwa produk tersebut baik dan bersih untuk di 

konsumsi atau digunakan dalam kehidupan sehari-hari. 

 Label halal juga bisa mempengaruhi sebuah keputusan pembelian, menurut 

(Prasetyo & Anwar, 2021) Labelisasi halal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk air minum dalam kemasan pada masyarakat 

muslim Kabupaten Tulungagung. Untuk meningkatkan rasa minat dalam 

pembelian suatu produk para konsumen pasti menimbang beberapa hal sebelum 

mengambil keputusan, maka dari itu para produsen harus bisa meyakinkan 

konsumen terhadap produknya.  

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan serta beberapa data yang 

sudah di kumpulkan, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

menggunakan labelisasi halal sebagai variabel independent dan keputusan 

pembelian sebagai variabel dependent dan membuat penelitian dengan judul 

“Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian Produk di 

Restoran Solaria Palembang Square”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini yaitu: 

1. Apakah labelisasi halal berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian konsumen di restoran Solaria Palembang Square ? 

2. Apakah labelisasi halal berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di restoran Solaria Palembang Square ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penilitian ini adalah 

mengetahui : 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh labelisasi halal di restoran Solaria 

Palembang Square. 

2. Untuk meyakinkan konsumen terhadap produk di restoran Solaria 

Palembang Square. 

3. Untuk menambah wawasan mengenai kehalalan produk di restoran Solaria 

Palembang Square. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Diharapkan dengan adanya penelitian ini Penulis bisa memberikan manfaat 

baik dari aspek teoritis dan aspek praktis serta hasil penelitian ini dapat menjadi 

acuan sehingga mempunyai kegunaan. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Hasil penilitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan ilmu 

pemikiran untuk peniliti yang akan meneliti selanjutnya, dalam memperkaya 

wawasan mengenai pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan pembelian. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Dapat memberikan informasi atau sebagai salah satu acuan pengambilan 

keputusan dan strategi bagi perusahaan PT. Sinar Solaria pada khususnya, dan 

restoran lain pada umumnya, untuk memahami perilaku konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian sehingga produsen bisa lebih meningkatkan 

konsumen. 
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