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SUMMARY 

 

WOLTER BONA PARULIAN SITUMORANG. Revenue Analysis and 

Marketing Strategy of Coffee Cap Bola Dunia in Muara Enim. (Guided by ELISA 
WILDAYANA and ELLY ROSANA).  

The purpose of this research is to: 1. Describe the processing on the business 

of coffee powder Cap Bola Dunia. 2. Analyzing the marketing strategy of the coffee 

powder sales business using SWOT matrix analysis determines the right marketing 

strategy to minimize weaknesses, threats and strengths to take advantage of 

opportunities. 3. Analyzing the income earned by the stamp Bola Dunia coffee maker 

in Muara Enim. This research was conducted Muara Enim sub-district Muara Enim 

District, South Sumatera Province. The determination of this industrial undertaking is 

purposive with the consideration that the industry has long been established and is a 

well developed and well-developed coffee business in Muara Enim Sub-district. This 

research was conducted in October 2017. The research method used is case study 

method (case study). The data used are primary data and secondary data. Primary data 

obtained through direct interviews in the field. While the secondary data obtained 

from the office or related institutions.  
The results of this study indicate that the process of processing coffee 

beans into coffee powder in the business of Cap Bola Dunia. The stages of coffee 

making powder as follows: Sorting coffee beans, penyangraian coffee beans, 

roasted seeds refrigeration, grinding roasted seeds, packaging coffee powder using 

plastic packaging and paper. Entrepreneurs of ground bell powder coffee in Muara 

Enim use two marketing strategies namely marketing mix and SWOT, in the 

SWOT there are four strategies: stategy SO, strategy WO, strategy ST, and 

strategy WT. Within one month of Cap Bola Dunia coffee earned 

Rp.75.328.726,50. The raw material used in a month is 3,200 kilograms. 
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RINGKASAN 
 

WOLTER BONA  PARULIAN  SITUMORANG.  Analisis  Pendapatan  dan 

Strategi Pemasaran Kopi Bubuk Cap Bola Dunia di Muara Enim. (Dibimbing oleh 

ELISA WILDAYANA dan ELLY ROSANA).  
Tujuan pene:litian ini adalah untuk: 1. Mendeskrifsikan pengolahan pada 

usaha kopi bubuk cap Bola Dunia. 2. Menganalisis strategi pemasaran pada usaha 

penjualan kopi bubuk digunakan analisis matriks SWOT menentukan strategi 

pemasaran yang tepat untuk meminimalkan kelemahan (weakness), ancaman 

(threats) yang ada, serta menggunakan kekuatan (strengths) untuk memanfaatkan 

peluang (opportunities). 3. Menganalisis pendapatan yang diterima pengusaha 

kopi bubuk cap bola dunia di Muara Enim. Penelitian ini dilaksanakan kecamatan 

Muara Enim Kabupaten Muara Enim Provinsi Sumatera Selatan. Penentuan usaha 

industri ini dilakukan secara sengaja (purposive) dengan pertimbangan bahwa 

usaha industri telah lama berdiri dan merupakan usaha kopi bubuk cukup maju 

dan terkenal yang terdapat di Kecamatan Muara Enim. Penelitian ini dilaksanakan 

pada bulan Oktober 2017. Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi 

kasus (case study). Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. 

Data primer diperoleh melalui wawancara langsung di lapangan. Sedangkan data 

sekunder diperoleh dari kantor atau lembaga terkait.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses pengolahan biji kopi 

menjadi kopi bubuk di usaha Cap Bola Dunia. Adapun tahapan tahapan 

pembuatan kopi bubuk sebagai berikut: Penyortiran biji kopi, penyangraian biji 

kopi, pendinginan biji sangrai, penggilingan biji sangrai, pengemasan kopi bubuk 

mengunakan kemasan plastik dan kertas. Pengusaha kopi bubuk cap Bola Dunia 

di Muara Enim menggunakan dua strategi pemasaran yaitu bauran pemasaran dan 

SWOT, di dalam SWOT terdapat empat strategi yaitu: Strategi SO, Strategi WO, 

Strategi ST, dan Strategi WT. Dalam satu bulan kopi bubuk cap Bola Dunia 

memperoleh pendapatan Rp.75.328.726,50. Bahan baku yang digunakan dalam 

sebulan sebesar 3.200 kilogram. 

 

Kata kunci : pengolahan, strategi pemasaran, pendapatan 
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 

1.1. Latar Belakang 
 

Teknologi budidaya dan pengolahan kopi meliputi pemilihan bahan tanam 

kopi unggul, pemeliharaan, pemangkasan tanaman dan pemberian penaung, 

pengendalian hama dan gulma, pemupukan yang seimbang, pemanenan, serta 

pengolahan kopi pasca panen. Pengolahan kopi sangat berperan penting dalam 

menentukan kualitas dan cita rasa kopi (Rahardjo, 2012). Pengolahan biji kopi 

menjadi kopi bubuk memiliki beberapa tahapan proses yaitu penyangraian, 

pendingin biji sangria, dan penghalusan/penggilingan biji sangria. Pemasaran kopi 

bubuk tidak terlalu sulit karena banyaknya peminat kopi di masyarakat. Karena 

banyaknya peminat kopi di masyarakat, strategi harga, strategi promosi, strategi 

tempat, peyebaran kopi bubuk dan pengolahan kopi bubuk yang berkualitas 

menjadikan usaha kopi bubuk ini memiliki prospek untuk meningkatkan 

pendapatan. 
 

Kopi merupakan salah satu hasil komoditi perkebunan yang memiliki nilai 

ekonomi yang cukup tinggi di antara tanaman perkebunan lainnya dan berperan 

penting sebagai sumber devisa negara. Kopi tidak hanya berperan penting sebagai 

sumber devisa melainkan juga merupakan sumber penghasilan bagi tidak kurang 

dari satu setengah juta jiwa petani kopi di Indonesia (Rahardjo, 2012). 
 

Keberhasilan agribisnis kopi membutuhkan dukungan semua pihak yang 

terkait dalam proses produksi kopi pengolahan dan pemasaran komoditas kopi. 

Upaya meningkatkan produktivitas dan mutu kopi terus dilakukan sehingga daya 

saing kopi di Indonesia dapat bersaing di pasar dunia (Rahardjo, 2012). 
 

Berdasarkan Angka Tetap Statistik Perkebunan Indonesia (Direktorat 

Jendral Perkebunan, 2014), produksi kopi Indonesia di tahun 2013 tercatat sebesar 

675.882 ton. Produksi ini berasal dari 1.241.713 ha luas areal perkebunan kopi 

dimana 96,16% diantaranya diusahakan oleh rakyat (PR) sementara sisanya 

diusahakan oleh perkebunan besar milik swasta (PBS) sebesar 1,82% dan 

perkebunan besar milik negara (PBN) sebesar 2,02%. 
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Sumatera memiliki perkebunan kopi paling luas diantara wilayah lainnya. 

Luas areal perkebunan kopi di Sumatera sekitar 771.354 Ha. Sedangkan total 

produksi kopi sekitar 442.241 Ton. Sumatera Selatan salah satu provinsi yang 

memiliki perkebunan kopi yang luas (Direktorat Jendral Perkebunan, 2014). 
 

Kopi merupakan salah satu tanaman perkebunan unggulan di Sumatera 

Selatan, dibudidayakan di kabupaten Pagaralam, Lahat, Muara Enim, Ogan 

Komering Ulu Timur, Musi Rawas dan sebagian di Kabupaten Musi Banyuasin 

serta Ogan Komering Ilir. Luas areal komoditas kopi di Sumatera Selatan sekitar 

276.864 Ha atau 11,98% dari total luas areal perkebunan di Sumatera Selatan. 

Sebagian besar perkebunan kopi tersebut diusahakan oleh petani secara tradisional 

(Direktorat Jendral Industri Agro, 2016). 
 

Muara Enim merupakan Kabupaten di Sumatera Selatan yang sebagian 

penduduknya memiliki usaha kopi bubuk, salah satunya adalah kopi bubuk cap 

Bola Dunia. Usaha kopi bubuk Cap Bola Dunia mengambil biji kopi berkualitas 

dari Semende, jenis kopi yang digunakan adalah jenis kopi robusta. mengelolanya 

menjadi kopi bubuk yang siap dipasarkan. Usaha kopi bubuk ini sudah ada sejak 

tahun 1970-an. 
 

Tahun 2013, Kabupaten Muara Enim masuk kedalam posisi ke-3 dengan 

jumlah produksi kopi yaitu 25.213 ton (Pusat Data dan Sistem Informasi Pertanian 

Sekretariat Jendral-Kementerian Pertanian, 2015). Luas tanaman perkebunan di 

Kabupaten Muara Enim tahun 2014 sekitar 23.449 Ha perkebunan rakyat dengan 

jumlah produksi yaitu 25.148 ton. Produksi terbanyak terdapat di kecamatan 

Semende Darat Laut yaitu 11.076 ton (Dinas Perkebunan Kabupaten Muara Enim, 

2015). 
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1.1 Rumusan Masalah. 
 

Berdasarkan uraian di atas permasalahan yang menarik untuk diteliti 

adalah sebagai berikut : 
 

1. Bagaimana Pengolahan indrustri kopi bubuk cap Bola Dunia di Kecamatan 

Muara Enim Kabupaten Muara Enim ? 
 

2. Bagaimana strategi pemasaran yang digunakan pengusaha kopi bubuk cap 

Bola Dunia di Kecamatan Muara Enim Kabupaten Muara Enim ? 
 

3. Berapa Besar Pendapatan yang diterima pengusaha kopi bubuk cap Bola 

Dunia di Kecamatan Muara Enim Kabupaten Muara Enim ? 

 
 

1.2 Tujuan dan Kegunaan 
 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 
 

1. Mendeskripsikan pengolahan kopi bubuk cap Bola Dunia di Kecamatan 

Muara Enim Kabupaten Muara Enim. 
 

2. Menganalisis strategi pemasaran yang digunakan kopi bubuk cap Bola Dunia 

di Kecamatan Muara Enim Kabupaten Muara Enim. 
 

3. Menganalisis pendapatan yang diterima pengusaha kopi bubuk cap bola dunia 

di Kecamatan Muara Enim Kabupaten Muara Enim. 

 

 

Adapun kegunaan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

gambaran kepada pihak yang terkait dalam pengolahan dan pemasaran kopi 

bubuk. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi 

dan pengetahuan bagi yang membutuhkan dan dapat menjadi bahan acuan untuk 

penelitian selanjutnya. 
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