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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi di Indonesia mengalami peningkatan yang sangat 

pesat, begitu juga dengan pertumbuhan ekonomi di segala bidang, terutama di 

bidang kuliner. Persaingan yang semakin ketat terjadi terutama pada bidang usaha 

sejenis, strategi untuk menghadapi ancaman dari pesaing harus di pertimbangkan 

dan juga harus siap untuk dapat melacak setiap perubahan yang terjadi baik di 

dalam maupun di luar perusahaan, perubahan politik, perubahan budaya, atau 

perubahan ekonomi itu sendiri. Bisnis kuliner  merupakan salah satu bisnis yang 

menawarkan peluang besar dan hasil yang menjanjikan bagi para pelaku ekonomi. 

Usaha Kuliner bergerak pada badan usaha dalam bidang usaha makanan baik dalam 

memproduksi, menyajikan dan menjual produk tertentu kepada pelanggannya. 

Seiring berjalannya waktu, kegiatan kuliner semakin beragam, mulai dari masakan 

internasional, masakan daerah, hingga kreasi kuliner unik yang diciptakan oleh para 

pelaku ekonomi itu sendiri. Ledakan kuliner yang berkembang di banyak tempat 

memaksa pemain bersaing untuk bertahan hidup, baik dari segi produk yang 

ditawarkan, strategi penjualan dan layanan yang diberikan kepada pelanggan. 

Faktor penting dalam persaingan suatu perusahaan yaitu merek dimana 

merek menjadi aset perusahaan yang bernilai. Merek yaitu perekat yang 

mengingatkan berbagai fungsi pemasaran dalam suatu organisasi, komunikasi 

pemasaran merupakan cara untuk membangun merek di benak konsumen. Jika 

perusahaan mampu membangun suatu merek yang kokoh, maka perusahaan akan 
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memiliki program pemasaran yang kokoh juga, begitupun sebaliknya jika 

perusahaan tidak mampu, maka semua upaya yang dilakukan oleh pemasaran, 

seperti periklanan, promosi penjualan, kehumasan, tidak mampu mencapai tujuan 

program pemasaran perusahaan atau bisa dikenal dengan kata lain yaitu merek 

(branding) (Tingga et al., 2022).  

Dalam melakukan pembelian kualitas produk yang ingin dibeli konsumen 

sangat diperhatikan dan diperbandingkan, Semakin baik kualitas produk maka 

semakin besar kemungkinan konsumen akan membeli produk tersebut (Sanjiwani 

& Suasana, 2019). Penciptaan kesan yaitu merupakan salah satu ciri dasar orientasi 

pemasaran modern yang lebih memperhatikan dan membangun merek yang kuat. 

Implikasi dari hal tersebut menciptakan kesadaran merek dari produk itu sendiri, 

kesadaran merek adalah kemampuan calon pembeli untuk mengingat atau 

mengenali bahwa suatu merek termasuk dalam kategori produk tertentu. 

Konsumen harus memiliki kesadaran tentang suatu produk, karena sebelum 

memutuskan untuk membeli, konsumen seringkali membandingkan banyak pilihan 

di pasar dan keunggulan masing-masing merek. Hal tersebut menunjukan bahwa 

pentingnya brand awareness suatu produk dalam persaingan dan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian yang mampu meningkatkan penjualan 

(Ameliawaty & Halilah, 2018). Selanjutnya, setelah kesadaran merek dibangun 

maka para pelaku bisnis bisa fokus dalam menciptakan citra merek yang lebih 

positif, citra merek yang baik akan dapat memberikan kesan yang baik bagi 

konsumen dan akan meningkatkan loyalitas konsumen terhadap produk (Fitrianna 

& Aurinawati, 2020). 
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Pengambilan keputusan konsumen untuk pembelian suatu produk didahului 

dengan munculnya kesadaran atas pemenuhan keinginan dan kebutuhan. Kemudian 

jika konsumen telah menyadari adanya keinginan dan kebutuhan, maka konsumen 

akan mengenali masalah, mencari informasi, melakukan evaluasi terhadap 

alternatif pembelian mengenai produk yang diinginkan untuk mencapai kepuasan 

sesuai kebutuhan dan keinginan konsumen (Haris et al., 2016). Keputusan 

pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen, hal tersebut diyakini dapat 

membantu perusahaan dalam menyusun strategi pemasaran konsumen yang 

nantinya bias mempengaruhi konsumen untuk melakukan transaksi pembelian 

(Rosa & Yunita, 2020). 

Pembelian konsumen dipengaruhi oleh empat karakteristik atau faktor 

penting, yaitu: Budaya mencakup kelas sosial, budaya, dan sub-budaya (1), 

Keluarga terdiri dari referensi atau kelompok referensi, keluarga, peran dan status 

yang kita sebut masyarakat (2), Individu meliputi usia, pekerjaan, status ekonomi, 

gaya hidup, kepribadian, konsep diri dan siklus hidup (3), Psikologi meliputi 

motivasi, proses belajar, persepsi, keyakinan, dan sikap (4) (Nora annisa Br 

Sinulingga, 2021). Keempat faktor tersebut menimbulkan perspektif yang berbeda 

untuk memahami  konsumen. Walaupun terdapat banyak faktor yang tidak dapat 

dipengaruhi oleh pemasar, keempat faktor ini sangat membantu dalam 

mengidentifikasi calon pembeli.Sehingga pemasar dapat melayani calon pembeli 

dengan lebih baik. 

Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi 

tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 
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menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan 

kebutuhan dan keinginan mereka (Sanjiwani & Suasana, 2019). Bertambahnya 

jumlah perusahaan di bidang makanan dan minuman serta pesatnya perkembangan 

teknologi setiap tahun, menjadikan makan di luar rumah sebagai cara hidup baru. 

Generasi Z dikenal sebagai generasi yang menyukai hal-hal praktis, misalnya 

cenderung lebih suka membeli makanan cepat saji seperti McDonalds, KFC, Pizza 

Hut Delivery, dll. Berdasarkan beberapa perusahaan cepat saji yang ada di 

Indonesia, penulis tertarik meneliti perusahaan Pizza Hut Delivery.   

Tabel 1. 1 Top Brand Index Fase 2 2022 Restoran Pizza 

BRAND TBI 2022  

Pizza Hut 55,6% TOP 

Domino Pizza 21,1% TOP 

Papa Ron’s 11,4% TOP 

Gian Pizza 4,0%  

Pizza Bar 3,4%  

Sumber : Topbrand, 2022 

Berdasarkan data persentase Top Brand Index di atas Pizza Hut menduduki 

peringkat pertama sebesar 55.6%. Pizza Hut melayani dine-in, take away, serta 

delivery. Sekarang ini Pizza Hut melebarkan sayapnya dengan membuka varian 

baru yaitu delivery service yang tidak sama dengan delivery service yang dimiliki 

sebelumnya. Pizza Hut menerapkan konsep baru yang dikenal dengan nama PHD 

atau Pizza Hut Delivery. PHD terus berkembang pesat terutama di Ibu Kota Jakarta, 

Bekasi, dan Tangerang. PHD juga merangkum visi dan misi dalam satu kalimat “To 
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be Indonesia’s leading mid casual dining restaurant, offering great experience, and 

the best pizza meal at affordable value”. 

Pada tahap pra penelitian yang dilakukan, didapatkan informasi bahwa 

service yang prima merupakan faktor terbentuknya Pizza Hut Delivery menjadi 

lebih unggul daripada produk pizza lainnya. Pizza Hut Delivery  menjanjikan waktu 

Delivery dan memasak sangat efisien. Kecepatan memasak juga sangat 

berpengaruh pada layanan antar dari PHD. PHD sendiri berani memberikan garansi 

pesanan tiba di tempat pelanggan tidak lebih dari 30 menit. Apabila melewati 30 

menit maka PHD memberikan voucher gratis 1 pizza yang bisa ditukarkan cuma-

cuma oleh pelanggan.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Kategori Restoran Pizza 

Sumber : Top Brand 

 Dapat dilihat dari data kurva diatas bahwa Pizza Hut menduduki peringkat 

teratas dan mengalahkan para pesaingnya. Kekuatan merek yang dimiliki Pizza Hut 

menjadikannya kategori restoran pizza nomor satu pilihan masyarakat Indonesia. 

Berdasarkan index Pizza Hut mengalami penurunan pada tahun 2019 sebesar 25%, 
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semula 75% pada tahun 2018 turun menjadi 50% pada tahun 2019. Hal ini 

menunjukkan bahwa adanya penurunan market share Pizza Hut pada tahun 

tersebut.  

Kota Palembang khususnya wilayah plaju merupakan salah satu kota besar 

yang berada di pulau Sumatera Selatan. Berkembangnya budaya fast food di Kota 

Palembang menjadi rujukan masyarakat saat ini untuk mengkonsumsi Pizza Hut, 

trend dan kebanggaan tersendiri ketika menyantap kuliner asal Wichita yang 

merupakan kota terbesar di negara bagian Kansas, Amerika Serikat. Konsumen di 

perkotaan memiliki karakter dan kebiasaan yang berbeda-beda dalam menentukan 

suatu pilihan produk, ada yang mengutamakan kualitas rasa dari produk Pizza, ada 

juga yang mempertimbangkan harga dari produk Pizza yang akan dikonsumsinya. 

Latar belakang konsumen menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi pemilihan 

dalam pembelian produk Pizza. Berdasarkan target populasi yang diinginkan yaitu 

di ambil berdasarkan usia 15-25 tahun yang mayoritas merupakan pelajar dan 

mahasiswa yang artinya cabang Plaju merupakan daerah yang tepat karena 

dikelilingi beberapa kampus dan sekolah.  

Pengetahuan konsumen terhadap produk sangat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Masyarakat kota Palembang memiliki latar belakang yang 

berbeda-beda dalam menerima informasi terhadap produk yang ingin di konsumsi, 

masyarakat menengah ke atas dan masyarakat menengah kebawah tentunya 

memiliki pengetahuan yang berbeda terhadap suatu produk. Rendahnya 

pengetahuan mengenai produk akan menciptakan kesadaran merek yang rendah, 



7 

 

hal ini menyebabkan citra maupun kualitas suatu produk pizza tersebut tidak akan 

diperhitungkan.  

 

Gambar 1. 2 Postingan Menu Big Box Pizza Hut Delivery 

Sumber: Instagram phd_id, 2022 

 Berdasarkan data diatas memperlihatkan bahwa strategi-strategi yang telah 

dilakukan oleh Pizza Hut untuk meningkatkan kesadaran merek Pizza Hut dan 

membentuk citra merek yang baik. Pada tahap pra penelitian yang dilakukan di 

dapat informasi Pizza Hut Delivery melakukan strategi promosi dengan berbagai 

media seperti media sosial yang diunggahnya melalui akun instagram phd_id, hal 

tersebut dapat meningkatkan minat beli konsumen karena dalam postingan 

instagram tersebut menampilkan berbagai promo-promo menarik khususnya pada 

hari-hari penting misalnya hari Kemerdekaan Indonesia.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan (Marcell, 2020) bahwa kesadaran 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan citra merek berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan (Dewi & Indiani, 2022) mengatakan bahwa merek 

dan pemasaran digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
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pembelian, namun kesadaran merek berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

Dari uraian latar belakang mengenai penelitian terdahulu yang mendukung 

maupun yang tidak, kemudian terdapat fenomena yang ingin dikaji lebih lanjut 

mengenai bagaimana brand image dan brand awareness mampu memunculkan 

keputusan pembelian, yaitu dengan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

brand image dan brand awareness terhadap keputusan pembelian Pizza Hut 

Delivery Cabang Plaju”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Latar belakang diatas telah menjelaskan beberapa permasalahan yang 

terjadi maka peneliti menyimpulkan : 

1. Apakah pengaruh Brand Image dan Brand Awareness berpengaruh 

signifikan secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian 

Pizza Hut Delivery cabang Plaju? 

2. Variabel manakah yang dominan mempengaruhi secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian Pizza Hut Delivery cabang Plaju? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini yakni, untuk :  

1. Menganalisis serta mengetahui bagaimana pengaruh Brand Image dan 

Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Pizza Hut Delivery 

cabang Plaju. 



9 

 

2. Mempelajari serta memahami ilmu terkait teori tentang Brand Image 

dan Brand Awareness terhadap Keputusan. Pembelian variabel 

manakah yang paling dominan mempengaruhi secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat :  

1. Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan referensi 

terutama sebagai bahan pertimbangan untuk pengetahuan yang 

berhubungan dengan upaya meningkatkan keputusan pembelian. 

2. Praktisi  

Penelitian ini diharapkan mampu mendeskripsikan mengenai pengaruh 

Brand Image dan Brand Awareness serta dampaknya terhadap 

keputusan pembelian, sehingga mampu menjadi saran bagi praktisi 

bisnis guna menciptakan brand image dan membangun brand 

awareness yang baik sehingga meningkatkan keputusan pembelian.
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