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To my past self, I say once more, with grace, 

Well done, dear soul. You've accomplished what once seemed insurmountable. 

  



 

xi 
 

 



 

xii 
 



 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT. yang telah 

melimpahkan sejuta karunia rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis berhasil 

menyelesaikan skripsi berjudul "Orientasi Komunikasi Transpuan Terhadap 

Tindakan Diskriminasi Kelompok Dominan di Kota Jakarta”. Skripsi ini disusun 

dalam rangka memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana pada program 

studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi Jurnalistik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Sriwijaya.  

Selama masa studi hingga penyusunan skripsi, penulis mendapatkan banyak 

bantuan, baik dalam bentuk pengajaran, bimbingan, hingga semangat dari berbagai 

pihak.  Untuk itu dengan penuh ketulusan hati, penulis menyampaikan penghargaan 

dan terima kasih yang tak terhingga kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Sagaff, M.S.C.E selaku rektor Universitas 

Sriwijaya. 

2. Bapak Prof. Dr. Alfitri, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Sriwijaya, beserta jajaran pengurus Dekanat lainnya. 

3. Dr. M. Husni Thamrin, M.Si dan Bapak Oemar Madri Bafadhal, S.I.Kom, 

M.Si selaku Ketua dan Sekretaris Jurusan Ilmu Komunikasi FISIP UNSRI. 

4. Ibu Hoirun Nisyak, M.Pd selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan di tengah kesibukan 

beliau sebagai Wakil Dekan II FISIP UNSRI. 

5. Bapak Krisna Murti, S.I.Kom., M.A selaku Dosen Pembimbing II yang 

memberikan arahan serta semangat selama bimbingan berlangsung. 

6. Ibu Safitri Elfandari, M.I.Kom dan Bapak M. Hidayatul Ilham, S.IP., 

M.I.Kom selaku dosen penguji komprehensif, beserta Ibu Kartika Suci 

Lestari Parhusip, M.A dan Bapak Eko Pebryan Jaya, M.I.Kom yang 

sebelumnya juga sempat membantu memberikan arahan saat menguji 

proposal skripsi Oktober 2022 lalu.  

7. Almarhumah Ibunda tercinta, Risnawati Daeng Pasandang, yang penulis 

yakin selalu menjaga dari atas. Terima kasih sudah berjuang untuk 

membesarkan dan membimbing penulis.  



 

ix 
 

8. Ayah tersayang, Sutrisno, yang dengan segala keikhlasan hati  sudah 

berusaha keras banting tulang untuk memberikan dukungan moral dan 

material selama masa studi peneliti. Tidak lupa untuk Mama Wati yang 

telah memberikan doa terbaik tanpa henti, semangat, dan dukungan penuh 

kepada penulis selama proses skripsi berlangsung. 

9. Adik yang peneliti banggakan, Fauzan dan Rafly, yang juga turut 

memberikan semangat dan dukungan selama peneliti di Jakarta dalam 

rangka penelitian. Semoga lancar terus pendidikannya. 

10. Teman-teman seperjuangan tempat peneliti berbagi keluh kesah selama 4 

tahun di UNSRI. Terus semangat dan sukses selalu untuk Efpeh, Sekar, dan 

teman-teman lain. 

11. Kak Kamel, Kak Minul, Mak Echi, Kak Rossa, Kak Yolla, dan Kak Ella 

yang dengan tangan terbuka bersedia menerima dan membantu peneliti 

selama masa penelitian di Jakarta. 

12. Semua yang tidak bisa disebutkan satu per satu, terima kasih! Semoga 

seluruh bantuan yang telah diberikan akan dilipatgandakan oleh Allah SWT.  

Sebagai penutup, penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang 

bisa ditemui karena berbagai keterbatasan yang dimiliki. Untuk itu penulis 

dengan tangan terbuka mengharapkan saran dan kritik yang membangun, 

sehingga penulis bisa belajar dari kesalahan dengan memperbaiki kekurangan 

yang ada. 

 

Indralaya,  Juni 2023 

 

 

 

Aisya Fadilla Triana 

 

 



 

x 
 

  



 

xi 
 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................50 

3.1 Desain Penelitian .............................................................................50 

3.2 Definisi Konsep ...............................................................................51 

3.2.1 Orientasi Komunikasi ...........................................................52 

3.2.2 Transpuan..............................................................................52 

3.2.3 Diskriminasi ..........................................................................52 

3.2.4 Kelompok Dominan ..............................................................52 

3.3 Fokus Penelitian ..............................................................................52 

3.4 Unit Analisis ....................................................................................55 

3.5 Informan Penelitian .........................................................................56 

3.5.1 Kriteria Informan ..................................................................57 

3.5.2 Informan Kunci .....................................................................57 

3.6 Sumber Data ....................................................................................57 

3.6.1 Data Primer ...........................................................................57 

3.6.2 Data Sekunder .......................................................................58 

3.7 Teknik Pengumpulan Data ..............................................................58 

3.7.1 Wawancara Mendalam..........................................................58 

3.7.2 Observasi...............................................................................59 

3.7.3 Dokumentasi .........................................................................60 

3.8 Teknik Keabsahan Data...................................................................60 

3.9 Teknik Analisis Data .......................................................................61 

BAB IV GAMBARAN UMUM ............................................................................63 

4.1 Lokasi Penelitian .............................................................................63 

4.2 Sejarah Transpuan di Indonesia.......................................................65 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ................................................................68 

5.1 Profil Informan ................................................................................68 

5.1.1 Minul .....................................................................................69 

5.1.2 Yolla ..................................................................................... 70 

5.1.3 Mak Echi ...............................................................................71 

5.1.4 Rossa .....................................................................................72 

5.1.5 Ella ........................................................................................73 

5.2 Hasil Penelitian................................................................................75 



 

xii 
 

5.2.1 Orientasi Komunikasi Asertif Akomodasi ............................75 

5.2.2 Orientasi Komunikasi Non-asertif Separasi..........................99 

5.3 Pembahasan ...................................................................................104 

5.3.1 Orientasi Komunikasi Asertif Akomodasi ..........................104 

5.3.2 Orientasi Komunikasi Non-asertif Separasi........................114 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................119 

6.1 Kesimpulan ....................................................................................119 

6.2 Saran ..............................................................................................120 

6.2.1 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya .......................................120 

6.2.2 Saran Untuk Pemerintah Terkait .........................................120 

6.2.3 Saran Untuk Kelompok Transpuan.....................................120 

DAFTAR PUSTAKA ..........................................................................................121 

LAMPIRAN.........................................................................................................126 

 

  



 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Survei Penerimaan Transpuan .................................................................3 

Tabel 1.2 Persentase Stigma, Diskriminasi, dan Kekerasan terhadap Transpuan ...3 

Tabel 1.3 Status Pelaku Diskriminasi ......................................................................4 

Tabel 1.4 Peta Orientasi Komunikasi Kelompok Co-cultural .................................8 

Tabel 2.1 Bentuk Pelaksanaan Orientasi Komunikasi ...........................................20 

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ..............................................................................45 

Tabel 3.1 Fokus Penelitian.....................................................................................53 

Tabel 5.1 Biodata Informan Transpuan .................................................................68 

Tabel 5.2 Komposisi Orientasi Komunikasi Informan Transpuan ......................104 

  



 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Alur Pemikiran ...................................................................................45 

Gambar 3.1 Keputusan Menambah, Mengurangi, dan Mengganti Informan ........56 

Gambar 5.1 Situasi di Depan Ruang Lab Puskesmas ............................................78 

Gambar 5.2 Informan Minul Sedang Menunggu Dampingan Datang...................83 

Gambar 5.3 Informan Rossa Saat Mendampingi Pasien Transpuan......................89 

Gambar 5.4 Informan Echi (kiri) Mendampingi Pasien Transpuan ......................95 

Gambar 5.5 Informan Yolla Melakukan Pengecekan Tensi ................................102 

 

  



 

xv 
 

DAFTAR GRAFIK 

 

Grafik 2.1 Survei Kekerasan terhadap Transpuan Indonesia.................................29 

 

  



 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran I.  Pedoman Wawancara ......................................................................127 

Lampiran II. Surat Izin Penelitian........................................................................129 

Lampiran III. Tabel Triangulasi...........................................................................130 

Lampiran IV. Catatan Observasi..........................................................................147 

Lampiran V. Dokumentasi ...................................................................................160 

Lampiran VI. Transkrip Wawancara ...................................................................163 

  



1 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Gender sebagai sebuah peranan yang dilekatkan pada perempuan dan laki-

laki telah menjadi salah satu identitas individu yang dapat dihadirkan melalui 

ekspresi gender, seperti penampilan, perilaku, hingga cara berbicara. Ekspresi 

gender akan memberikan kesempatan bagi setiap individu untuk mempresentasikan 

penggambaran dirinya ke masyarakat. Penghadiran diri ini kerap kali berujung pada 

pembentukan stereotip yang mengategorisasikan aktivitas dan kepribadian sesuai 

dengan jenis kelamin, di mana laki-laki dengan kemaskulinannya dan perempuan 

dengan kefeminimannya (Alnoza & Sulistyowati, 2021, h.52).  

Mengingat gender merupakan buah dari konstruksi masyarakat yang sering 

dikaitkan dengan kebiasaan, kultur, dan norma masyarakat di suatu daerah (Guzura, 

2017, h.2), maka skema stereotip gender ini seakan memberi celah bagi seseorang 

untuk bisa bebas membebankan ekspektasi gender ke individu lain agar berperilaku 

heteronormatif. Hal ini akhirnya membuat setiap perempuan feminim dan laki-laki 

maskulin akan dipandang baik, sedangkan laki-laki yang melanggar norma gender 

di suatu daerah akan diberi tanggapan negatif (Debineva & Pelupessy, 2019, h.22). 

Tanggapan negatif ini bisa berupa ketakutan, kebencian, dan kemarahan yang akan 

bermuara ke diskriminasi.   

Kuatnya eksistensi stereotip ini membuat transgender secara universal 

menjadi salah satu kelompok yang paling rawan mendapatkan diskriminasi dari 

masyarakat. American Psychological Association mendefinisikan transgender 

sebagai istilah yang memayungi sekelompok orang yang merasa, baik identitas 
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gender, ekspresi gender, maupun perilakunya, tidak sesuai dengan apa yang 

masyarakat identifikasikan dengan jenis kelamin mereka saat lahir. Salah satu 

kelompok transgender yang eksistensinya sudah ada sejak dulu adalah kelompok 

waria (wanita-pria) yang seiring dengan perkembangan wacana transgender 

akhirnya disebut dengan transpuan (transgender-perempuan), sebutan yang 

mengakar pada istilah transwomen dalam bahasa Inggris. 

Transpuan merupakan salah satu kelompok transgender yang paling mudah 

dikenali karena penampilan fisiknya (Kartinaningdryani, 2019, h.192). hingga 

membuat kelompok tersebut menjadi kelompok yang paling rentan dan 

termarjinalkan jika dibandingkan dengan kelompok Lesbian, Gay, Bisexual, 

Transgender, Queer (LGBTQ) lainnya. Hal ini bisa dibuktikan dari laporan tahunan 

Lembaga Bantuan Hukum Masyarakat (LBHM) yang menyatakan bahwa 

transgender, khususnya transpuan, merupakan kelompok yang paling sering 

menjadi korban dari pelemparan stigma, diskriminasi, serta kekerasan berbasis 

orientasi seksual dan ekspresi gender (Debineva & Pelupessy, 2019, h.22). 

Data terbaru yang turut mendukung pernyataan tersebut adalah survei 

litbang Kompas.com (2022). Sebaran data di bawah menunjukkan bahwa 

persentase penerimaan individu dengan jati diri transpuan di Indonesia masih 

tergolong rendah, di mana penolakan kelurga lebih besar dibanding penolakan dari 

masyarakat. Rendahnya penerimaan keluarga dan masyarakat terhadap jati diri 

transpuan akhirnya membuat kelompok rentan satu ini masih sering dihadapkan 

dengan stigma, diskriminasi, hingga tindak kekerasan.  
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Tabel 1.1 Survei Penerimaan Transpuan 

Penerimaan Transpuan Menurut Kelompok Lingkungan 

 Menerima Kurang 

Menerima 

Tidak 

Menerima 

Total 

Keluarga, Saudara, 
Kerabat 

52,6% 32,9% 14,5% 100% 

Masyarakat (Tetangga, 
Rekan Kerja) 

44,7% 51,4% 3,9% 100% 

Sumber: Survei Litbang Kompas (2022) 

 

Lebih jauh lagi, dilaporkan hampir semua responden transpuan setidaknya 

pernah menerima stigma, diskriminasi, dan tindak kekerasan mulai dari fisik, 

psikis, seksual, hingga ekonomi, seperti tidak mendapatkan pelayanan yang sama 

dibandingkan dengan masyarakat lainnya karena adanya usaha pembatasan dan 

penundaan pemberian fasilitas. 

Tabel 1.2 Persentase Stigma, Diskriminasi, dan Kekerasan terhadap 

Transpuan 

Tindakan Pernah Tidak Pernah Total 

Stigma 86,8% 13,2% 100% 

Diskriminasi 68,4% 31,6% 100% 

Tindak Kekerasan 69,7% 30,3% 100% 

Sumber: Survei Litbang Kompas (2022) 

 

Dalam laporan Seri Monitor dan Dokumentasi 2019 milik Lembaga 

Bantuan Hukum Masyarakat (LBHM), pelaku diskriminasi berbasis gender dan 

orientasi seksual datang dari 17 latar belakang profesi dan status sosial yang 

memiliki kekuatan dan dominasi di masyarakat. Melihat beragamnya latar belakang 

para pelaku, LBHM dalam laporannya memutuskan untuk mengelompokkan 

kembali pelaku ke dalam dua kategori, yaitu kategori negara (Kepala Daerah, 

Anggota DPR/DPRD/DPD/MPR, Aparat Penegak Hukum, Pemerintah Daerah, 
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Kementrian dan Tenaga Kesehatan) dan kategori masyarakat yang terdiri dari 

Institusi Pendidikan, Masyarakat Sipil, Wartawan Media, Tokoh Agama, Ormas 

Agama, Akademisi dan Tokoh Adat. 

Tabel 1.3 Status Pelaku Diskriminasi 

No. Status Persentase 

1 Kepala Daerah 21,9% 

2 Ormas Agama 14,8% 

3 Masyarakat Sipil 11,1% 

4 Tokoh Agama 10,7% 

5 Pemerintah Daerah 9,2% 

6 Akademisi 7,8% 

7 Kementerian 5,2% 

8 Institusi Pendidikan 4,8% 

9 Tenaga Kesehatan 4,4% 

10 Anggota Legislatif 3,7% 

11 Aparat Penegak Hukum 2,6% 

12 Wartawan Media 1,4% 

13 Anggota Partai Politik 1,4% 

14 Tokoh Adat 0,3% 

Total 100% 

Sumber: Laporan Seri Monitor & Dokumentasi LBHM (2019) 

Nurkhoiron (2015, h.3) dalam laporan Komnas HAM yang berjudul 

“Prinsip-Prinsip Pemberlakukan Hukum HAM Internasional dalam Kaitannya 

dengan Orientasi Seksual dan Identitas Gender” menjelaskan bahwa 

ketidakkonsistenan negara dalam memberikan perlindungan yang merata, membuat  

kemerdekaan yang harusnya tidak bisa dikurangi atas dasar apapun akan dibatasi 



5 
 

 

jika sudah berhubungan dengan isu LGBTQ yang memuat permasalahan orientasi 

seksual dan identitas gender. 

Padahal identitas gender yang diadopsi oleh kelompok transpuan 

merupakan bagian penting dari martabat dan kemanusiaan setiap individu, di mana 

unsur ini tidak bisa dijadikan landasan untuk melakukan tindakan diskriminasi. 

Diskriminasi yang ada tentu telah melanggar konstitusi di Indonesia, UUD 1945 

Pasal 28I, di mana setiap orang punya hak untuk bisa terbebas dari tindakan 

diskriminasi atas dasar apapun dan berhak pula untuk mendapatkan perlindungan. 

Segala diskriminasi yang dihadapi oleh transpuan merupakan sebuah bentuk 

ketidaksetaraan sosial yang akhirnya mempengaruhi proses komunikasi transpuan 

sebagai kelompok minoritas yang kurang terwakili (underrepresented). Nurwahid 

& Rahardjo (dalam Frelians & Perbawaningsih, 2020) menjelaskan bahwa 

kelompok dominan yang punya kekuasaan akan membentuk sistem komunikasi 

yang menjaga kelompok underrepresented tetap berada di luar sekat budaya 

dominan. Untuk itu transpuan harus bisa beradaptasi di tengah struktur masyarakat 

yang opresif dengan mempraktikkan gaya komunikasi tertentu, terutama saat 

bertemu dengan kelompok dominan yang memegang kekuasaan, agar bisa 

mencapai tujuan yang ingin mereka capai dan mempertahankan eksistensi sosial 

mereka (Sulistyani et al., 2020, h.89). 

Menurut Camara dan Orbe (2010, h.84), individu memiliki beragam gaya 

komunikasi saat merespon tindakan diskriminasi, di antaranya: 1) meningkatkan 

interaksi dengan kelompok yang berkuasa (kelompok dominan) untuk secara 

perlahan mengubah kultur diskriminatif; 2) individu secara sadar akan segera 
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mengintrospeksi diri untuk mencegah kontak di kemudian hari; 3) meningkatkan 

resistensi demi meminimalisir kerugian dari diskriminasi yang diterimanya. 

Beberapa penelitian terdahulu membuktikan pernyataan mengenai 

keragaman tersebut. Tanaga (2018) mengungkapkan bahwa etnis Tionghoa di 

Jakarta yang telah mengalami diskriminasi seperti pemisahan rasial sejak era 

kolonial serta merasakan kultur diskriminatif dari peraturan pemerintah Indonesia, 

ternyata cenderung lebih memilih untuk tetap menjaga iklim harmonis dengan 

kelompok dominan, tanpa harus menghilangkan identitasnya sebagai bagian dari 

Tionghoa Indonesia.  

Di sisi lain, kelompok minoritas aliran penghayat Kapribaden di Desa 

Candipari Sidoarjo yang sering dilabeli kelompok sesat memilih langkah berbeda 

saat menghadapi diskriminasi (Nurhalizah, 2020). Mereka memutuskan untuk 

menggunakan perlawanan demi mendapatkan hak yang sama dengan masyarakat  

lain, misalnya untuk mendapatkan area kubur di Tempat Pemakaman Umum 

(TPU). 

Mark Orbe (1997) menjelaskan bahwa penting untuk memahami 

komunikasi yang terjadi antara dua kelompok berseberangan, terutama dilihat dari 

kaca mata kelompok underrepresented. Hal ini yang membuat para ahli komunikasi 

dari tahun ke tahun bersama-sama membangun dan mempromosikan pemahaman 

tentang bagaimana individu, di lokasi yang sama maupun berbeda, mencoba 

mengkomunikasikan diri mereka di struktur masyarakat yang terus 

mengesampingkan kelompok kecil mereka (Boylorn et al., 2021, h.230).  

Untuk memahami beragamnya gaya komunikasi yang digunakan transpuan 

saat menerima diskriminasi, peneliti akan menggunakan teori co-cultural (teori 
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budaya pendamping) yang dicetuskan oleh Mark Orbe pada 1997. Sejalan dengan 

penelitian ini, teori co-cultural menjelaskan bagaimana anggota kelompok 

terpinggirkan di lingkup masyarakat formal melakukan komunikasi dengan 

individu yang memiliki posisi istimewa di mata masyarakat (Castle Bell et al., 

2015, h.6). 

Dalam teorinya, Orbe menyarankan penggunaan istilah co-cultural (budaya 

pendamping) dibandingkan istilah lain yang sering digunakan peneliti terdahulu, 

seperti “minoritas”, “subordinat”, “inferior” (Stanback, 1981), saat menunjuk 

kelompok underrepresented seperti transpuan. Kata ini dianggap tidak 

mengandung konotasi negatif dan tidak memberikan spesialisasi tertentu kepada 

suatu kelompok. Untuk itu, selanjutnya peneliti akan menggunakan istilah 

kelompok co-cultural untuk menunjuk kelompok transpuan.  

Orbe juga menyebutkan bahwa gaya komunikasi yang dipraktikkan bisa 

berbeda-beda meskipun sedang menghadapi situasi yang sama. Hal ini karena 

komunikasi mereka dipengaruhi oleh enam faktor (Camara & Orbe, 2010, h.87), 

yaitu hasil yang diharapkan dari komunikasi (preferred outcome), pendekatan 

komunikasi (communication approach), pengalaman (field of experience), 

kemampuan (capability), konteks situasional (situational context), serta 

pengorbanan dan penghargaan (cost and reward).   

Dua faktor di antaranya merupakan faktor pembentuk sebuah orientasi 

komunikasi alias perilaku komunikasi individu anggota kelompok co-cultural. 

Dimensi preferred outcome menjelaskan bagaimana kelompok co-cultural 

memiliki preferensi hasil (tujuan) saat melakukan komunikasi. Tiga tujuan tersebut 

adalah asimilasi, akomodasi, dan separasi. Dilanjutkan dengan dimensi 
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communication approach yang memaparkan tentang bagaimana kelompok co-

cultural melakukan pendekatan komunikasi. Tiga pendekatan tersebut adalah non-

asertif, asertif, dan agresif. Kedua dimensi ini akan berkombinasi dan menghasilkan 

sembilan orientasi komunikasi (Tanaga, 2018, h.8).  

Tabel 1.4 Peta Orientasi Komunikasi Kelompok Co-cultural 

 Asimilasi Akomodasi Separasi 

Non-

asertif 

Non-asertif 

Asimilasi 

Non-asertif 

Akomodasi 

Non-asertif 

Separasi 

Asertif Asertif Asimilasi Asertif Akomodasi Asertif Separasi 

Agresif Agresif Asimilasi Agresif Akomodasi Agresif Separasi 

Sumber: Orbe, M. (1997) 

Berlandaskan hal tersebut, peneliti merasa bahwa mengetahui bagaimana 

orientasi komunikasi kelompok transpuan saat mendapatkan diskriminasi 

merupakan fenomena yang menarik untuk dibahas, mengingat ketika berhadapan 

dengan tindakan komunikasi diskriminatif di berbagai situasi, setiap individu akan 

mengkomunikasikan respon mereka dengan cara yang berbeda (Boylorn et al., 

2021).  

Kota Jakarta secara khusus dipilih sebagai lokasi penelitian karena merujuk 

pada laporan Seri Monitor dan Dokumentasi 2019 milik Lembaga Bantuan Hukum 

Masyarakat (LBHM), Jakarta menduduki peringkat teratas nomor dua, tepat di 

bawah Jawa Barat, sebagai wilayah yang paling intoleran dengan tingkat 

diskriminasi tinggi kepada kelompok LGBTQ. Setidaknya ada 27 laporan 

diskriminasi yang dilakukan oleh kelompok dominan kepada transpuan dan 

kelompok LGBTQ lainnya. Diketahui angka ini merupakan angka gunung es, yang 
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berarti masih banyak kasus di daerah tersebut yang belum terdata dan menyimpan 

kemungkinan untuk terus bertambah setiap tahunnya (LHBM, 2019, h.40).  

Sebagai Ibu Kota negara, DKI Jakarta merupakan prototipe mini 

keberagaman Indonesia yang di dalamnya kita bisa menemukan beragam kelompok 

masyarakat dengan identitas yang dimilikinya. Namun, dalam konteks keragaman 

orientasi gender dan identitas seksual, Kota Jakarta masih menunjukkan wajah 

intoleran terhadap anggota kelompok tersebut dan menjadi daerah teratas yang 

memupuk fobia terhadap kelompok transpuan dan LGBT secara general. 

Keberagaman populasi di DKI Jakarta juga membuat daerah ini menjadi 

salah satu pusat pergerakan kelompok minoritas orientasi gender dan seksual di 

Indonesia. Salah satu Gerakan transgender pertama di Indonesia, yaitu Himpunan 

Wadam Djakarta (HIWAD) juga didirikan di Jakarta usai difasilitasi oleh Gubernur 

Jakarta pada 1969, Ali Sadikin.  

Yudhanti et al. (2017, h.83) mengategorikan transpuan menjadi dua 

kelompok berdasarkan status pekerjaan yaitu transpuan pekerja seks komersial 

(PSK) dan transpuan non-PSK. Melihat ketersediaan informan, penelitian ini akan 

melihat melihat pengalaman komunikasi dari para transpuan kelas bawah. 

Transpuan yang berada di golongan ini sering diidentifikasi sebagai salah satu 

golongan yang paling rawan mendapatkan diskriminasi (Nurusshalikhah, 2015). 

Kurangnya edukasi yang mendukung mereka untuk bekerja di sektor formal, 

membuat transpuan dalam golongan ini rentan terjebak di lingkaran kemiskinan 

yang memaksa mereka untuk bekerja sebagai Pekerja Seks Komersil (PSK). Lokasi 

penelitian informan akan dilakukan menyebar di lima kota administrasi DKI 
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Jakarta, mulai dari Jakarta Timur, Jakarta Barat, Jakarta Selatan, Jakarta Utara, dan 

Jakarta Pusat.   

Sebagai penunjang penelitian, peneliti menemukan dua penelitian terdahulu 

yang memiliki bahasan serupa yaitu ingin mencari tahu perilaku komunikasi yang 

digunakan kelompok transpuan saat mengalami tekanan diskriminasi. Penelitian 

pertama berjudul “Tindakan Diskriminasi Terhadap Waria Pekerja Seks Komersial 

(Psk) Di Taman Makam Pahlawan Panaikang Kota Makassar” oleh Muhammad 

Imran Tahir dari Universitas Muhammadiyah Makassar yang dipublikasikan pada 

2021. Salah satu tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui respon waria pekerja 

seks komersial di Taman Makam Pahlawan terhadap perlakukan diskriminasi. Dari 

hasil penelitian, ditemukan fakta bahwa kelompok waria PSK merespon tindakan 

komunikasi dengan sabar dan melindungi diri.  

Penelitian kedua berjudul “Tekanan Sosial Kaum Waria di Kota 

Palembang” milik Sakyra Vahsyelli dari Universitas Sriwijaya yang dipublikasikan 

pada 2019 lalu. Dilihat dari rumusan masalah, salah satu tujuan penelitian ini adalah 

bagaimana kaum waria di Kota Palembang menghadapi tekanan sosial yang 

diberikan. Hasil penelitian membuktikan bahwa waria di Kota Palembang 

melakukan upaya seperti berinteraksi dan menjaga sikap saat diberikan tekanan 

sosial. 

Dengan menggunakan pemetaan orientasi komunikasi co-cultural, peneliti 

bisa membedah lebih jauh mengenai keputusan untuk tetap berinteraksi seperti 

yang dilakukan oleh waria di Kota Palembang tersebut. Misalnya ketika transpuan 

tersebut tetap berinteraksi tapi memilih diam ketika mendapatkan komentar 

diskriminasi, maka waria tersebut telah melakukan orientasi komunikasi non-asertif 
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asimilasi dengan mengadopsi strategi penyensoran diri sendiri (self-censoring). 

Namun, ketika waria tersebut ternyata tetap menjalin interaksi sembari aktif 

mencoba mengubah citra buruk yang dilekatkan pada kelompok transgender, maka 

waria tersebut telah mengadopsi orientasi komunikasi non-asertif akomodasi 

dengan menggunakan strategi menghilangkan stereotip (manipulating stereotype).  

Melihat adanya peluang untuk menyempurnakan penelitian sejenis, maka 

peneliti bermaksud untuk mencari tahu bagaimana orientasi komunikasi yang 

muncul dari fenomena komunikasi transpuan saat mengalami tindakan 

diskriminasi. Dari uraian latar belakang di atas, maka judul penelitian dalam rangka 

penulisan skripsi ini adalah “Orientasi Komunikasi Transpuan Terhadap 

Tindakan Diskriminasi Kelompok Dominan di Kota Jakarta”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini 

adalah “Bagaimana orientasi komunikasi transpuan terhadap tindakan diskriminasi 

kelompok dominan di Kota Jakarta?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui orientasi komunikasi transpuan terhadap tindakan diskriminasi 

kelompok dominan di Kota Jakarta. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber referensi dan 

wawasan bagi para pembaca, terutama mahasiswa Ilmu Komunikasi. 

b. Memberikan kontribusi teoritis dalam bidang Komunikasi, khususnya 

dalam memaknai pengalaman orientasi komunikasi kelompok transpuan 

terhadap diskriminasi kelompok dominan di Kota Jakarta.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Menjadi bahan pertimbangan bagi pemerintah maupun pemangku kebijakan 

lainnya serta para praktisi untuk mengeluarkan keputusan yang berkaitan 

langsung dengan isu-isu yang melibatkan kelompok transpuan maupun 

kelompok co-cultural lainnya.  
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