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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pelayanan merupakan kegiatan dinamis berupa membantu menyiapkan, 

menyediakan dan memproses, serta membantu keperluan orang lain. Salah satu bentuk 

pelayanan yang diberikan pemerintah kepada masyarakat adalah pelayanan kesehatan. 

Pelayanan di bidang kesehatan merupakan salah satu bentuk sarana pelayanan yang paling 

banyak dibutuhkan oleh masyarakat. Menurut Iqbal dan Chayatin (2009:132) “Pelayanan 

kesehatan adalah setiap upaya yang diselenggarakan untuk memelihara dan meningkatkan 

kesehatan, mencegah dan menyembuhkan penyakit, serta memulihkan kesehatan 

perorangan keluarga, kelompok dan masyarakat”.  

Pemerintah menyelenggarakan pelayanan kesehatan mulai dari pelayanan 

kesehatan primer di tingkat pusat kesehatan masyarakat (Puskesmas), pelayanan kesehatan 

sekunder di tingkat pelayanan rumah sakit dengan pelayanan spesialis, dan pelayanan 

kesehatan tertier yaitu rumah sakit dengan pelayanan sub spesalis. Puskesmas sebagai unit 

pelayanan kesehatan primer merupakan salah satu pelayanan publik terdepan pemerintah 

Kabupaten/Kota.  

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 75 Tahun 2014 

Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat menyebutkan bahwa “Puskesmas adalah fasilitas 

pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya 

kesehatan perorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan 

preventif, untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya di wilayah 

kerjanya”.  
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Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 75 Tahun 2014 

Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat menyebutkan bahwa terdapat dua jenis upaya 

kesehatan yang ada di puskesmas, yaitu sebagai berikut: 

1. Upaya kesehatan masyarakat (UKM) adalah setiap kegiatan untuk memelihara 

dan meningkatkan kesehatan serta mencegah dan menanggulangi timbulnya 

masalah kesehatan dengan sasaran keluarga, kelompok dan masyarakat. Upaya 

kesehatan masyarakat terdiri dari : UKM esensial yaitu pelayanan promosi 

kesehatan termasuk UKS, pelayanan kesehatan lingkungan, pelayanan KIA-KB, 

pelayanan gizi yang bersifat UKM, pelayanan pencegahan dan pengendalian 

penyakit, pelayanan keperawatan kesehatan masyarakat. UKM pengembangan 

yaitu terdiri dari : pelayanan kesehatan jiwa, pelayanan kesehatan gigi 

masyarakat, pelayanan kesehatan sekolah, pelayanan kesehatan lansia, 

pelayanan kesehatan indera, pelayanan kesehatan batra, pelayanan kesehatan 

tradisional komplementer, pelayanan kesehatan kerja dan pelayanan kesehatan 

lainnya. 

2. Upaya kesehatan perorangan (UKP) adalah suatu kegiatan dan/atau serangkaian 

kegiatan pelayanan kesehatan yang ditujukan untuk peningkatan, pencegahan, 

penyembuhan penyakit, pengurangan penderitaan akibat penyakit dan 

memulihkan kesehatan perorangan. Upaya kesehatan perorangan terdiri dari : 

pelayanan pemeriksaan umum, pelayanan kesehatan gigi dan mulut, pelayanan 

KIA-KB, pelayanan persalinan, pelayanan penyakit tidak menular, pelayanan 

kedaruratan, pelayanan laboratorium, pelayanan kefarmasian, pelayanan 

3. kesehatan gizi yang bersifat UKP, dan pelayanan rawat inap untuk puskesmas 

yang menyediakan pelayanan rawat inap. 
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Sebagai ujung tombak pelayanan dan pembangunan kesehatan di Indonesia, maka 

puskesmas perlu mendapatkan perhatian terutama berkaitan dengan kualitas pelayanan 

kesehatan puskesmas sehingga dalam hal ini puskesmas dituntut untuk selalu 

meningkatkan profesionalisasi dari para pegawainya serta meningkatkan fasilitas atau 

sarana kesehatannya untuk memberikan kepuasan kepada masyarakat pengguna jasa 

layanan kesehatan. Pelayanan yang baik yaitu pelayanan yang diberikan mampu memenuhi 

kebutuhan, keinginan dan harapan masyarakat serta mampu memberikan kepuasan kepada 

setiap pasien. Semakin sempurna pelayanan yang diberikan kepada pasien maka makin 

tinggi pula tingkat kepuasan pasien. 

Setiap penyelenggara pelayanan publik harus memiliki standar pelayanan dan 

dipublikasikan sebagai jaminan adanya kepastian bagi penerima pelayanan. Standar 

pelayanan merupakan ukuran yang dibakukan dalam penyelenggaraan pelayanan publik 

yang sebagai pedoman wajib ditaati dan dilaksanakan oleh pemberi dan atau penerima 

layanan.  Menurut keputusan MENPAN Nomor 63 Tahun 2003 standar pelayanan publik 

sekurang-kurangnya meliputi : 

1. Prosedur pelayanan adalah prosedur yang dilakukan bagi pemberi dan penerima 

pelayanan termasuk pengaduan. 

2. Waktu penyelesaian adalah waktu yang ditetapkan sejak saat pengaduan 

permohonan sampai dengan penyelesaian pelayanan termasuk pengaduan. 

3. Biaya pelayanan adalah biaya/tarif pelayanan termasuk rinciannya yang 

ditetapkan dalam proses pemberian pelayanan. 

4. Produk pelayanan adalah hasil pelayanan yang akan diterima sesuai dengan 

ketentuan yang telah ditetapkan. 

5. Sarana prasarana adalah penyediaan sarana dan prasarana pelayanan dengan 

memadai oleh penyelenggaraan pelayanan publik. 

6. Kompetensi petugas pemberi pelayanan adalah kompetensi pelayanan harus 

ditetapkan dengan tepat berdasarkan pengetahuan keahlian, keterampilan, sikap 

dan perilaku yang dibutuhkan. 
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Pada dasarnya setiap warga negara berhak mendapatkan pelayanan publik yang 

berkualitas dan sebagaimana mestinya yang sesuai dengan standar pelayanan publik yang 

berlaku. Salah satu pelayanan tersebut yaitu pelayanan kesehatan karena pelayanan 

kesehatan merupakan salah satu kebutuhan dasar masyarakat untuk mencapai 

kesejahteraan, oleh karena itu pemerintah dituntut untuk dapat melakukan perbaikan 

pelayanan salah satunya dengan meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan ditingkat 

puskesmas. Begitupula dengan Puskesmas Gelumbang juga dituntut untuk memberikan 

pelayanan yang berkualitas sehingga pasien yang berkunjung akan merasakan puas dengan 

pelayanan yang diberikan.  

Puskesmas Gelumbang merupakan salah satu Puskesmas yang ada di Kabupaten 

Muara Enim. Kabupaten Muara Enim adalah salah satu kabupaten di Sumatra Selatan yang 

terdiri dari 20 kecamatan yaitu Semende Darat Laut, Semende Darat Tengah, Semende 

Darat Ulu, Tanjung Agung, Lawang Kidul, Muara Enim, Ujan Mas, Benakat, Gunung 

Megang, Rambang Dangku, Lubai, Rambang, Gelumbang, Sungai Rotan, Lembak, 

Kelekar, Muara Belida, Belimbing, Lubai Ulu dan Belida Darat.  

Pada penelitian ini penulis memilih Kecamatan Gelumbang. Kecamatan 

Gelumbang merupakan salah satu kecamatan yang ada di Kabupaten Muara Enim yang 

memiliki satu puskesmas, tujuh puskesmas pembantu, 30 posyandu aktif dan 23 poskesdes. 

Penulis memilih tempat di Puskesmas Gelumbang karena puskesmas Gelumbang 

merupakan salah satu puskesmas besar yang ada di Kabupaten Muara Enim yang terpisah. 

Wilayah Kabupaten Muara Enim ini terdapat di dua bagian yang terpisah oleh kota 

Prabumulih, dan yang terpisah tersebut terdapat enam kecamatan yaitu Kecamatan 

Gelumbang, Kecamatan Kelekar, Kecamatan Sungai Rotan, Kecamatan Lembak, 

Kecamatan Belida Darat dan Kecamatan Muara Belida. Diantara enam kecamatan tersebut 
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yang terdapat puskesmas yaitu Kecamatan Gelumbang, Kecamatan Kelekar, Puskesmas 

Sukarami (Sungai Rotan) dan Kecamatan Lembak. Dibandingkan Puskesmas Kecamatan 

Lembak, kelekar dan sungai rotan, Puskesmas Kecamatan Gelumbang merupakan 

puskesmas besar yang merupakan salah satu akses terdekat untuk masyarakat berobat dan 

meminta rujukan, karena puskesmas Gelumbang ini berada di pinggir jalan utama 

Palembang-Prabumulih, untuk itu penulis tertarik melakukan penelitian di Puskesmas 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim untuk melihat bagaimana kualitas pelayanan yang 

mereka berikan kepada masyarakat (pasien). 

Puskesmas Gelumbang merupakan puskesmas utama yang menjadi pusat pelayanan 

kesehatan, maka puskesmas Gelumbang harus memberikan pelayanan yang berkualitas 

sehingga pasien merasa puas dengan pelayanan yang diberikan. Puskesmas Gelumbang 

merupakan puskesmas rawat inap yang dilengkapi dengan UGD 1X24 jam dengan jarak 

tempuh 160 km dari ibukota Kabupaten Muara Enim. Tenaga kesehatan yang ada di 

Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim yaitu berjumlah 56 orang. Berikut penulis 

sajikan tabel jumlah tenaga kesehatan di Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

  Tabel 1.1 Jumlah Tenaga Kesehatan di Puskesmas Gelumbang 

No Jenis Tenaga PNS PPT Total 

A Dokter Umum 2 - 2 

B Dokter Gigi 1 - 1 

B Keperawatan 18 - 18 

C Perawat Gigi 3 - 3 

D Kebidanan 8 - 8 

E Kefarmasian 1 - 1 

F KESMAS 4 - 4 

  G Sanitarian 5 - 5 

H Gizi/Nutritionis 3 - 3 

I Keterapian Fisik 3 - 3 

J Keterapian Medis 2 - 2 

K Tenaga NON KES 6 - 6 

Jumlah 56 

  Sumber: Data SDM Puskesmas Gelumbang Tahun 2017 
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Berdasarkan tabel 1.1 di atas terlihat bahwa tenaga kesehatan di Puskesmas 

Gelumbang berjumlah 56 orang yang terdiri dari beberapa jenis tenaga yaitu dokter umum 

dua orang, dokter gigi satu orang, tenaga keperawatan 18 orang, perawat gigi tiga orang, 

tenaga kebidanan delapan orang, kefarmasian satu orang, tenaga kesmas empat orang, 

tenaga sanitarian lima orang, gizi/nutritionis tiga orang, tenaga keterapian fisik tiga orang, 

keterapian medis dua orang, dan tenaga non kesehatan enam orang. Dalam hal ini setiap 

tenaga kesehatan dituntut untuk bekerja dengan baik, memperhatikan setiap keluhan dari 

pasien, selalu mengutamakan kesembuhan pasien, sopan dan ramah pada setiap pasien 

yang datang, serta berpenampilan rapi dan bersih dengan seragam khusus kesehatan, batik 

Dinas Kesehatan Kabupaten Muara Enim dan dipakai sesuai dengan jadwal yang telah 

ditentukan. Setiap tenaga kesehatan ini memiliki fungsi dan tugas masing-masing dan 

memiliki tujuan yang sama yaitu untuk memberikan pelayanan yang baik kepada 

masyarakat. Adapun pelayanan kesehatan yang terdapat di Puskesmas Gelumbang yaitu 

sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Jenis Pelayanan Kesehatan di Puskesmas Gelumbang 

No Pelayanan Jenis Pelayanan 

1 Pelayanan UKM meliputi 

a. UKM (Upaya Kesehatan 

Masyarakat)  Essensial 

 

a) Pelayanan promosi kesehatan dan kesehatan lingkungan 

b) Pelayanan KIA-KB dan pelayanan gizi 

c) Pelayanan pencegahan dan pengendalian penyakit 

d) Pelayanan keperawatan kesehatan masyarakat 

 b. UKM (Upaya Kesehatan 

Masyarakat) 

Pengembangan 

a)    Pelayanan kesehatan jiwa 

b)    Pelayanan kesehatan gigi masyarakat dan UKS 

c)    Pelayanan kesehatan Olahraga dan kesehatan Lansia 

d) Pelayanan kesehatan indera penglihatan pelayanan   

kesehatan THT dan kesehatan jiwa 
e)    Kesehatan Tradisional Komplementer 

2 Pelayanan UKP (Upaya 

Kesehatan Perorangan) 

a) Pelayanan pemeriksaan umum 

b) Pelayanan kesehatan gigi dan mulut 

c) Pelayanan KIA-KB 

d) Pelayanan persalinan dan Pelayanan penyakit tidak menular 

e) Pelayanan kedaruratan dan pelayanan laboratorium 

f) Pelayanan kefarmasian 

Sumber: Dokumentasi Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim Tahun 2017 
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 Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat dijelaskan bahwa terdapat beberapa jenis 

pelayanan yang disediakan oleh Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim yaitu 

meliputi Pelayanan UKM dan Pelayanan UKP. Dalam setiap pelayanan yang diberikan, 

petugas selalu berusaha untuk memberikan pelayanan sesuai dengan kompetensi dan 

standar operasional prosedur yang ada, memberikan pelayanan yang tepat, cepat dan 

memuaskan sehingga pasien dapat merasa puas dengan pelayanan yang diberikan.  

Pada penelitian ini penulis lebih memfokuskan untuk meneliti kualitas pelayanan 

kesehatan perorangan yaitu pelayanan kesehatan gigi dan mulut. Alasan memilih 

pelayanan kesehatan gigi dan mulut karena menurut penulis pelayanan kesehatan gigi dan 

mulut sangat penting bagi setiap manusia karena gigi dan mulut yang sehat merupakan 

cermin tubuh yang sehat pula. Hal ini juga didukung oleh penyataan Pintauli dan Hamada 

(2007:6) bahwa “Kesehatan gigi dan mulut sangat penting karena gigi dan mulut 

merupakan tempat yang paling utama untuk keluar masuknya sesuatu apapun kedalam 

tubuh kita, jika kesehatan gigi dan mulut kurang baik, maka kehidupan sosial, ekonomi dan 

pendidikan kita juga akan kena dampaknya”. Secara sosial kondisi gigi yang kurang baik 

akan membuat kita tidak percaya diri ketika berbicara dan berkomunikasi dengan orang 

banyak. Sementara secara ekonomi kita harus menghabiskan dana yang cukup besar untuk 

merawat gigi, dan dari segi pendidikan seseorang tidak akan bisa konsentrasi ketika sedang 

sakit gigi.  

Berdasarkan data yang didapat terlihat bahwa jumlah pasien yang berkunjung pada 

pelayanan kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim 

terhitung cukup besar. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat kesadaran masyarakat akan 

kesehatan gigi dan mulut cukup tinggi, sehingga puskesmas Gelumbang dituntut untuk 

memberikan pelayanan yang berkualitas terhadap pasien yang datang. Berikut ini penulis 
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sajikan rekapitulasi jumlah pasien kunjungan pelayanan kesehatan gigi dan mulut di 

Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim Tahun 2013-2017. 

Tabel 1.3 Cakupan Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut di Wilayah Kerja 

Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim Tahun 2013-2017 

      Sumber: Data Kunjungan Pasien Puskesmas Gelumbang Tahun 2013-2017 

 

Berdasarkan tabel 1.3 di atas dapat dijelaskan bahwa cakupan jumlah kunjungan 

pasien layanan kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Gelumbang pada tahun 2013-2017 

Terhitung cukup besar. Hal ini dapat dilihat pada tahun 2013 kunjungan pelayanan 

kesehatan gigi dan mulut di puskesmas Gelumbang mencapai 5062 pasien. Kemudian pada 

tahun 2014 jumlah pasien pengguna layanan kesehatan gigi dan mulut yaitu 4701. Pada 

tahun 2015 mengalami peningkatan jumlah pasien yaitu sebanyak 6456 pasein, dan pada 

tahun 2016 yaitu 7504 pasien dan pada tahun 2017 yaitu 4740 pasien. Hal ini terlihat 

bahwa jumlah pasien yang berkunjung pada pelayanan kesehatan gigi dan mulut di 

Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim terhitung cukup besar setiap tahunnya, 

sehingga Puskesmas Gelumbang dituntut untuk memberikan pelayanan yang berkualitas 

terhadap pasien yang datang. Untuk itu perlu dikaji lebih lanjut mengenai bagaimana 

kualitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut yang diberikan oleh petugas kesehatan 

terhadap pasien di puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

 Upaya kesehatan gigi dan mulut merupakan bagian integrasi dari upaya kesehatan 

secara menyeluruh yang penyelenggaraannya terintegrasi secara lintas program dan lintas 

sektoral. Pelayanan kesehatan gigi dan mulut adalah salah satu dari jenis layanan di 

Puskesmas Gelumbang yang diselenggarakan dalam bentuk promotif, preventif, dan 

kuratif sederhana seperti pencabutan gigi tetap, pengobatan dan penambalan sementara di 

No Jenis Kunjungan Jumlah 

2013 2014 2015    2016       2017 

1 Pelayanan kesehatan gigi dan mulut 5062 4701 6456    7504       4740 
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sarana pelayanan kesehatan. Selain itu juga dilakukan penyuluhan mengenai pentingnya 

menjaga kesehatan gigi dan mulut sebagai bagian dari menjaga kesehatan pribadi. Untuk 

meningkatkan pengetahuan dan kesadaran masyarakat dalam bidang kesehatan gigi dan 

mulut, maka perlu dilakukan kegiatan yaitu penyuluhan kesehatan gigi dan mulut siswa 

sekolah (TK,SD,SMP,SMA), penyuluhan kesehatan gigi dan mulut untuk warga dan 

masyarakat, pembinaan serta bimbingan sikat gigi bersama siswa SD/MI. 

Berdasarkan hasil observasi dan penelitian yang telah penulis lakukan, penulis 

menemukan beberapa masalah yakni : 

1. Terkait dengan Tangibles (Bukti fisik) 

Terkait dengan Tangibles (Bukti fisik) Bukti fisik meliputi fasilitas fisik seperti 

sarana dan prasarana yang kurang memadai, plapon atap puskesmas terlihat rapuh dan 

berjamur, area parkir yang kurang luas sehingga keamanan dan kenyamanan pasien 

terganggu. Berikut penulis sajikan data sarana dan prasarana pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1.4 Sarana dan Prasarana Kesehatan di Puskesmas Gelumbang Tahun 

2017  

No Jenis Sarana dan Prasarana Jumlah Keterangan 

1 Ruang Pimpinan 1 Baik 

2 Ruang Tata Usaha dan Ruang 

Bendahara JKN 

1 Baik 

3 Ruang IGD 1 Baik 

4 Ruang Loket dan Rujukan 1 Baik 

5 Ruang Poli Umum 1 Baik 

6 Ruang Imunisasi dan Kesling 1 Baik 

7 Ruang Poli Gigi 1 Baik 

8 Ruang MTBS 1 Baik 

9 Ruang KIA 1 Baik 

10 Ruang VK 1 Baik 

11 Ruang Poli IMS 1 Baik 

12 Ruang Gizi 1 Baik 

13 Ruang TB.Paru dan Kusta 1 Baik 

14 Ruang Laboratorium 1 Baik 

15 Ruang SDM 1 Baik 

16 Ruang AULA 1 Baik 

17 Ruang Apotik 1 Baik 

18 Ruang Rawat Inap 2 Baik 

19 Mobil Ambulance 2 Baik 
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20 Mobil Pusling 1 Rusak Berat 

21 Rumah Dinas 7 Baik 

Sumber: Data Inventaris Puskesmas Gelumbang Tahun 2017 

 

Berdasarkan tabel 1.4 di atas terlihat bahwa semua ruang seperti ruang pimpinan, 

ruang tata usaha, ruang IGD (Instalasi Gawat Darurat) , ruang loket, ruang rujukan, ruang 

imunisasi dan ruang kesling, ruang poli gigi, ruang MTBS (Manajemen Terpadu Balita 

Sakit), ruang KIA (Kesehatan Ibu Dan Anak), ruang VK (Verlos Kamer) atau ruang 

bersalin, ruang poli IMS (Infeksi Menular Seksual), ruang gizi, ruang TB paru dan ruang 

kusta, ruang laboratorium, ruang SDM (Sumber Daya Manusia), ruang AULA, ruang 

apotik, ruang rawat inap dan rumah dinas dalam keadaan baik. Hal ini dapat dilihat dari 

salah satu contoh ruang imunisasi yang ada dipuskesmas Gelumbang. Berikut penulis 

sajikan gambar ruang poli gigi di Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim.  

 

Berdasarkan gambar 1.1 di atas terlihat bahwa kondisi ruang imunisasi dalam 

keadaan baik dan mempunyai peralatan yang lengkap. Baik dalam hal ini yaitu ruangan 

tersebut dilengkapi dengan meja, kursi, buku, perlengkapan alat tulis, perlengkapan 

pelayanan poli gigi, terdapat lampu penerangan, ventilasi tempat keluar masuknya udara, 

 Gambar 1.1 Ruang Poli Gigi di Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim 
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dinding ruangan yang kokoh, atap yang kuat dan tidak bocor, dan langit-langit yang kuat. 

dan ruangan yang tertata dengan rapi. 

Kemudian juga terdapat satu mobil pusling dengan kondisi rusak berat. Berikut 

penulis sajikan gambar mobil pusling puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

 
Gambar 1. 2 Mobil Pusling Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim 

 

Berdasarkan gambar 1.2 di atas terlihat bahwa mobil pusling terlihat dalam keadaan 

baik, tetapi yang dikatakan rusak berat dalam hal ini yaitu pada bagian mesin mobil 

pusling. Mobil pusling saat ini tidak dapat dijalankan karena terdapat kerusakan pada 

mesin mobil tersebut. Hal ini jelas dapat menghambat pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim. Seharusnya penyediaan sarana dan prasarana harus 

dalam konsisi baik, agar pelayanan yang diberikan juga baik sehingga dapat memberikan 

kepuasan bagi pelanggan. Sarana dan prasarana pelayanan merupakan salah satu daya tarik 

untuk mendapatkan nilai tambah bagi suatu organisasi, puskesmas sebagai suatu instansi 

pelayanan publik seharusnya menyediakan sarana dan prasarana yang mendukung proses 

pelayanan kesehatan yang diberikan dan yang diharapkan dapat memberikan fasilitas dan 

sarana prasarana yang sebagaimana mestinya. 

Alat-alat yang dibutuhkan dalam layanan kesehatan gigi dan mulut kurang 

memadai. Hal ini penulis ketahui pada saat observasi dan penelitian yang penulis lakukan. 
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Berikut penulis sajikan tabel sarana dan prasarana pada pelayanan di ruang poli gigi 

Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

Tabel  1.5 Sarana dan Prasarana pada pelayanan kesehatan gigi di Puskesmas 

Gelumbang 

No Alat Ada Tidak 

Ada 

1 1 set kesehatan gigi dan mulut 
- Enamel access cutter 

- Eksavator (ukuran kecil, sedang besar) berujung dua besar dan 

kecil 

- Spatula plastik 

- Hatchet dan batu asah 

- Bein lurus besar dan kecil 

- Bor intan (kecepatan tinggi dan rendah) 

- Gunting operasi gusi, Handpiece, Kaca mulut datar, Pemegang 

jarum jahit atau klem, Set kursi gigi elektrik, Jarum, Light curing 

dan Pelindung jari 

- Pemegang matriks 

- Penahan lidah, Pengungkit akar gigi, Penumpat plastik, Pinset 

gigi, Skeler standar, Polishing bur, Spatula, Sonde lengkung dan 

lurus 

- 1 set tang pencabutan gigi dewasa dan anak 

- Skalpel ( mata pisau bedah besar dan kecil) 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

x 

2 1 set perlengkapan 

- Baki logam tempat alat steril bertutup dan Korentang penjepit 

sponge 

- Lampu spiritus, Lemari peralatan dan Lempeng kaca pengadung 

semen 

- Silinder korentang steril 

- Stelirisator kering, Tempat alkohol dan Toples kapas logam 

dengan pegas dan tutup 

- Toples pembuangan kapas 

- Waskom bengkok 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

x 

 

 

x 

3 Bahan habis pakai 

- Betadine, Sabun tangan dan Kasa 

- Benang silk 

- Chromik catgut 

- Alkohol, Kapas, Masker dan Sarung tangan 

 

 
 

 
 

 

 

x 

x 

4 1 set meubelair 

- Meja tulis, Kursi kerja dan Lemari arsip 
 

 

 

5 Buku register pelayanan   
Sumber: Observasi Langsung Tahun 2018 
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Berdasarkan tabel 1.5 di atas terlihat bahwa sarana dan prasarana pada pelayaan 

gigi di Puskesmas Gelumbang usdah cukup lengkap dan baik. Hanya saja ada beberapa alat 

yang tidak ada seperti enamel acces cutter, hatchet, batu asah, pemegang matriks, silinder 

korentang steril, toples pembuangan kapas, benang silk, dan chromik catgut. Tetapi alat-

alat yang tidak ada tersebut merupakan alat yang jarang dipakai dan digunakan untuk 

mengobati pasien. 

Kemudian terkait dengan plapon atap puskesmas terlihat rapuh dan berjamur, serta 

area parkir yang ada di Puskesmas Gelumbang kurang luas sehingga pengunjung yang 

datang sulit untuk parkir. Sedangkan jumah pasien yang bekunjung ke puskesmas 

Gelumbang ini setiap tahunnya terhitung cukup besar, dimana para pasien tersebut 

mengharapkan mendapatkan fasilitas yang memadai, serta mengharapkan kenyamanan dari 

puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim. Berikut penulis sajikan gambar atap 

plapon dan area tempat parkir di Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan gambar 1.3 dan 1.4 di atas terlihat bahwa atap plapon di puskesmas 

Gelumbang ada yang rusak sehingga ini dapat membuat pengunjung merasa tidak nyaman 

dan juga tempat parkir di puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim ini belum dapat 

 Gambar 1.3 Atap plapon yang rusak 

 

Gambar 1.4 Area Parkir Puskesmas 

Gelumbang 

 

 



14 
 

 

memenuhi kenyamanan bagi masyarakat. Dimana area parkir pada puskesmas yang terlihat 

sempit, berada dipinggir jalan, hanya cukup untuk beberapa kendaraan roda dua, dan untuk 

pasien yang menggunakan mobil mereka parkir di pinggir jalan puskesmas. 

Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas, maka perlu diteliti mengenai 

Kualitas Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut Di Puskesmas Gelumbang Kabupaten 

Muara Enim. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi permasalahan dalam 

penelitian ini adalah bagaimana kualitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut di Puskesmas 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim ? 

C. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan kesehatan 

gigi dan mulut di Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini dapat bermanfaat secara teoritis yaitu diharapkan dapat 

menambah wawasan, pengetahuan, dan referensi mengenai kualitas pelayanan kesehatan 

gigi dan mulut di Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 

2. Manfaat Praktis 

  Penelitian ini diharapkan hasilnya dapat memberikan kontribusi pemikiran dan 

informasi bagi pihak Puskesmas Gelumbang serta pihak-pihak lain yang umumnya 

membutuhkan informasi dalam kaitannya dengan penulisan ini, serta dapat dipergunakan 

sebagai bahan masukan dalam upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan 

gigi dan mulut di Puskesmas Gelumbang Kabupaten Muara Enim. 
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