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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam dunia bisnis saat ini, perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi sangatlah penting. Salah satunya dalam sektor operasional 

perusahaan yang tidak dapat menolak perkembangan teknologi saat ini. 

Teknologi informasi juga sangat penting dalam bisnis karena dapat 

meningkatkan produktivitas, efisiensi, dan kualitas layanan serta membantu 

perusahaan untuk beradaptasi dengan perubahan teknologi dan pasar yang 

cepat dan dinamis. Menurut Rahmawati (2018) Sistem Informasi merupakan 

suatu teknologi yang menggunakan komputer sebagai penyaji informasi yang 

digunakan para penggunanya sebagai tolak ukur dalam mengambil 

keputusan. Pada sektor keuangan di perbankan contohnya, sistem informasi 

saat ini merupakan salah satu elemen terpenting untuk mendukung 

operasional perusahaannya terutama pada sistem informasi akuntansi.  

Berdasarkan pengertian Bank yang tercantum dalam pasal 1 ayat (2) 

Undang - Undang No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan, dimana Bank 

adalah badan usaha yang mengumpulkan dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan memberikannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan 

atau bentuk lainnya untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat banyak. 

Menurut (Sumartik, 2018) dalam buku nya yang berjudul Manajemen 

Perbankan , Bank tidak hanya menghimpun dana dari masyarakat tetapi juga 
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merupakan alat bantu dalam pembangunan perekonomian nasional suatu 

negara. Bank memberikan alternatif sumber pendanaan bagi investasi baik 

perorangan maupun organisasi, dan menyalurkan dana nya untuk membantu 

para investor, baik kecil maupun besar dalam mengembangkan bisnis 

mereka. 

Bank adalah salah satu sumber modal yang dibutuhkan oleh 

masyarakat untuk memulai atau mengembangkan usaha bisnis (Effendi & 

Harahap, 2020). Modal yang cukup penting untuk memulai bisnis, dan Bank 

dapat memberikan pinjaman modal sebagai alternatif. Bank juga memiliki 

peran penting dalam pembangunan melalui pemberian kredit kepada 

masyarakat yang sangat dibutuhkan untuk mendorong pertumbuhan ekonomi 

suatu negara (Sumartik, 2018). Permintaan kredit pada bank dapat berasal 

dari berbagai pihak, seperti perorangan, pelaku usaha kecil, menengah, dan 

besar, serta institusi pemerintah. Permintaan kredit ini biasanya dibutuhkan 

untuk berbagai keperluan, seperti modal usaha, pembelian rumah, mobil, alat 

produksi, dan lain sebagainya. Permintaan kredit juga dapat disebabkan oleh 

kebutuhan mendesak, seperti kebutuhan kesehatan, pendidikan, atau 

pembayaran utang. Selain itu, permintaan kredit juga dapat disebabkan oleh 

peluang bisnis yang menguntungkan yang memerlukan tambahan modal 

untuk diinvestasikan. 
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Berikut merupakan survei perbankan yang dilakukan oleh Bank 

Indonesia terkait permintaan kredit baru berdasarkan penggunaan nya. 

   Tabel 1.1. Permintaan Kredit Baru Berdasarkan Penggunaan (dalam %) 

Sumber : (Indonesia, 2022) 

Menurut (Andrianto, 2020) dalam buku nya yang berjudul 

Manajemen Kredit; Teori dan Konsep Bagi Bank Umum, kredit adalah suatu 

keadaan dimana terdapat pihak pemberi kredit dan pihak penerima kredit 

yang melakukan penyerahan baik berupa uang, jasa maupun barang yang 

dapat diselesaikan dalam jangka waktu tertantu serta terdapat  imbalan dari 

tambahan pokok atas kesepakatan bersama.  Menurut Undang-Undang No. 7 

Tahun 1998 mengenai unsur-unsur kredit yaitu meliputi penyerahan uang 

atau tagihan, persetujuan atau kesepakatan pinjam-meminjam, kewajiban 

untuk melunasi utangnya dan pelunasan utang dengan bunga. 

Pemberian kredit adalah kegiatan yang dilakukan oleh bank atau 

lembaga keuangan lainnya dalam memberikan pinjaman kepada nasabah atau 

pihak lain yang membutuhkan dana untuk keperluan tertentu (Ulfah & 

Massora, 2021). Untuk menghindari kerugian yang mungkin dialami oleh 

bank, proses pemberian kredit harus melalui analisis dan pertimbangan dari 

komite pemutus kredit. Kredit dapat menjadi bermasalah jika salah satu pihak 

Rincian Kredit 
2020 2021 2022 

I II III IV I II III IV I II III 

Kredit Modal Kerja 
16,7 (19,5) 68,1 25,6 19,7 45,0 18,1 80,0 65,3 92,0 70,3 

Kredit Investasi 
15,1 (75,1) 28,6 (10,6) 5,4 13,3 34,3 68,1 31,3 89,8 81,4 

Kredit Konsumsi 
(7,6) (68,6) 42,7 0,9 56,1 31,3 49,8 84,1 46,8 74,0 76,5 
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tidak memenuhi tanggung jawab sesuai dengan perjanjian yang telah 

disepakati. Dalam pandangan (Lestari & B. S., 2019) mengatakan bahwa 

risiko yang muncul dari pemberian kredit adalah kredit macet yang terjadi 

karena persetujuan kredit yang tidak ketat. Kredit macet dapat berdampak 

buruk pada negara, masyarakat, dan perbankan Indonesia. Oleh karena itu, 

keberhasilan bank dalam mengelola kredit yang disalurkan sangat 

mempengaruhi likuiditas, solvabilitas, dan profitabilitas bank (Effendi & 

Harahap, 2020). 

Dalam hal pengambilan keputusan pemberian kredit kepada calon 

nasabah, tentunya dibutuhkan sistem informasi akuntansi oleh berbagai pihak 

di unit tersebut. Sistem Informasi Akuntansi merupakan sebuah sistem yang 

mengelola laporan dan catatan keuangan menjadi sebuah informasi keuangan 

pada saat dibutuhkan oleh manajemen perusahaan (I. D. Rahmawati, 2018). 

Tujuan dari sistem informasi akuntansi yaitu untuk memudahkan pihak 

manajemen perusahaan melakukan monitoring kinerja sistem keuangan 

informasi yang dihasilkan oleh sistem dan diharapkan dapat membantu para 

penggunanya dalam hal pengambilan keputusan. Pihak manajemen dapat 

melaksanakan tugasnya dengan baik jika sistem informasi akuntansi yang 

diterapkan sudah baik dan benar yang dapat dijadikan pedoman bagi 

perusahaan.  

Dilansir dari website resmi Bank Mandiri (Mandiri, 2022) 

menyebutkan bahwa laba bersih pada triwulan III 2022 sudah melebihi 

capaian di tahun 2021 yakni tercatat tembus Rp. 30,7 triliun. Jika 
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dibandingkan dengan periode yang sama di tahun 2021, pencapaian laba 

bersih ini tumbuh 59,4% secara year on year (YoY). Pertumbuhan laba ini 

tentunya dipengaruhi oleh realisasi kredit di Bank Mandiri yang tercatat 

sampai dengan triwulan III atau pada akhir September 2022 berhasil tumbuh 

14,28% secara YoY atau mencapai Rp. 1.167,51 triliun. Direktur Bank 

Mandiri juga menyatakan bahwa salah satu pilar utama bisnis Bank Mandiri 

yaitu pada segmen kredit korporasi yang berhasil tumbuh sebesar 12,2 % 

YoY menjadi Rp. 410 triliun per September 2022. Pertumbuhan kredit ini 

tentunya turut mendorong pertumbuhan total asset Bank Mandiri secara 

konsolidasi yaitu tumbuh 15,5% atau berhasil menembus Rp. 1.992,6 triliun 

dimana total asset ini menjadi rekor terbesar sepanjang sejarah perseroan. 

Dalam menjaga kualitas asset, Bank mandiri telah menjalankan 

proses mitigasi risiko dengan menerapkan prinsip kehati-hatian (Mandiri, 

2022) . Salah satu upaya yang telah dilakukan Bank Mandiri yaitu 

transformasi digital pada segmen Small Medium Enterprise (SME) yaitu 

dengan menerapkan kebijakan baru menggunakan New Integrated Credit 

Engine (NICE) sebagai sistem penilai kelayakan pemberian kredit. 

Diharapkan bahwa dengan adanya sistem informasi kredit yang memadai, 

proses pemberian kredit dapat dijamin dan mencegah terjadinya risiko 

kerugian akibat pembayaran kredit yang macet atau pemberian kredit yang 

tidak sehat. Risiko ini muncul akibat analisis kredit yang kurang akurat, 

penilaian dan peninjauan agunan yang tidak memadai, penyelesaian kredit 

yang kurang efektif, dan risiko-risiko lainnya. 
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Untuk meminimalisir resiko kredit macet tersebut, maka perusahaan 

membutuhkan sistem informasi akuntansi piutang yang efektif dan efisien 

untuk memantau dan mengontrol proses pemberian kredit dan pengelolaan 

piutang. Manajemen piutang yang baik akan meminimalkan risiko kegagalan 

pembayaran dan memaksimalkan arus kas perusahaan. Sistem informasi 

akuntansi piutang dapat membantu perusahaan dalam memonitor dan 

mengontrol proses pemberian kredit, melacak piutang yang belum 

diselesaikan, mengirimkan pengingat pembayaran, dan menghasilkan 

laporan keuangan yang akurat dan tepat waktu. Salah satu upaya Bank 

Mandiri untuk memudahkan pengelola kredit dalam memonitor proses kredit 

setelah pencairan adalah dengan menerapkan aplikasi Branch Delivery 

System (BDS). Dengan menerapkan sistem informasi akuntansi piutang yang 

tepat, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas manajemen 

piutang serta meningkatkan keuntungan perusahaan. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas mengenai 

penerapan sistem informasi akuntansi dalam pemberian kredit. Menurut 

penelitian (Lestari & B. S., 2019), penerapan sistem informasi akuntansi 

dalam pemberian kredit sudah cukup baik dan efektif. Temuan ini juga 

sejalan dengan penelitian (Olengga & Putra, 2018) , yang menyimpulkan 

bahwa sistem informasi akuntansi yang digunakan oleh PT Bank Rakyat 

Infonesia (BRI) Cabang Muara Enim Unit Rambang Dangku sudah 

menerapkan prinsip kehati-hatian, 5C dan 7P dalam pemberian kredit. 

Penelitian turut dilakukan oleh (Alaoma et al., 2020), (Saputri et al., 2022) 
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dan (F. I. Rahmawati, 2021) mengatakan bahwa sistem informasi akuntansi 

dalam pemberian kredit masih perlu ditingkatkan agar dapat mencegah 

terjadinya kredit bermasalah. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah, maka 

dapat dirumuskan masalah penelitian yaitu Bagaimana analisis penerapan 

sistem informasi akuntansi piutang dalam pemberian kredit di SME Banking 

Unit Bank Mandiri Area Palembang Arief? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian 

ini adalah untuk menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi piutang 

dalam pemberian kredit di SME Banking Unit Bank Mandiri Area Palembang 

Arief . 

1.4 Manfaat Penelitian 

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap dapat memberikan sumbangan ilmu dan juga 

memberikan referensi dalam ilmu ekonomi dan sistem informasi akuntansi, 

khususnya mengenai penerapan sistem informasi akuntansi piutang dalam 

pemberian kredit melalui hasil dari penelitian ini. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan menjadi pengetahuan baru bagi penulis 

tentang analisis penerapan sistem informasi akuntansi piutang dalam 

pemberian kredit. 

2. Bagi PT Bank Mandiri (Persero) Tbk 

Dengan mengetahui analisis penerapan sistem informasi akuntansi 

piutang dalam pemberian kredit di SME Banking Mandiri Area 

Palembang Arief , data tersebut dapat digunakan untuk memberikan 

saran dalam menetapkan kebijakan baru bagi operasional perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil Temuan dari studi ini dapat digunakan sebagai referensi bagi 

penelitian berikutnya, terutama bagi penelitian yang berkaitan dengan 

topik yang serupa. 
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