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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

penggunaan website di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Unviersitas Sriwijaya tahun 

2017. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah penyebaran kuisioner kepada 100 

orang responden yang merupakan penggunna website yaitu mahasiswa Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya mulai dari tahun angkata 2014 hingga tahun 

angkatan 2017  serta melakukan observasi mengenai pengumpulan data sekunder. Dimensi 

yang digunakan adalah kualitas informasi, kualitas interaksi dan kemudahan penggunaan. 

Nilai kualitas pelayanan berdasarkan dimensi kualitas pelayanan yaitu 4,3 atau sangat baik, 

berdasarkan dimensi kualitas interaksi adalah 4,1 atau baik, dan dimensi kemudahan 

penggunaan adalah 5 atau sangat baik. Dari semua parameter tersebut, maka disimpulkan 

timgkat kepuasan mahasiswa terhadap penggunaan website di Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Sriwijaya adalah baik dengan skor 4. Maka dapat disimpulkan 

bahwa mahasiswa puas dalam  menggunakan website Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Unviersitas Sriwijaya.  

 

Kata kunci: kualitas, pelayanan,wesbite, kemudahan penggunaan 
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ABSTRACT 

 

      This research aims to know the level of satisfaction of students against the use of the 

website in the Faculty of social science and political science Unviersitas Srivijaya in 2017. 

Data collection performed is the spread of a detailed questionnaire to 100 people the 

respondents which is student  Faculty of social and political sciences Sriwijaya University 

starting from the year 2014 until 2017 and make observations about the secondary data 

collection. Dimensions used are the quality of the information, the quality of interactions 

and ease of use. Dimensions used are the quality of the information, the quality of 

interactions and ease of use. The value of service quality based on the dimensions of 

service quality i.e. 4.3 or very good, based on the dimensions of the quality of the 

interaction is 4.1 or better, and ease of use of dimension 5 or very good. Of all these 

parameters, then the inferred timgkat student satisfaction against the use of the website in 

the Faculty of social science and political science University of Sriwijaya was good with a 

score of 4. Then it can be inferred that the students are satisfied in using the website of the 

Faculty of social and political science Unviersitas of Sriwijaya. 

 

Key words: quality, service, wesbite, ease of use 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam buku Ilmu Administrasi Publik Kontemporer (2014: 74) Paradigma New Public 

Management (NPM) memiliki konsep yang terkait dengan manajemen kinerja sektor 

publik, yang mana pengukuran kinerja merupakan salah satu dari prinsip-prinsipnya. NPM 

mengacu kepada sekelompok ide dan praktik kontemporer untuk menggunakan 

pendekatan-pendekatan dalam sektor privat (bisnis) pada organisasi sektor publik. 

Paradigma New Public Management (NPM) muncul tahun 1980an dan menguat tahun 

1990an sampai sekarang. 

      Prinsip dasar paradigma NPM adalah menjadi Birokrasi publik harus lebih 

menggunakan cara ”steering” (mengarahkan) daripada ”rowing” (mengayuh). Dengan cara 

”steering”, pemerintah tidak langsung bekerja memberikan pelayanan publik, melainkan 

sedapat mungkin menyerahkan ke masyarakat. Peran negara lebih sebagai fasilitator atau 

supervisor penyelenggaraan urusan publik. Model birokrasi yang hirarkis-formalistis 

menjadi tidak lagi relevan untuk menjawab problem publik di era global.nkan administrasi 

negara sebagaimana menggerakkan sektor bisnis. 

      Dalam Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 

nomor 44 tahun 2015 pasal 32 tentang standar nasional pendidikan tinggi menyebutkan 

Standar sarana dan prasarana pembelajaran merupakan kriteria minimal tentang sarana dan 

prasarana sesuai dengan kebutuhan isi dan proses pembelajaran dalam rangka pemenuhan 

capaian pembelajaran lulusan 

      Perguruan Tinggi merupakan salah satu institusi atau organisasi yang berperan untuk 

meningkatkan kompetensi dan kapasitas sumber daya manusia. Perguruan Tinggi atau 

universitas berfungi untuk mempersiapkan sumber daya manusia yang memiliki totalitas 

yang utuh dan mandiri.Dalam Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi     
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Republik Indonesia nomor 44 tahun 2015 pasal 32 tentang standar nasional pendidikan 

tinggi menyebutkan stamdar sarana pembelajaran paling sedikit terdiri atas sebelas sarana 

pembelajaran yang salah satunya adalah sarana teknologi informasi dan komunikasi. 

      Untuk ingin tetap mempertahankan atau meningkatkan peran tersebut, maka sudah 

selayaknya universitas mengintegrasikan tekonologi informasi (TI) sebagai salah satu 

media dalam proses pembelajaran maupun layanan akademik selain dosen dan 

perpustakaan. Dalam era digital saat ini, peran teknologi informasi dengan menggunakan 

internet dirasakan semakin besar karena hampir semua kegiatan dalam organisasi dapat 

dilakukan melalui dunia maya. Melalui internet, segala informasi yang diinginkan dengan 

mudah dan cepat dapat diperoleh. Keunggulan ini tentu saja dimanfaatkan oleh universitas 

dalam meningkatkan mutu pendidikan dan layanannya melalui media berbasis situs web 

atau website. 

      Website bagi universitas merupakan wajah universitas tersebut di dunia maya. Saat ini 

website mempunyai beberapa tujuan diantaranya yaitu untuk memberikan informasi mulai 

dari mengenai profil, program akademis, fasilitas, kegiatan yang telah maupaun yang akan 

berlangsung di universitas tersebut, sehingga dengan adanya website sivitas akademika 

maupun pengakses lainnya dapat mengetahui informasi tentang universitas tersebut. 

Website yang baik adalah situs yang banyak diminati oleh penggunanya. 

      Unviersitas Sriwijaya atau UNSRI merupakan salah satu dari sekian banyak universitas 

yang memiliki website yang berisikan mengenai program akademis, fasilitas, kegiatan 

yang telah maupaun yang akan berlangsung di universitas tersebut. Selain website 

universitas, fakultas fakultas di UNSRI juga memiliki website sendiri, salah satunya ialah 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik atau FISIP yang memiliki website dengan alamat 

domainhttp://www.fisip.unsri.ac.id/. Website FISIP UNSRI juga berisikan mengenai 

http://www.fisip.unsri.ac.id/
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infoinfo yang ada di kampus tersebut seperti kalender akademik, jadwal perkuliahan, nama 

nama dosen yang ada di FISIP UNSRI. 

Berikut adalah tampilan website FISIP UNSRI 

 

Sumber :http://www.FISIP.UNSRI.ac.id/, Juni 2018 

Gambar 1. Tampilan Website FISIP UNSRI 

      Gambar di atas menunjukkan tampilan awal pada halaman website FISIP UNSRI 

dengan alamat domain http://www.fisip.unsri.ac.id/. Pada halaman utama pada website 

terdapat kolom himbauan yang bisa kita klik dan akan muncul berupa himbauan atau 

pemberitahuan resmi dari kampus. Lalu pada kolom recent post atau pembaharuan kiriman 

terdapat informasi informasi seputar FISIP UNSRI, seperti pengumuman pendaftaran KKN 

ke-88 Universitas Sriwijaya. Lalu pada bar sebelah kanan tersedia kolom pencarian yang 

bisa kita akses untuk mencari informasi FISIP UNSRI. Pada kolom bar dibawah pencarian 

terdapat profil mengenai FISIP UNSRI mulai dari sejarah, visi misi, struktur pimpinan, 

daftar nama dosen fakultas, serta daftar nama pegawai fakultas. 

 

Sumber : http://www.FISIP.UNSRI.ac.id/, Juni 2018 

Gambar 2. Tampilan Website  FISIP UNSRI 

http://www.fisip.unsri.ac.id/
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      Gambar di atas masih menunjukkan tampilan awal pada halaman website FISIP 

UNSRI, pada sebelah kiri terdapat kolom pemilihan dekan FISIP UNSRI masa tugas 2017-

2021, lalu dibawahnya terdapat kolom himbauan yang berisi pengumuman, lalu terdapat 

pelatihan TIK Tahap II, serta kalender akademik Universitas Sriwijaya tahun akademik 

2017/2018. Sedangkan pada sebelah kiri terdapat pilihan kolom mengenai pendidikan, 

jadwal perkuliahan serta terdapat juga informasi seputar pascasarjana yang bisa kita pilih.  

 

Sumber : http://www.FISIP.UNSRI.ac.id/, Juni 2018 

Gambar 3 Tampilan Website FISIP UNSRI 

      Gambar di atas menunjukkan struktur pimpinan Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik pada 

kolom sebelah kiri, lalu pada kolom sebelah kanan terdapat pilihan informasi mengenai 

formulir persyataran calon peserta yudisium S-1 hingga informasi mengenai surat 

penertiban kembali KHS yang hilang.  

 

Sumber : http://www.FISIP.UNSRI.ac.id/, Juni 2018 

Gambar 4. Tampilan Website FISIP UNSRI 
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      Gambar di atas menunjukkan struktur pimpinan dan tata usaha dan pimpinan prodi atau 

jurusan FISIP pada kolom sebelah kiri, sedangkan pada kolom sebelah kanan terdapat 

pilihan bar yang menyajikan infromasi mengenai beritas FISIP, kumpulan tulisan, 

beasiswa, kegiatann akademik serta lowongan kerja yang bisa kita pilih untuk 

mendapatkan infromasi.  

 

Sumber : http://www.FISIP.UNSRI.ac.id/, Juni 2018 

Gambar 5. Tampilan Website FISIP UNSRI 

      Gambar di atas menunjukkan kumpulan kumpulan tulisan yang terdapat pada halaman 

awal website FISIP yang dibuat oleh dosen FISIP.  

 

Sumber : http://www.FISIP.UNSRI.ac.id/, Juni 2018 

Gambar 6. Tampilan Website FISIP UNSRI 

      Gambar di atas menunjukkan pilihan kolom bar mengenai informasi beasiswa, serta 

jurnal publikasi yang dimuat pada halaman awal website FISIP. 
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Sumber : http://www.FISIP.UNSRI.ac.id/ , Juni 2018 

Gambar 7. Tampilan Website FISIP UNSRI 

      Gambar di atas menunjukkan selain jurnal publikasi, terdapat juga jadwal akademik 

FISIP yang dimuat pada halaman awal website FISIP. 

 

Sumber : http://www.FISIP.UNSRI.ac.id/, Juni 2018 

Gambar 8. Tampilan Website FISIP UNSRI 

      Gambar di atas menunjukkan adanya polling untuk pengunjung website tentang 

bagaimana tentang tampilan website. Melihat betapa pentingnya website sebagai sarana 

informasi hingga sarana komunikasi bagi para sivitas akademika dan penggujung lainnya, 

sudah seharusnya website memiliki perhatian tersendiri, dan salah satu ciri website yang 

baik adalah yang banyak diminati oleh penggunanya. Website universitas maupun fakultas 

perlu mendapat perhatian demi menjaga konsistensi kualitasnya sehingga kualitas 

universitas dari aspek penilaian web menjadi lebih baik. (Dorie, 2014). 

      Berdasarkan observasi singkat, penggunaan website telah diterima secara sangat baik 

oleh mahasiswa yang ada pada Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik (FISIP) Unsri kampus 
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Palembang sebagai salah satu sarana penunjang kebutuh pendidikan, hal itu terlihat pada 

adanya kalender akademik dan jadwal perkuliahan yangtersedia pada website FISIP.  

Kebiasaan mahasiswa yang biasanya memiliki akses internet kapanpun dan dimanapun 

dapat secara mudah melihat informasi informasi yang ada seputar kegiatan kampus. 

Namun pada kenyataan yang ada yang tidak jarang mahasiswa mengeluhkan keinginan 

mereka untuk mengakses informasi melalui website mulai dari belum terkininya infromasi 

yang ada, tampilan website yang kurang interaktif , hingga mahasiswa yang tidak tau 

mengenai adanya website FISIP. Oleh karena itu diperlukan analisa tentang faktor apa saja 

yang mempengaruhi tingkat kepuasan dalam penggunaan website. Dari hasil analisa 

tersebut dapat dilakukan evaluasi untuk menentukan faktor faktor yang berpengaruh untuk 

menigkatkan kualitas website tersebut dilihat dari kepuasan pengguna (User Satisfaction). 

Salah satu model yang dapat digunakan untuk ini adalah WebQual4.0. 

      Penelitian ini berjudul Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Penggunaan website di 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. Dalam 

Penelitian ini dapat dilihat bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa dalam mengakses 

website dalam penggunannya untuk proses belajar mengajar dan sarana mahasiswa dalam 

mendapatkan informasi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah seberapa tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap penggunanaan website di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

      Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap penggunaan websitedi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Kampus 

Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

      Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai informasi 

dan juga bermanfaat bagi perkembangan ilmu di bidang sosial, khususnya pendidikan 

manajemen sektor publik. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Bagi Pihak Universitas 

      Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada Universitas 

Negeri Sriwijaya mengenai kualitas pelayananan website di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik kampus Palembang dan sebagai pedoman atau acuan untuk pengembangan dalam  

penyediaan fasilitas sarana dan prasarana pendidikan. 

b. Bagi Peneliti 

      Dengan melakukan penelitian ini, penulis diharapkan dapat menambah wawasan, 

pengalaman, dan pengetahuan tentang kepuasan mahasiswa dalam penggunaan website di 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik kampus Palembang dalam proses pembelajaran. 

c. Bagi Pembaca 

      Dengan melakukan penelitian ini maka hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan acuan dan bahan pertimbangan bagi penelitian selanjutnya. Selain itu dapat 

memotivasi mahasiswa untuk terus dapat melakukan perubahan yang inovatif demi 

kemajuan bersama.  
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