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ABSTRAK 

PENGARUH PENGGUNAAN FINTECH PAYMENT TERHADAP 

PERILAKU MANAJEMEN KEUANGAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan fintech payment 

terhadap perilaku manajemen keuangan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh mahasiswa aktif S1 Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier sederhana. Data diolah menggunakan program Statistical for Product 

and Service Solutions (SPSS) versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan fintech payment berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku 

manajemen keuangan pada mahasiswa aktif S1 Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya. 

Kata Kunci : Fintech Payment, Perilaku Manajemen Keuangan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF USING FINTECH PAYMENT ON FINANCIAL 

MANAGEMENT BEHAVIOR 

 

This study aims to determine the effect of using fintech payments on financial 

management behavior. The population in this study were all active undergraduate 

students of the Faculty of Economics, Sriwijaya University using a purposive 

sampling technique. The data collection technique used was a questionnaire. The 

data analysis technique used is simple linear regression analysis. The data was 

processed using the Statistical for Product and Service Solutions (SPSS) program 

version 26. The results showed that the use of fintech payments had a significant 

effect on financial management behavior in active undergraduate students at the 

Faculty of Economics, Sriwijaya University. 

Keywords: Fintech Payment, Financial Management Behavior 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Fintech payment atau e-payment merupakan bentuk dari sistem pembayaran 

yang berbasis teknologi dan internet sebagai perantaranya (Bank Indonesia, 2017). 

Fintech payment menjadi inovasi pada industri keuangan dengan menerapkan aspek 

teknologi dalam sebuah layanan finansial. E-wallet dan marketplace adalah 

beberapa bentuk fintech payment yang sudah tidak asing lagi di Indonesia (Mulyana 

dan Wijaya, 2018).  

Sepanjang 2018 hingga 2022 fintech menunjukkan perkembangan yang 

sangat pesat. Penyebab fintech payment yang sangat bekembang terjadi karena 

adanya perubahan pola pikir konsumen, dimana masyarakat lebih menginginkan 

akses yang bersifat personal dan memudahkan dalam pemenuhan kebutuhan 

finansial (Purwanto et al. 2022). Hal ini didukung dengan perkembangan teknologi 

yang pesat dan penggunaan internet dimasa sekarang. 

Hasil riset Digital Merchant Survey oleh Dynata (2021) menunjukkan 

bahwa hampir semua jenis produk fintech akan mengalami kenaikan, seperti 

pembayaran digital (77%), transfer dana digital (71%), asuransi digital (47%), 

pinjaman digital (37%), dan layanan lainnya. Kemudian Menurut Fintechnews 

Indonesia (2021), Indonesia menjadi rumah bagi 322 perusahaan fintech. Jumlah 

pendanaan terhadap layanan teknologi keuangan pada kuartal III 2021 mencapai 

US$ 904 juta atau sekitar Rp 12,90 triliun. Dimana mayoritas pendanaan tersebut 
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didominasi oleh fintech pembayaran (payments) sebanyak 36% atau US$ 325,44 

juta. Selain itu, grafik dibawah ini juga menunjukkan beberapa produk fintech 

terpopuler di Indonesia. 

 

 

Berdasarkan gambar 1.1 uang atau dompet digital menempati urutan 

pertama sebagai produk fintech terpopuler di Indonesia dengan hasil 82,2%, disusul 

oleh paylater diurutan kedua dengan hasil 72,5% dan investasi diurutan ketiga 

dengan hasil sebesar 57,3%. Berdasarkan survei Kementrian Komunikasi dan 

Informatika, frekuensi paling sering masyarakat dalam menggunakan dompet 

digital ini adalah sebulan sekali (Katadata.id, 2022). Dari beberapa jenis fintech 

diatas, yang termasuk ke dalam kategori fintech payment yaitu, uang digital, 

paylater, dan crowdfunding. 

Gambar 1.1 Produk Fintech Terpopuler di Indonesia 

Sumber: databoks.katadata.co.id (2021) 

https://databoks.katadata.co.id/
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Berdasarkan survei yang dilakukan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia, mahasiswa menjadi kelompok pengguna internet dengan tingkat 

penetrasi terbesar diantara pengguna internet dengan jenis pekerjaan lain (APJII, 

2018). Pesatnya perkembangan teknologi dapat mengubah perilaku keuangan 

sehingga mengharuskan setiap individu untuk mempunyai kemampuan mengelola 

keuangan yang baik, tidak terkecuali mahasiswa. Mahasiswa kini dituntut untuk 

mempunyai wawasan, keterampilan, dan keyakinan terutama dalam mengelola 

keuangan pribadinya dengan baik (Saraswati dan Nugroho, 2021). Kemampuan 

pengelolaan tersebut adalah bagaimana seseorang dapat memperoleh pendapatan, 

menyimpan uang agar tidak konsumtif, dan menginvestasikannya agar tetap 

produktif (Ariadin dan Safitri, 2021). 

Di dunia perkuliahan, mahasiswa memasuki era peralihan finansial dari 

yang bergantung pada orang tua menjadi pribadi yang mempunyai keluasan dalam 

mengelola keuangan maupun keputusan finansial tanpa diawasi oleh orang tua. 

Maka dari itu, seorang mahasiswa harus berperilaku bijak dalam mengatur 

keuangan agar tetap seimbang dan tidak terjebak dalam kesulitan keuangan yang 

dapat menyebabkan kegagalan dalam mengelola keuangan (Chen and Yeh, 2021).  

Perilaku atau kebiasaaan seseorang dalam mengelola keuangan dapat 

dipengaruhi oleh tren pembayaran yang dilakukan melalui fintech (Erlangga dan 

Krisnawati, 2020). Menurut Nurlaila (2020) salah satu faktor yang berdampak 

terhadap manajemen keuangan pribadi mahasiswa adalah fintech payment. 

Beberapa penelitian terdahulu yang mendukung hal tersebut diantaranya, penelitian 

Al Rubaiai and Pria (2022) di Oman menyatakan bahwa adanya hubungan yang 
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positif signifikan antara perilaku manajemen keuangan terhadap  fintech payment. 

Kemudian penelitian oleh Li et al. (2022) pada mahasiswa di China menyatakan 

bahwa fintech berpengaruh positif terhadap perilaku konsumsi seorang individu. 

Selain itu, penelitian oleh Abu Daqar et al. (2020) di Palestina menyatakan bahwa 

Adanya tingkatan niat yang tinggi dalam menggunakan layanan Fintech dan 

menerapkannya untuk mengelola keuangan pribadi. Berbeda dengan penelitian 

Widiastuti et al. (2020) yang menyatakan bahwa fintech tidak memberikan dampak 

signifikan terhadap perilaku manajemen keuangan. 

Berdasarkan data, fenomena, dan penelitian terdahulu, objek yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya. Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya dipilih karena dapat 

dijadikan perbandingan dari penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya dengan 

objek yang berbeda dan melihat pengaruhnya pada mahasiswa khususnya di 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. Karakteristik mahasiswa juga dapat 

memudahkan peneliti untuk mendapatkan data yang dapat mendukung penelitian 

ini. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur sejauh mana seorang 

mahasiswa dapat mengatur pengelolaan keuangan dengan baik serta bagaimana 

persepsi mahasiswa yang berkaitan dengan penggunaan dan pemanfaatan fintech 

payment dalam mengatur perilaku manajemen keuangan. Oleh karena itu, peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul, “Pengaruh Fintech 

Payment terhadap Perilaku Manajemen Keuangan” 
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1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu untuk melihat apakah 

penggunaan fintech payment berpengaruh signifikan terhadap perilaku manajemen 

keuangan? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini yaitu untuk menguji dan 

menganalisa bagaimana pengaruh fintech payment terhadap perilaku manajemen 

keuangan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam lingkup ilmu 

manajemen keuangan terutama mengenai variabel fintech payment terhadap 

perilaku manajemen keuangan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan untuk mengelola dan memanfaatkan penggunaan fintech payment 

dalam menerapkan perilaku manajemen keuangan seorang individu. 
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