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ABSTRAK

Di zaman ini, perkembangan pendidikan berjalan sangat pesat. Kota Palembang
sebagai ibu kota provinsi merupakan pusat perkembangan pendidikan di Sumatera
Selatan. Perkembangan pendidikan mengakibatkan majunya  teknologi,
meningkatnya jumlah penduduk dan sarana transportasi yang dibutuhkan. Cara untuk
mengatasi masalah transportasi adalah memperbaiki manajemen transportasi, sarana
dan prasarana yaitu dengan mengoptimasi sistem pelayanan kereta api mahasiswa

Palembang-Indralaya.

Tujuan dari penulisan ini adalah menganalisa pelayanan kereta api mahasiswa
Palembang-Indralaya meliputi persepsi kelancaran perjalanan, persepsi kenyamanan,
persepsi keamananan, dan persepsi minat mahasiswa dengan rencana rute Bukit
Besar-Stasiun, serta mengidentifikasi permasalahan yang ada, mengetahui alasan
mahasiswa pengguna bus mahasiswa tidak tertarik menggunakan kereta api
mahasiswa, mendapatkan rencana untuk optimasi pemanfaatan kereta api mahasiswa
Palembang-Indralaya terhadap mahasiswa, dan mengetahui harapan masyarakat

terhadap kereta api mahasiswa dimasa mendatang.

Penelitian ini dilakukan dengan cara wawancara berupa kuisioner yang
diberikan kepada mahasiswa pengguna jasa kereta api mahasiswa dan pengguna bus
mahasiswa sehingga data yang diperoleh akan diolah kedalam program Microsoft
Excel 2007.

Dari penelitian ini, pelayanan kereta api mahasiswa yang harus dioptimasikan
adalah optimasi jadwal keberangkatan dengan cara PT. KAI harusnya dapat
mengatur jadwal keberangkatan sesuai jadwal, perlunya mempertimbangkan
perencanaan penambahan jalur kereta api untuk menanggulangi masalah jika terjadi
keterlambatan keberangkatan disebabkan oleh kereta api jurasan lain. Perlunya
meningkatkan kebersihan stasiun dan meningkatkan keramahan petugas kereta api
mahasiswa. Perlunya merencanakan fasilitas penunjang seperti toilet dan kotak

sampah, serta perlunya merencanakan sistem feeder dari Bukit Besar menuju stasiun

Kertapati.

Kata kunci : optimasi, pelayanan kereta api, mahasiswa



BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di zaman ini, perkembangan pendidikan berjalan pesat. Kota Palembang
sebagai ibu kota provinsi merupakan pusat perkembangan pendidikan di Sumatera
Selatan. Perkembangan pendidikan mengakibatkan majunya teknologi,

meningkatnya jumlah penduduk dan sarana transportasi yang dibutuhkan.

Kondisi nyata bahwa banyak mahasiswa yang berdomisili di Palembang sangat
jauh untuk menjangkau kampus Universitas Sriwijaya di Indralaya, kemudian
kurangnya jumlah transportasi bus mahasiswa dapat dipastikan bahwa sebagian
mahasiswa harus menunggu sampai bus kembali dari Indralaya. Disamping itu,
semakin padatnya lalu lintas Palembang-Indralaya dapat menyebabkan kemacetan
lalu lintas dan semakin sulit jika kondisi jalan yang rusak. Faktor lain yang jadi
pertimbangan adalah tingkat keselamatan penumpang bus mahasiswa bila terjadi
kecelakaan lalu lintas. Kemudian bagaimana cara memindahkan mahasiswa dalam
jumlah yang banyak tanpa membebani kondisi jalan Palembang-Indralaya yang

semakin padat sehingga dapat mengurangi kepadatan lalu lintas tersebut.

Dari faktor diatas, maka dibutuhkan transportasi yang efektif untuk jarak yang
jauh, dapat mengangkut penumpang dalam jumlah yang banyak, tidak mengalami
kemacetan, dan resiko kecelakaan yang sangat kecil, serta alternatif dalam
memindahkan mahasiswa dalam jumlah yang banyak tanpa membebani jalan
Palembang-Indralaya. Solusinya adalah transportasi massal kereta api mahasiswa

yang ada saat ini, yaitu kereta api Seruni dan kereta api Kertalaya.

Kereta api mahasiswa diresmikan pada tanggal 19 Februari 2009, melayani rute
Kertapati-Unsri Indralaya. Waktu tempuh perjalanan sekitar 25 menit dengan jarak
tempuh 23 Km. Tiap gerbong mampu mengangkut 110 penumpang, dan jadwal
keberangkatan pada pukul 07.30 dan 09.00 serta kepulangan pukul 09.30 dan 14.00.

Pergerakan kereta api tidak hanya terbatas oleh waktu operasional dan
kapasitas kereta, namun akses untuk mendapatkan kereta api saat ini dirasa sulit
karena jaraknya yang cukup jauh dari domisili mayoritas mahasiswa dan kurangnya

sistem feeder yang melayani akses tersebut.




Hal lain yang menjadi pertimbangan adalah sistem pelayanan kereta api

mahasiswa saat ini, yaitu kelancaran perjalanan, kenyamanan, dan keamanan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, terdapat beberapa masalah pokok untuk dicermati

dan dikaji dalam laporan ini. Permasalahan yang diambil dalam laporan ini adalah :

a.

Bagaimana melihat pelayanan kereta api mahasiswa terhadap penumpang dari
segi kelancaran, kenyamanan, dan keamanan.

Apa alasan mahasiswa pengguna bus mahasiswa tidak tertarik menggunakan
kereta api mahasiswa.

Bagaimana meningkatkan pelayanan kereta api mahasiswa terhadap penumpang.

Apa harapan masyarakat untuk kereta api mahasiswa dimasa mendatang.

1.3. Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan Tugas Akhir ini, antara lain :
Menganalisa pelayanan kereta api mahasiswa Palembang-Indralaya meliputi
persepsi kelancaran perjalanan, persepsi kenyamanan, persepsi keamananan dan
mengidentifikasi permasalahan yang ada.
Mengetahui alasan mahasiswa pengguna bus mahasiswa tidak tertarik
menggunakan kereta api mahasiswa.
Mendapatkan rencana untuk optimasi pemanfaatan kereta api mahasiswa
Palembang-Indralaya terhadap mahasiswa.

Mengetahui harapan masyarakat terhadap pelayanan kereta api mahasiswa dimasa

mendatang.

1.4. Metodologi Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

1. Pengumpulan data primer, yaitu dengan melakukan interview dengan
memberikan kuisioner kepada penumpang kereta api mengenai pelayanan
kereta api mahasiswa dan memberikan kuisioner kepada penumpang bus
mahasiswa mengenai minat menggunakan kereta api mahasiswa.

2. Pengumpulan data sekunder, yaitu pengumpulan data dan informasi yang
berkaitan dengan tema penelitian. Data ini diperoleh dari PT. KAl dan

Stasiun Kereta Api Kertapati.




L.5. Ruang Lingkup Penulisan

Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah mahasiswa pengguna bus

mahasiswa dan mahasiswa pengguna kereta api mahasiswa, mencakup rute Unsri

Bukit Besar — Unsri Indralaya dan Stasiun Kertapati — Unsri Indralaya.
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Gambear 1.1. peta rute kereta api mahasiswa
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1.6. Rencana Sistematika Penulisan

Rencana sistematika penulisan Tugas Akhir ini secara garis besar berisi :
Bab1 Pendahuluan
Pendahuluan berisikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penulisan,
metodologi penelitian, ruang lingkup penulisan, dan sistematika penulisan.
Bab II Tinjauan Pustaka
Bab ini berisi kajian pustaka tentang teori yang berkaitan dengan judul yang diambil.
Bab III Metodologi Penelitian
Bab ini terdiri dari lokasi dan objek penelitian, teknik pengumpulan data serta
diagram alur penelitian, teknik pengambilan sampe dan teknik analisa data.
Bab IV Analisis dan Pembahasan
Analisa dan pembahasan mengenai hasil dari analisa ditinjau dari pelayanan yang
diberikan kereta api mahasiswa.
Bab V Penutup

Berisi kesimpulan dan saran yang telah dibahas pada bab-bab sebelumnya.
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