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ABSTRAK 
 

PENGARUH SISTEM PERPAJAKAN, KEADILAN, DISKRIMINASI, 
TEKNOLOGI DAN INFORMASI PERPAJAKAN TERHADAP 

PENGGELAPAN PAJAK (TAX EVASION) 
 

(Studi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur) 
 

Oleh: 
 

Elfina Martayasa 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sistem perpajakan, keadilan pajak, 
diskriminasi pajak, teknologi dan informasi perpajakan terhadap penggelapan 
pajak. Objek penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang 
terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur. Penelitian ini 
merupakan penelitian kuantitatif. Data penelitian ini yaitu data primer berupa 
kuesioner yang disebarkan secara langsung kepada responden. Jumlah sampel pada 
penelitian ini adalah 167 sampel yang ditentukan dengan teknik purposive sampling 
yang kemudian diolah menggunakan SPSS versi 25. Analisis data menggunakan 
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem 
perpajakan berpengaruh negatif signifikan terhadap penggelapan pajak, keadilan 
pajak tidak berpengaruh terhadap penggelapan pajak, diskriminasi pajak 
berpengaruh positif signifikan terhadap penggelapan pajak, teknologi dan informasi 
perpajakan berpengaruh negatif signifikan terhadap penggelapan pajak. 
 
Kata kunci: Penggelapan Pajak, Sistem Perpajakan, Keadilan Pajak, 
Diskriminasi Pajak, Teknologi dan Informasi Perpajakan 
 

Dosen Pembimbing, 
 
 

 
 

Hj. Ermadiani, S.E., M.M., Ak 
NIP. 196608201994022001 

 
Mengetahui, 

Ketua Jurusan Akuntansi 
 
 
 
 
 

Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak 
NIP. 197303171997031002 



xii 
 

ABSTRACT 
 

THE EFFECT OF TAX SYSTEM, TAX FAIRNESS, TAX 
DISCRIMINATION, TAX TECHNOLOGY AND INFORMATION ON TAX 

EVASION 
 

(Study at Palembang Ilir Timur Primary Tax Service Office) 
 

By: 
 

Elfina Martayasa 
 
This study aims to examine the effect of tax system, tax fairness, tax discrimination, 
tax technology and information on tax evasion. The object of this research is an 
individual taxpayer registered at the Palembang Ilir Timur Primary Tax Service 
Office. This research is a quantitative research. This research data is primary data 
in the form of questionnaires that are distributed directly to respondents. The 
number of samples in this study was 167 samples determined by purposive sampling 
technique which was then processed using SPSS version 25. Data analysis using 
multiple linear regression analysis. The results of his study show that the tax system 
has a significant negative effect on tax evasion, tax justice has no effect on tax 
evasion, tax discrimination significant positive effect on tax evasion, technology 
and tax information have a significant negative effect on tax evasion.  
 
Keywords: Tax Evasion, Tax System, Tax Fairness, Tax Discrimination, Tax 
Technology and Information 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Perekonomian negara Indonesia masih terikat dengan berbagai 

kebijakan ekonomi baik mikro maupun makro yang suatu negara lakukan. 

Dalam membiayai segala kegiatan yang dilakukan, suatu negara 

membutuhkan biaya yang tergolong besar. Pendapatan pajak menjadi salah 

satu pemasukan negara Indonesia yang terbesar. Pajak merupakan iuran 

wajib yang dibayar sesuai dengan peraturan perundang-undangan dan 

bersifat memaksa tanpa mengharapkan imbal jasa yang digunakan untuk 

membiayai pengeluaran negara (Veronika & Saleh, 2019).  

Melihat pajak yang menjadi bagian besar sebagai sumber 

pemasukan negara, tentunya dalam menumbuhkan pembangunan 

Indonesia, pajak yang diterima negara harus selalu meningkat. Namun pada 

kenyataannya, dengan tingkat kepatuhan wajib pajak yang relatif rendah, 

hal tersebut masih belum memadai dan belum berjalan optimal. Realisasi 

penerimaan pajak dinilai belum maksimal berdasarkan data dari Laporan 

Kinerja DJP. Hal ini dilihat dalam tabel 1.1 dibawah ini. 

Tabel 1.1 Realisasi Penerimaan Pajak Tahun 2016 – 2021 

Tahun 
Target Penerimaan 
Pajak (dalam triliun 

rupiah) 

Realisasi 
Penerimaan Pajak 

(dalam triliun 
rupiah) 

Presentase 
Capaian 

Penerimaan Pajak 

2016 1.355 1.105 81,60% 
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2017 1.283 1.151 89,67% 

2018 1.424 1.315 92,23% 

2019 1.577 1.332 84,44% 

2020 1.198 1.069 89,25% 

2021 1.229 1.231 100,19% 

Sumber: Data dari KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Data diatas menunjukkan bahwa penerimaan pajak pada tahun 2016 

– 2020 mengalami fluktuasi kenaikan dan penurunan. Pada tahun 2017 

presentase capaian penerimaan pajak mencapai 89,67% dimana terjadi 

kenaikan sebesar 8% dari tahun sebelumnya. Pada tahun 2018 presentase 

capaian penerimaan pajak mencapai 92,23% dimana terjadi kenaikan lagi 

sebesar 2,56% dari tahun sebelumnya. Pada tahun 2019 penurunan terjadi 

sebesar 8% yang disebabkan oleh kondisi ekonomi global yang melemah. 

Pada tahun 2020, tingkat pencapaian penerimaan pajak mencapai 89,25% 

dengan gap defisit sebesar Rp128,84 triliun. Target penerimaan pajak 2020 

tidak tercapai dipengaruhi oleh salah satu faktor yaitu pandemi COVID-19 

yang menyebabkan terpuruknya kondisi ekonomi negara dan langkah-

langkah stimulus pemerintah di seluruh dunia usaha. Pada tahun 2021, 

presentase pencapaian penerimaan pajak mencapai angka 100,19%, ini 

disebabkan karena terjadinya pemulihan ekonomi akibat dari pandemi 

COVID-19. 

Pemerintah terus berupaya untuk mewujudkan terselenggaranya 

pembangunan nasional dalam menaikkan angka yang diterima negara 
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khususnya dibidang perpajakan (Sari, 2015). Target penerimaan pajak yang 

tidak terpenuhi disebabkan salah satunya oleh anggapan wajib pajak 

mengenai pembayaran pajak yang dianggap sebagai beban, sehingga 

membuat wajib pajak meminimalkan beban pajak dengan cara penggelapan 

pajak (Christina & Ngadiman, 2022). Penggelapan pajak merupakan 

pelanggaran terhadap UUP, dengan menyatakan pendapatan yang lebih 

rendah dari sebenarnya di satu sisi atau menyatakan jumlah pendapatan 

yang lebih tinggi di sisi lain dalam SPT Tahunan (Ayem & Listiani, 2019). 

Wajib pajak melakukan banyak cara dalam meminimalkan jumlah 

pajak yang akan dibayarkan atau melakukan tindakan secara legal maupun 

illegal dalam menghindarinya. Di Indonesia, kasus penggelapan pajak 

masih sering terjadi setiap tahunnya. Hal ini dapat dilihat salah satunya pada 

tanggal 26 Juli 2021, terdakwa IK, divonis 2,5 tahun penjara dan denda 

Rp4,5 miliar. IK telah menggelapkan pajak senilai Rp 2,8 miliar. 

Pelanggaran yang IK lakukan adalah tidak benar dalam penyampaian SPT 

Tahunan Pajak Penghasilan Orang Pribadi. Kasus kedua mengenai 

penggelapan pajak ialah kasus Suwir Laut. Suwir Laut melakukan 

pelanggaran berupa manipulasi Surat Pemberitahuan Laporan Pajak Tahun 

Asian Agri Group tahun 2002 – 2005 dan melakukan perubahan terhadap 

segelintir dokumen pendapatan anak perusahaan sehingga jumlah pajak 

yang dibayar menjadi mengecil dan kerugian pendapatan negara mencapai 

Rp1,25 triliun. 
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Berdasarkan informasi yang peneliti kutip dari website 

sumsel.antaranews.com, kasus penggelapan pajak pernah terjadi di Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir timur, yaitu dilakukan oleh 

wajib pajak inisal AN. Tindakan yang dilakukan AN adalah melanggar 

Pasal 39 ayat (1) huruf d jo dan Pasal 43 ayat (1) Undang-Undang Nomor 6 

Tahun 1983 sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang 

Nomor 16 Tahun 2009 tentang KUHP yaitu dengan sengaja tidak 

menyetorkan pajak yang telah dipotong. Akibat perbuatannya, negara 

mengalami kerugian sebesar Rp 2,3 miliar.  

Berdasarkan kasus diatas mengenai penggelapan pajak, sehingga 

peneliti terdahulu banyak meneliti mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi penggelapan pajak. Faktor pertama ialah sistem perpajakan. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan Silaen (2015) dan Suminarsasi & 

Supriyadi (2017) mengemukakan penggelapan pajak dipengaruhi secara 

positif oleh sistem perpajakan. Berbeda dengan penelitian Maghfiroh & 

Fajarwati (2016) dan Fatimah & Wardani (2017) dan yang mengemukakan 

penggelapan pajak dipengaruhi secara negatif oleh sistem perpajakan. 

Faktor kedua adalah keadilan perpajakan. Penelitian oleh Veronika 

& Saleh (2019) dan Ervana (2019) menunjukkan penggelapan pajak 

dipengaruhi secara positif oleh keadilan pajak. Bertolak belakang dengan 

penelitian Fatimah & Wardani (2017) dan Permatasari & Laksito (2013) 

yang mengemukakan penggelapan pajak dipengaruhi secara negatif oleh 

keadilan pajak. 
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Faktor ketiga adalah diskriminasi perpajakan. Berdasarkan hasil 

penelitian oleh Silaen (2015) dan Indriyani (2016) mengemukakan bahwa 

penggelapan pajak dipengaruhi secara signifikan oleh diskriminasi pajak. 

Bertentangan dengan penelitian Suminarsasi & Supriyadi (2017) dan 

Fatimah & Wardani (2017) yang mengemukakan penggelapan pajak tidak 

dipengaruhi oleh diskriminasi. 

Faktor keempat adalah teknologi dan informasi perpajakan. 

Penelitian oleh Utami & Helmy (2016) dan Ulfa (2015) mengemukakan 

bahwa penggelapan pajak dapat dipengaruhi secara signifikan oleh 

teknologi dan informasi perpajakan. Bertolak belakang dengan penelitian 

Octavia dan Dwi (2020) yang mengemukakan bahwa terjadi pengaruh 

secara negatif oleh teknologi dan informasi perpajakan terhadap 

penggelapan pajak. 

Penelitian ini mengacu pada penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Suminarsasi & Supriyadi (2012) yang berjudul “Pengaruh Keadilan, 

Sistem Perpajakan, dan Diskriminasi terhadap Persepsi Wajib Pajak 

Mengenai Etika Penggelapan Pajak”. Subjek penelitian yang dilakukan oleh 

Suminarsasi & Supriyadi (2012) ialah Wajib Pajak Orang Pribadi Daerah 

Istimewa Yogyakarta yang sudah mempunyai NPWP. Sampel diambil 

menggunakan teknik convenience nonprobability sampling. Hasil 

penelitiannya menunjukkan hanya dua variabel yang berpengaruh terhadap 

penggelapan pajak yaitu sistem perpajakan dan diskriminasi. Maka dari itu, 

peneliti melakukan penelitian ulang mengenai keadilan pajak dan 
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menambah variabel tekonologi dan informasi perpajakan sebagai variabel 

independen. 

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik melakukan 

penelitian lebih lanjut yang berjudul “Pengaruh Sistem Perpajakan, 

Keadilan Pajak, Diskriminasi Pajak, Teknologi dan Informasi 

Perpajakan terhadap Penggelapan Pajak”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah sistem perpajakan berpengaruh terhadap penggelapan pajak 

(tax evasion)? 

2. Apakah keadilan pajak berpengaruh terhadap penggelapan pajak (tax 

evasion)? 

3. Apakah diskriminasi pajak berpengaruh terhadap penggelapan pajak 

(tax evasion)? 

4. Apakah teknologi dan informasi pajak berpengaruh terhadap 

penggelapan pajak (tax evasion)? 

5. Apakah variabel sistem perpajakan, keadilan pajak, diskriminasi pajak, 

teknologi dan informasi pajak berpengaruh secara simultan terhadap 

penggelapan pajak? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka peneliti 

merumuskan tujuan penelitian sebagai berikut : 

1. Mengetahui pengaruh sistem perpajakan terhadap penggelapan pajak 

(tax evasion) 

2. Mengetahui pengaruh keadilan pajak terhadap penggelapan pajak (tax 

evasion) 

3. Mengetahui pengaruh diskriminasi pajak terhadap penggelapan pajak 

(tax evasion) 

4. Mengetahui pengaruh teknologi dan informasi pajak terhadap 

penggelapan pajak (tax evasion) 

5. Mengetahui pengaruh variabel sistem perpajakan, keadilan pajak, 

diskriminasi pajak, teknologi dan informasi pajak terhadap penggelapan 

pajak 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini bermanfaat untuk pembaca agar dapat 

menambah pengetahuan mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

penggelapan pajak. 
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b. Manfaat Praktis  

1. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pandangan mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

penggelapan pajak. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai bahan informasi dalam melakukan penelitian yang 

berkaitan dengan penelitian ini. 
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