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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar belakang 

 

Setiap perusahaan yang bergerak dibidang apapun bertujuan untuk 

mendapatkan hasil yang maksimal dari bentuk usaha yang dilakukannya. Ditengah 

persaingan perusahaan-perusahaan semakin kompleks, sehingga diperlukan suatu 

kekuatan sebagai pendukung perusahaan guna memenangkan persaingan di pasar. 

Hal tersebut yang menjadikan perusahaan membentuk faktor-faktor yang harus 

dimiliki untuk dapat mempertahankan keberadaan perusahaan secara berkala, 

selalu berkembang,  dan selalu mempertahankan eksistensinya. 

Sumber daya manusia merupakan penggerak utama yang dapat menentukan 

berhasil atau tidaknya sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan tersebut. 

Kemampuan menarik dan mempertahankan karyawan merupakan kebutuhan 

prasyarat bagi suksesnya perusahaan. Sumber daya manusia merupakan modal 

terbesar dalam perusahaan. Oleh karena itu pengembangan sumber daya manusia 

hal yang paling utama guna meningkatkan Produktivitas karyawan pada perusahaan 

(Bernadaridin, 2016). 

Menyadari pentingnya peran sumber daya manusia bagi kemajuan perusahaan 

maka perusahaan harus memberikan perhatian khusus pada karyawan dan 

sewajarnya pemilik perusahaan memandang sumber daya manusia lebih dari asset 

perusahaan dan mitra berusaha. Maka perusahaan harus bersikap adil atas apa yang 

telah diberikan oleh karyawan kepada perusahaan. Karena setiap karyawan berhak 

mendapatkan penghargaan yang adil dari pemimpinnya sebagai timbal balik dari 
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jasa yang diberikan, sehingga dapat mendorong para karyawan untuk lebih 

termotivasi dalam bekerja. Hal ini sesuai dengan pendapat yang menyatakan 

bahwa:  

“Keberhasilan suatu organisasi baik besar maupun kecil bukan semata-mata 

ditentukan oleh Sumber Daya Alam yang tersedia, akan tetapi banyak 

ditentukan oleh kualitas Sumber Daya Manusia yang berperan 

merencanakan, melaksanakan, dan mengendalikan organisasi yang 

bersangkutan” (Bangun, 2018). 

 

Keinginan untuk memiliki sumber daya manusia yang mampu bekerja dengan 

baik, juga harus diimbangi dengan pemenuhan kebutuhan karyawan oleh 

perusahaan. Pemberian kompensasi  yang sesuai dengan hasil kerja yang telah 

diberikan karyawan merupakan salah satu strategi agar karyawan bersedia dengan 

penuh kesadaran untuk melakukan pekerjaannya secara               maksimal (Fahmi, 2017). 

Kompensasi  merupakan seluruh imbalan yang diterima oleh seorang 

karyawan atas jasa atau hasil dari pekerjaannya dalam sebuah perusahaan dalam 

bentuk uang atau barang, baik secara langsung maupun tidak langsung (Hasibuan, 

2017). Sistem pemberian kompensasi  yang baik mempunyai dampak yang tinggi 

terhadap produktivitas kerja pegawai. Hal ini juga dikarenakan kompensasi  sebagai 

perwujudan balas jasa yang diberikan perusahaan kepada pegawainya ini 

berhubungan dengan kepuasan kerja, yang berpengaruh pula terhadap produktivitas. 

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan antara lain 

adalah motivasi, kepuasan kerja, tingkat stress, kondisi fisik, pekerjaan, sistem 

kompensasi  dan aspek-aspek ekonomi (Dharmawan, 2017). 
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Produktivitas kerja merupakan syarat utama bagi perusahaan dalam 

menghadapi persaingan usaha serta peningkatan pendapatan perusahaan. 

Produktivitas tenaga kerja merupakan suatu kaitan antara output yakni hasil kerja 

dengan waktu yang dibutuhkan untuk menghasilkan produk oleh seorang tenaga 

kerja. Produktivitas kerja karyawan sangat penting bagi perusahaan dalam rangka 

persaingan bisnis yang kompetitif dan berpengaruh terhadap keberlangsungan 

perusahaan dalam mencapai tujuan. Afandi (2016), menyebutkan bahwa 

produktivitas mencakup dua konsep dasar yaitu daya guna dan hasil guna. Daya 

guna menggambarkan tingkat sumber daya manusia, dana, dan alam yang 

diperlukan untuk mengusahakan hasil tertentu, sedangkan hasil guna 

menggambarkan akibat dan kualitas dari  hasil yang diusahakan. 

Mardiana (2017), menyatakan dengan produktivitas yang tinggi, maka 

pencapaian tujuan perusahaan dapat dicapai semaksimal mungkin. Produktivitas 

kerja yang rendah merupakan masalah yang harus diselesaikan oleh perusahaan 

karena produktivitas karyawan dapat mempengaruhi kualitas dan kuantitas 

perusahaan dalam menghadapi persaingan dan menjadi kunci utama dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Tidak terkecuali PT. Alam Perkasa yang merupakan 

perusahaan yang tergabung dalam Wings Group, bergerak dalam bidang Fast 

Moving Consumer Goods yang saat ini semakin berkembang pesat di Indonesia. 

PT. Alam Perkasa Lestari yang berlokasi di Jalan Pasir Putih KM 17, 

Sukamoro, Kecamatan Talang Kelapa, Kabupaten Banyuasin, memproduksi 

minuman Ready to Drink, seperti Ale-Ale, Power F, dan Teh Rio. Berikut disajikan 

grafik perkembangan produktivitas kerja karyawan yang dilihat dari jumlah 
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produksi PT. Alam Perkasa Lestari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1. Jumlah Produksi PT. Alam Perkasa Lestari  Tahun 2019-2022 

Sumber : Laporan Hasil Produksi PT. Alam Perkasa Lestari, 2022 

 

Berdasarkan data pada Gambar 1.1 terlihat jumlah produksi selama empat 

tahun terakhir yakni dari tahun 2019 hingga tahun 2022 cenderung berfluktuasi, hal 

ini terkait dengan pandemic Covid 19, menyebabkan jumlah permintaan akan 

produk yang dihasilkan PT. Alam Perkasa Lestari belum stabil, sehingga jumlah 

produksi yang dihasilkan pun juga belum stabil karena mengikuti permintaan pasar. 

 Hal ini berdampak pada perusahaan karena profit yang didapatkan tidak 

maksimal, seharusnya PT. Alam Perkasa Lestari bisa mendapatkan keuntungan 

yang lebih jika target dan pesanan dari perusahaan lainnya dapat terpenuhi. Swatsha 

dan Sukotjo (2017), mengemukakan bahwa, tingkat produksi dijadikan sebagai 

salah satu patokan penilaian atas tingkat kesejahteraan perusahaan. 
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Hal serupa diperkuat oleh Van Iddekinge et al (2015), menyebutkan jika 

produktivitas kerja karyawan diperhatikan dan tingkatkan maka jumlah produksi 

pun akan meningkat dan berdampak positif kepada keuntungan perusahaan. 

Dengan demikian perusahaan harus mampu merealisasikan target produksi dan 

memenuhi semua pesanan dari perusahaan lain dengan meningkatkan produktivitas 

kerja karyawannya untuk meningkatkan profit perusahaan sehingga perusahaan 

bisa lebih sejahtera. Jika PT. Alam Perkasa Lestari tidak membenahi masalah 

penurunan capaian produksi ini maka perusahaan akan sulit berkembang dan tujuan 

perusahaan akan terhambat karena kurang optimalnya mendapatkan keuntungan. 

Setiap kegiatan produksi, seluruh sumber daya mempunyai peran yang dapat 

menentukan tingkat produktivitas, sehingga sumber daya tersebut perlu dikelola 

dan diatur dengan baik namun sumber daya manusia memegang peran penting 

dalam faktor peningkatan produksi perusahaan walaupun sarana dan prasana juga 

berpengaruh positif (Yip dan Jhonson, 2018). Sumber daya manusia perlu 

diperhatikan dan dikelola dengan baik oleh perusahaan agar mendapatkan 

keuntungan yang optimal karena sumber daya manusia merupakan kunci 

keberhasilan perusahaan untuk mencapai tujuannya dan tujuan setiap perusahaan 

adalah untuk mendapatkan profit sehingga perusahaan bisa terus berkembang. 

Schenieder et al (2017), menyebutkan karyawan yang dikelola dengan baik 

produktivitas kerjanya akan memberikan keuntungan yang optimal dan 

meningkatkan competitive advantages. Kemampuan suatu organisasi untuk 

bersaing tidak hanya bersumber dari pasar produk atau jasa yang dihasilkan, namun 

juga dari sisi sumber daya manusia yang dimiliki yaitu karyawan. 
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Berikut Tabel 1.1 yang menunjukan jumlah karyawan PT. Alam Perkasa 

Lestari pada tahun 2022 : 

Tabel 1 .1 Jumlah Karyawan PT. Alam Perkasa Lestari tahun 2022 
 

No. Unit Kerja Jumlah (orang) 

1. Human Resource and 

General Affair 

14 

2. Clening Servis 26 

3. Driver   6 

4. Listrik dan Air Sumur 46 

5. Quality Assurance 56 

6. Produksi 175 

7. Ekspedisi   12 

8. Production Planning and 

Inventory Control 

  12 

9. Finance and Tax    8 

10. Warehouse Finsh Goods 38 

 Jumlah 393 

       Sumber :  PT. Alam Perkasa Lestari, 2022 
 

Berdasarkan Tabel 1.1. menunjukan ada 10 divisi yang berbeda di PT. Alam 

Perkasa Lestari dengan jumlah karyawan sebanyak 393 orang. Karyawan yang 

terlibat langsung dalam proses produksi PT. Alam Perkasa Lestari. Produktivitas 

karyawan yang tinggi dibutuhkan oleh karyawan pada bagian produksi untuk 

mencapai target dari perusahaan PT. Alam Perkasa Lestari. Banyak faktor yang 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan, seperti yang dikemukakan oleh. 

Panchanatham (2016), bahwa absensi adalah faktor yang yang mempunyai bobot 

paling berat dalam keberlangsungan produktivitas kerja. Apabila absensi tinggi 

maka akan berpengaruh terhadap proses produksi yang kurang optimal dan absensi 

merupakan masalah yang kronis dalam permasalahan produktivitas kerja karyawan. 

Permasalahan tersebut juga dialami PT. Alam Perkasa Lestari, menurut 

penuturan Ibu Er selaku Human Resource Development (HRD) bahwa karyawan di 
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PT. Alam Perkasa Lestari ada saja yang tidak masuk dengan berbagai alasan dalam 

bekerja dan hal ini sangat mengganggu produksi karena karyawan merupakan 

faktor utama dalam proses produksi lain padahal perusahaan sangat membutuhkan 

karyawannya untuk mencapai target produksi sehingga perusahaan dapat 

memenuhi semua pesanan dari perusahaan lain yang akan berdampak pada 

profitabilitas perusahaan. Berikut adalah rekapitulasi absensi karyawan PT. Alam 

Perkasa Lestari tahun 2019-2022. 

Tabel 1.2. Rekapitulasi Absensi Karyawan PT Alam Lestari Perkasa Tahun   

2019-2022 

 

No. Tahun Jumah 

Karyawan 

Sakit Izin Tidak Ada 

keterangan 

Cuti Terlambat 

1. 2019 393 65 23 64 17 23 

2. 2020 393 59 25 67 13 26 

3. 2021 393 48 27 69 18 21 

4. 2022 393 
41 21 62 16 28 

Jumlah 213 96 262 64 98 

Rerata/bln 18 8 22 5 8 
Sumber : Bagian HRD PT Alam Perkasa Lestari, 2022 

 

Berdasarkan Tabel 1.2. menunjukan bahwa tingkat absensi yang tinggi 

terlihat dari rata-rata ketidakhadiran yang cukup signifikan sehingga berpengaruh 

terhadap tugas dan tanggung jawab sebagai karyawan. Dari data rekapitulasi 

absensi terlihat jumlah karyawan yang tidak hadir tanpa keterangan lebih banyak 

dengan rata-rata 22 orang setiap bulannya. Selanjutnya, dapat dilihat juga data yang 

menunjukan bahwa karyawan yang tidak masuk dikarenakan sakit  mencapai 18 

orang setiap bulannya dan karyawan yang terlambat  dan izin mencapai rata-rata 8 

orang setiap bulan. Hal ini menggangu proses produksi perusahaan yang 

mengakibatkan jumlah produksi PT. Alam Perkasa Lestari tidak optimal padahal 
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target perusahaan dari tahun ke tahun meningkat dan jika dibiarkan maka 

perusahaan akan mengalami kerugian serta menganggu produktivitas pencapaian 

tujuan perusahaan. 

Menurut Sedamayanti (2017), ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

produktivitas kerja yaitu sikap, pendidikan, keterampilan, manajemen, kompensasi 

, kesehatan dan keselamatan kerja, jaminan sosial, lingkungan dan iklim kerja, 

sarana produksi serta kesempatan berprestasi. Dalam penelitian ini tingkat 

produktivitas kerja akan diteliti secara bersamaan dengan faktor kompensasi . 

Pemberian kompensasi  di PT. Alam Perkasa Lestari, juga mengalami sedikit 

perubahan sehingga menimbulkan keluhan dari beberapa karyawan. Sebelum 

pandemi Covid-19 karyawan diberikan beberapa bentuk kompensasi  diluar gaji 

pokok. Sementara gaji pokok yang diterima karyawan tergantung dengan unit 

kerja masing-masing, untuk mengetahui besaran gaji pokok yang diterima 

karyawan di tiap unit kerja dapat dilihat  pada Tabel 1.3 berikut: 
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Tabel 1 . 3 Gaji Karyawan PT. Alam Lestari Perkasa Tahun 2022 
 

No. Unit Kerja Besar Gaji Yang Diterima (Rp) 

1. Human Resource and 

General Affair 

3.200.000- 6.000.000 

2. Clening Servis 3.200.000 

3. Driver 3.200.000 

4. Listrik dan Air Sumur 3.200.000 - 6.000.000 

5. Quality Assurance 3.200.000 

6. Produksi 3.200.000 

7. Ekspedisi 3.200.000 – 6.000.000 

8. Production Planning and 

Inventory Control 

4.000.000 

9. Finance and Tax 4.000.000 

10. Warehouse Finsh Goods 3.200.000 

           Sumber : Profil, PT. Alam Lestari Perkasa, 2022 
 

Berdasarkan data diatas diketahui bahwa gaji karyawan PT. Alam Lestari 

Perkasa, paling tinggi bagian Human Resource and General Affair yakni sebesar 

Rp. 6.000.000 dan gaji terendah bagian Clening Servis yakni sebesar Rp. 3.200.000. 

Namun semenjak pandemi, beberapa bentuk kompensasi  seperti jaminan 

kesehatan, tunjangan makan, tunjangan kehadiran, tunjangan hari raya, bonus akhir 

tahun dan insentif jam lembur ditiadakan. 

Sauremann (2016), menyebutkan bahwa monetary incentives dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Pemberian kompensasi  yang 

seimbang maka hal tersebut dapat memicu karyawan untuk bekerja lebih aktif dan 

tingkat produktivitas karyawan pun akan meningkat. Beberapa penelitian terdahulu 

mengenai pengaruh kompensasi  terhadap produktivitas kerja karyawan telah 

dilakukan diantaranya Muslimah (2016), dalam penelitiannya menyebutkan bahwa 
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tunjangan dan gaji berpengaruh postif terhadap produktivitas kerja karyawan tetap, 

tetapi tidak berpengaruh terhadap produktivitas karyawan kontrak di PT. Liris 

Indonesia. 

Selanjutnya Aziz (2019), melakukan penelitian mengenai pengaruh 

kompensasi  terhadap produktivitas kerja karyawan Pabrik Roti Pemuda di Kota 

Pare Pare, hasilnya menunjukkan bahwa ada hubungan yang sangat erat dan positif 

yaitu artinya hubungan antara pemberian kompensasi  dengan tingkat 

produktivitas kerja karyawan sangat kuat pada perusahaan Pabrik Roti Pemuda 

Kota Parepare. Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merasa tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh kompensasi  terhadap 

produktivitas karyawan PT. Alam Perkasa Lestari. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka dapat 

dirumuskan masalah yakni bagaimana pengaruh kompensasi  terhadap 

produktivitas karyawan PT. Alam Perkasa Lestari? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini yakni, untuk mengetahui dan menganalisa 

pengaruh kompensasi  terhadap produktivitas karyawan PT. Alam Perkasa Lestari. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

 

Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti 

tentang pengaruh kompensasi  terhadap produktivitas karyawan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

 

Sebagai bahan bahan masukan bagi perusahaan guna meningkat 

kenyamanan serta produktivitas karyawan guna meningkatkan 

keuntungan bagi perusahaan. 
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