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ABSTRAK

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas
iklan rokok terhadap perilaku konsumen mahasiswa. Iklan rokok memiliki
perbedaan dengan iklan lainnya karena pengiklan tidak boleh memperlihatkan
produknya kepada konsumen dalam iklan tersebut. Dengan adanya aturan
tersebut maka pengiklan harus menjadi lebih kreatif dalam mengiklankan
produknya. Hal ini bisa dikatakan berhasil mengingat dari tahun ke tahun
persentase mahasiswa yang mengkonsumsi rokok terus meningkat. Jenis
penelitian skripsi ini adalah penelitian deskriptif yang menggunakan metode
pendekatan kuantitatif untuk menggambarkan pengaruh kualitas iklan rokok
terhadap perilaku konsumen mahasiswa. Teknik pengumpulan data yaitu
dengan penyebaran kuisioner, dokumentasi, observasi untuk melihat secara
langsung kenyataan di lapangan dan wawancara langsung dengan mahasiswa
Fisip Unsri Palembang. Adapun konsep yang digunakan pada penelitian ini
yaitu konsep pengaruh kualitas iklan rokok dari Kasali dan perilaku konsumen
dari Schiffman dan Kanuk.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh kualitas iklan rokok
terhadap perilaku konsumen mahasiswa Fisip Unsri Palembang bisa dikatakan
baik. Hal ini karena berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis sesuai
berdasarkan fakta di lapangan dan teori yang digunakan penulis bahwa kualitas
iklan memiliki pengaruh terhadap keputusan perilaku konsumen.

Kata kunci: Kualitas Iklan, Perilaku Konsumen dan Iklan Rokok
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ABSTRACT

This thesis aims to find out how much influence the quality of cigarette
advertising on consumer behavior of students. Cigarette ads differ from other
ads because advertisers may not show their products to consumers in those ads.
With these rules, advertisers must become more creative in advertising their
products. This can be said to be successful remembering from year to year the
percentage of students who consume cigarettes continues to increase. The type
of this thesis research is descriptive research using quantitative approach
method to describe the influence of cigarette advertisement quality toward
consumer behavior of students. Data collecting technique is by distributing
questionnaires, documentation, observation to see firsthand the reality in field
and direct interview with student of Fisip Unsri Palembang. The concept used
in this research is the concept of quality influence of cigarette ads from Kasali
and consumer behavior from Schiffman and Kanuk.

The results showed that the influence of the quality of cigarette
advertisements on consumer behavior of Fisip Students Unsri Palembang can
be said good. This is because based on research conducted according to the
authors based on facts in the field and the theory used by the authors that the
quality of advertising has an influence on consumer behavior decisions.

Keywords: Ad Quality, Consumer Behavior and Cigarette Advertisement
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Memasuki perkembangan teknologi yang bersifat global seperti sekarang
ini, persaingan industri periklanan untuk memperebutkan pasar baik pasar tingkat
nasional maupun internasional, dilakukan oleh setiap perusahaan secara kompetitif.
Iklan merupakan informasi yang isinya membujuk dan menarik perhatian
masyarakat ramai dengan barang atau jasa yang ditawarkan dalam iklan tersebut.
Kotler dan Amstrong (2012 : 454) mengatakan iklan adalah segala bentuk penyajian
dan promosi ide, barang atau jasa secara nonpersonal oleh suatu sponsor tertentu
yang memerlukan pembayaran. lklan tersebut berisi pemberitahuan kepada
masyarakat, agar mayarakat penikmatnya tertarik pada isi pemberitahuan tersebut.
Manajemen pemasaran melihat iklan sebagai bagian dari strategi promosi secara

keseluruhan.

Banyak media yang menjadi pilihan untuk menawarkan produk-produk baik
berupa barang atau jasa. Seperti, media reaklame, media televisi, media radio, dll.
Salah satu media yang diminati oleh para pengusaha adalah media iklan reaklame.
Karena dengan kondisi di kota palembang dengan banyak arus lalu lintas yang
padat di jalan maka pengusaha memanfaatkan kondisi ini untuk memperkenalkan
produk-produk mereka ke pengguna jalan. Banyak jenis-jenis reaklame yang ada di

setiap sudut kota palembang, salah satunya reaklame papan/ billboard.

Sebagai perusahaan rokok yang ada di indonesia juga semakin ketatnya
persaingan bisnis dengan perusahaan rokok lainnya. Untuk menarik perhatian minat
beli konsumen, kepercayaan memakai produk dan meningkatkan penjualan. Salah
satu media yang menarik perhatian peneliti dalam penelitian ini adalah PT HM

Sampoerna mengiklankan dengan merk A Mild melalui media reaklame. Jika kita


https://id.wikipedia.org/wiki/Pemasaran

melihat iklan rokok di jalanan, ada saja hal-hal yang unik yang terdapat di
dalamnya. Salah satunya adalah slogan dari masing-masing produsen rokok
indonesia. Slogan tersebut adalah ciri khas dari produk rokok yang biasanya akan

menjadi sebuah brand dari merek tersebut.

Gambar 1 : Reaklame iklan rokok A Mild
Sumber: Dokumen Publikasi, 2018

Berdasarkan gambar iklan reaklame di atas iklan reaklame ini berbeda
dengan media lainnya yang ada, reaklame adalah media periklanan besar yang
biasanya di tempatkan pada area yang sering di lalui, misalnya pada sisi
persimpangan jalan raya yang padat atau di persimpangan lampu merah. Reaklame

juga berisikan iklan yang di tujukan untuk dilihat pejalan kaki maupun pengendara



kendaraan motor dan mobil yang melewatinya. Reaklame umumnya berisikan

ilustrasi yang sangat besar dan menarik, disertai dengan slogan atau Tagline.

Berbagai macam alasan mengapa perusahaan memilih media iklan reaklame
untuk mengiklankan produknya, diantaranya adalah media reaklame sebagai
penguat (pengingat) dari iklan tersebut sudah di iklankan melalui media lain seperti
media televisi. Media iklan reaklame yang iklannya menampilkan beragam bentuk
desain gambar, warna, dan sedikit kata sehingga khalayak banyak mempelajari
iklan tersebut memlalui gambar dan ciri khas dari sebuah produk yang ditampilkan
reaklame. Iklan reaklame A Mild di desain dengan komposisi warna, sedikit kata-
kata dan gambar yang dibuat semenarik mungkin demi menarik perhatian khalayak
banyak, sehingga reaklame yang dipasang memiliki daya tarik khalayak yang
melihat dan segera memaknai iklan tersebut agar calon konsumen mampu
memberikan makna dan nilai yang berkaitan dengan tujuan pemasangan iklan
tersebut supaya konsumen memiliki hasrat dan minat beli untuk mencoba produk

tersebut.

Iklan reaklame A Mild ini di harapakan dapat memberikan informasi pada
khalayak serta dapat mempengaruhi calon konsumen untuk menggunakan produk
rokok A Mild. Atas perubahan sikap calon konsumen setelah melihat iklan,
kepercayaan menggunakan dan membeli produk karena terpengaruh oleh iklan
tersebut, maka dapat diartikan bahwa kegiatan pembelian sebuah produk tersebut
akibat dari pengaruhnya iklan. Maksud dan tujuan iklan itu sendiri supaya iklan
tersebut dapat langsung ditanggapi khalayak kecuali tidak melalui media reaklame.
Membawa pembaca atau calon konsumen dari ketidak tahuan ketindak membeli.
Iklan lebih sering digunakan untuk memberikan pengaruh tentang produk atau jasa
dan menyebabkan pembaca khalayak ingat, memikirkan meneliti atau mencoba

produk atau jasa yang ditawarkan (Michael Wilson).

Permasalahan yang melatarbelakangi penelitian ini adalah dengan adanya
fenomena di Indonesia itu sendiri banyak sekali perusahaan-perusahaan rokok

dimana perusahaan rokok tersebut berlomba-lomba dan memperkenalkan produk



unggulannya melalui iklan reaklame walau terkadang iklan yang digunakan untuk
menarik minat beli konsumen tidak berjalan dengan baik dengan kata lain iklan
tersebut hanya membuang- buang uang saja. Khususnya dengan media iklan
reaklame ini, banyak perusahaan rokok menawarkan banyak pilihan dengan merk

atau brand tertentu yang juga mengiklankan produknya melalui media poster.

Sedikitnya lahan tempat pemasangan iklan yang ada, serta tanpa adanya izin
dalam pemasangan iklan reaklame ini dan pembatasan dan mengaplikasiannya yang
diatur undang-undang bahwa iklan rokok dilarang menampilkan dan bentuk
peragaannya dalam mengiklankan produk rokok. Perusahan atau si pembuat iklan
(biro iklan) dituntut harus kreatif dalam membuat iklannya sehingga iklan itu
dengan batasan-batasan dalam membuat iklan, iklan itu harus dapat mempengaruhi

khalayak banyak atau calon konsumen yang melihat iklan tersebut.

Terkait dengan masalah yang ada dalam penelitian ini, bahwa pengaruh
iklan atau penerimaan pesan oleh seseorang terdiri dari beberapa tahap, yaitu tahap
kognitif, afektif, dan konatif. Tahap pertama yaitu kognitif, merupakan tahap
dimana seseorang mengenal kemudian memiliki pengetahuan tentang suatu produk.
Tahap kedua yaitu afektif, merupakan tahap dimana seseorang menyatakan sikap
mengenal perasaannya terhadap sesuatu yang ditawarkan. Tahap ketiga yaitu
konatif, merupakan tahap dimana seseorang memiliki kecendrungan dengan minat
yang kuat untuk mengambil keputusan untuk membeli suatu produk (Kotler,
1992:247).

Setiap sudut kota palembang dalam meningkatkan kualitas iklan tersebut
banyak iklan yang masih banyak bertebaran di jalanan dan di warung-warung,
namun fakta yang terjadi pada saat ini dalam upaya peningkatan kualitas iklan

rokok masih ditemukan beberapa permasalahan yaitu sebagai berikut :



1. Masih banyaknya iklan rokok di sudut jalan kota palembang

Tabel 1
Jumlah Iklan Rokok di Palembang Tahun 2013-2016

JUMLAH TITIK
NO NAMA TAHUN | TAHUN TAHUN TAHUN
BRAND 2013 2014 2015 2016
1. | AMILD 152 163 160 165
2. | CLASS MILD 150 155 160 170
3. | GG MILD 145 155 175 180
4. | DJARUM 140 145 155 160
SUPER
5. | MARLBORO 170 180 185 200
Jumlah 757 798 835 875

Sumber: PT HM Sampoerna Thk, 2018

Data diatas menunjukan bahwa terjadi peningkatan pada kualitas iklan
rokok, terlihat dari tahun 2013 hingga sampai tahun 2016. Hal ini terjadi karena
kualitas iklan sangat mempengaruhi publik untuk membeli barang atau jasa tersebut

agar produk yang dihasilkan bisa dikenal baik oleh konsumen.

2. Meningkatnya jumlah mahasiswa yang mengkonsumsi rokok di area

kampus Fisip Unsri Palembang

Sebagaimana yang diketahui bahwa merokok diarea kampus dilarang
berdasarkan perda kota palembang tentang larangan merokok ditempat
umum.sebagai seorang mahasiswa seharusnya dapat mematuhi perda larangan
merokok ditempat umum yang dibuat oleh pemerintah kota Palembang. Untuk
mengetahui masih banyaknya mahasiswa mengkonsumsi rokok di area kampus,
peneliti melihat berdasarkan laporan yang masuk ke pihak yang berwajib yaitu

polsek Ilir Barat 1. Adapun data laporan tersebut ialah sebagai berikut :



Tabel 2

Data Laporan Pelangaran Merokok Ditempat Umum POLSEK llir Barat |

NO TAHUN LAPORAN JUMLAH MAHASISWA
1. TAHUN 2013 9
2. TAHUN 2014 11
3. TAHUN 2015 16
4. TAHUN 2016 21
JUMLAH 56

(Area Universitas Sriwijaya Kampus Palembang)
Sumber: Diolah oleh peneliti

Dilihat dari data sebagaimana yang telah dipaparkan penulis diatas terlihat
bahwa laporan masyarakat terhadap pelangaran merokok ditempat umum
(Universitas Sriwijaya Kampus Palembang) terus mengalami peningkatan dari
tahun ketahun. Dari hasil data observasi dengan mahasiswa diatas, banyak yang
terpengaruh dikarenakan iklan rokok A Mild, walaupun masih banyak juga
mahasiswa yang tidak mengerti maksud iklan yang di sampaikan, dengan demikian
maka mahasiswa Fisip Unsri Palembang yang pernah melihat iklan reaklame di
sepanjang jalan Kota Palembang memiliki kecenderungan untuk mencoba dan
membeli produk rokok yang di iklankan sehingga sangat relevan dan mendukung
penelitian ini yang menggambarkan pengaruh iklan rokok melalui media reaklame

terhadap minat.

Berdasarkan latar belakang masalah yang peneliti paparkan diatas, maka
dalam penelitin ini akan dideskripsikan tentang bagaimana sebenarnnya iklan rokok
A Mild dapat mempengaruhi perubahan perilaku mahasiswa Fisip Unsri

Palembang. Oleh sebab itu penulis menarik judul dalam penelitian ini ialah

“ Pengaruh Kualitas Iklan Rokok Terhadap Perilaku Konsumen (Studi Pada
Mahasiswa Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya

Kampus Palembang)



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan yang telah diuraikan di latar belakang, maka masalah yang timbul

adalah:

Apakah ada Pengaruh Kualitas Iklan Rokok terhadap Perilaku Konsumen
(Studi Pada Mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Sriwijaya Palembang)?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian dapat dirumuskan dengan permasalahan tersebut diatas
sebagai berikut:
Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas iklan rokok terhadap perilaku

konsumen mahasiswa.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini antara lain sebagai berikut :
1. Secara Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan berguna untuk mengembangkan dan
memberikan wawasan pemikiran bagi perkembangan Illmu Komunikasi,
khususnya konsentrasi Broadcasting dan sebagai bahan informasi bagi peneliti lain
yang mengkaji kualitas iklan rokok.

2. Secara Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan

memberikan sumbangan pemikiran untuk mahasiswa mengenai kualitas iklan rokok.
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