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ABSTRAK

APLIKASI PENJUALAN DAN PENYEWAAN
BERBASIS WEB PADA BUTIK SAGITA LADIES STYLE
Oleh
Misbah Laila 9020582024024
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ABSTRACT

SALES AND RENTAL WEB BASEDP APPLICATION
ON SAGITA LADIES STYLE BOUTIQUE
By
Misbah Laila 09020582024024

Sagita Ladies Style Boutique is a place of business that sells and rents various
bpes of clothing while always maintaining the best quality and service to
cusiomers. However, currently the transaction process is still done manually and
customers must come directly to make a purchase or rental. This is impractical
because the customer requires more time and effort. In addition, the transaction
process Is carried out by hand on the transaction book so that it is prone to
caleulation errors and sloppy writing. In the end, the report preparation process
took quite a long time because they had to recalculate and collect previous
transaction records which were sometimes lost or misplaced, making it difficult to
prepare reports al the end of the month. This research aims to build applications
that can make it easier to manage transactions and make reports easier and

Jaster,
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang telah berkembang sangat pesat di era ini,
telah sangat membantu dan memudahkan segala aktivitas manusia dalam kehidupan
sehari-hari, terutama dalam hal berkomunikasi yang tidak dibatasi oleh jarak dan
waktu. Dalam bidang komunikasi telah banyak diciptakan dan dikembangkan alat-
alat komunikasi maupun software yang mempermudah manusia dalam
berkomunikasi seperti telephone rumah, handphone, maupun internet (Ahmad,
2012).

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah menjalar dan memasuki
setiap dimensi aspek kehidupan manusia. Hal-hal yang dulunya masih
menggunakan sistem yang manual sekarang sudah digantikan dengan sistem yang
komputerisasi. Tidak dapat dipungkiri bahwa perkembangan teknologi informasi
ini sangat membantu masyarakat dalam melakukan aktifitas sehari-hari. Dengan
dukungan teknologi informasi ini, perusahaan dapat memaksimalkan proses bisnis
mereka dan mengambil keputusan dengan tepat, akurat, efisien (Yaumi, 2018).

Pertumbuhan bisnis ritel modern memiliki prospek menjanjikan dan
menunjukkan perkembangan yang sangat pesat saat ini sehingga akan memberikan
kemajuan di masa mendatang bagi Indonesia. Fenomena semacam ini
mencerminkan suatu kondisi yang terjadi bahwa masyarakat menjadi semakin
cerdas dalam memilih produk dan tempat pembelanjaan. Dengan banyaknya
pesaing ritel di bidang fashion terutama butik, mengakibatkan pemilik toko
diwajibkan agar berinovasi serta lebih kreatif untuk mendatangkan lebih banyak
pelanggan untuk menjadi pelanggan tetap butik tersebut. Maka sebelum melakukan
inovasi pada toko, pemilik harus mengetahui bagian-bagian dari target pasar yang
akan menjadi sasaran agar memunculkan minat pelanggan untuk membeli produk
tersebut (Erti, Fitrie, & Waldelmi, 2018).

Dalam proses operasional pada Butik Sagita Ladies Style masih dikerjakan

secara manual dan sederhana dengan cara pelanggan datang langsung untuk



melakukan pembelian dan penyewaan pada Butik Sagita Ladies Style, sehingga
pelanggan harus meluangkan waktu untuk datang langsung dan menyebabkan
waktu lebih lama. Juga pelanggan tidak dapat melihat semua katalog barang yang
dijual dan disewakan, sehingga pelanggan harus menanyakan satu-persatu
informasi mengenai daftar barang yang dijual beserta stoknya. Selain itu proses
pendataan data transaksi dilakukan dengan catatan tulisan tangan pada buku
transaksi dan rentan terjadi kesalahan perhitungan dan kadang tulisan tidak rapi dan
tidak terbaca. Selain itu dalam proses penyusunan laporan juga membutuhkan
waktu yang cukup lama karena harus menghitung dan mengumpulkan catatan-
catatan transaksi sebelumnya yang kadang sudah hilang atau tercecer dan terselip
sehingga menyulitkan dalam proses penyusunan laporan pada akhir bulan.

Pada penelitian ini penulis ingin membangun “Aplikasi Penjualan Dan
Penyewaan Berbasis Web Pada Butik Sagita Ladies Style” yang beralamat di JI.
Mayjen HM Ryacudu, 7 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu |, Kota Palembang, untuk

meningkatkan efisiensi dan produktivitas pada butik Sagita Ladies Style.

1.2 Tujuan
Tujuan penelitian ini ialah untuk membangun sebuah Aplikasi Penjualan
Dan Penyewaan Berbasis Web Pada Butik Sagita Ladies Style sehingga pelanggan

dapat langsung melakukan pembelian dan penyewaan secara online.

1.3  Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Menyediakan informasi kepada pelanggan mengenai daftar pakaian yang
dijual dan yang disewakan secara online.
2. Membantu pelanggan untuk melakukan pembelian dan penyewaan
secara online tanpa harus datang ke Butik Sagita Ladies Style.
3. Membantu mempermudah proses pengelolaan data transaksi penjualan
dan penyewaan serta meminimalisir kesalahan dalam proses

perhitungan.



4. Membantu dalam proses pembuatan dan pencetakan laporan secara lebih

cepat.

1.4  Batasan Masalah
Batasan masalah dalam membangun aplikasi pada penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Aplikasi yang dibangun dapat diakses oleh Pelanggan, Admin dan Pemilik.
2. Aplikasi menyediakan informasi daftar produk yang dijual serta informasi
pakaian yang disewakan.
3. Admin dapat mengelola data transaksi pemesanan dan penyewaan
pelanggan.

4. Pemilik dapat melihat dan mencetak laporan secara berkala.

1.5  Metodologi Penelitian
Metodologi penelitian adalah suatu teknik atau cara yang dilakukan dalam
proses penelitian untuk memperoleh data yang akurat dan prinsip-prinsip yang
sistematis.
1.5.1. Metode Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis
menggunakan metode sebagai berikut :
a) Data Primer.
Data primer yaitu data yang langsung diperoleh dari butik Sagita Ladies
Style berupa profil perusahaan, daftar katalog pakaian yang dijual, cara dan
mekanisme dalam proses kegaiatan transaksi penjualan dan penyewaan
serta data-data lain yang mendukung serta yang berkaitan dengan judul
penelitian, yang didapatkan langsung dari Butik Sagita Ladies Style.
b) Data Sekunder
Data sekunder yakni data-data pendukung berupa jurnal-jurnal penelitian
serta pendapat para ahli yang berkaitan dengan judul penelitian
Adapun teknik dalam pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian sebagai
berikut :



1) Wawancara
Wawancara merupakan kegiatan pengambilan data yang dilaksanakan
dengan percakapan berisi pertanyaan dan jawaban secara langsung
antara peneliti dan narasumber (Djaali, 2020).
Penulis melakukan tanya jawab dan wawancara dengan Sdri. Anisa
selaku staff di Sagita Ladies Style dengan topik pertanyaan seputar
cara kerja dan permasalahan yang dijumpai pada transaksi pelanggan
di Sagita Ladies Style.

2) Dokumentasi
Dokumentasi adalah aktifitas mengumpulkan data seperti dokumen
atau kumpulan tulisan (Djaali, 2020). Dalam hal ini, penulis

mengambil foto kegiatan selama di Sagita Ladies Style.

1.5.2. Metode Pengembangan Aplikasi

Metode waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat lunak
berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai arus mengalir ke bawah dan
melewati fase - fase perencanaan, pemodelan, implementasi atau konstruksi dan
pengujian (Mulyani, 2018).

Adapun langkah-langkah dalam merancang dan mengembangkan website
untuk mendefinisikan masalah antara lain mengambil data, mempelajari masalah
dan menganalisa masalah.

1. Analisis

Pada tahapan ini, penulis datang langsung dan mengamati proses yang

berlangsung di Sagita Ladies Style khususnya pada proses pengelolaan data

penjualan dan penyewaan. Penulis juga melakukan tanya jawab atau
wawancara dengan sdri. Anisa selaku staff di Sagita Ladies Style.
2. Perancangan

Dari hasil analisi kemudian penulis membuat rancangan DFD-ERD serta

perancangan tampilan aplikasi yang akan dibangun berdasarkan dari proses

analisis yang telah dilakukan sebelumnya.

3. Implementasi



Implementasi atau coding merupakan penerjemahan rancangan menjadi
aplikasi dengan menggunakan bahasa pemrograman sesuai dengan hasil
rancangan yang telah dibuat sebelumnya.

Pengujian

Setelah tahapan coding selesai, maka akan dilakukan testing terhadap
aplikasi yang telah dibuat. Tujuan testing adalah menemukan kesalahan-
kesalahan terhadap aplikasi tersebut dan kemudian bisa diperbaiki.
Pemeliharaan

Perangkat lunak yang sudah disampaikan kepada pelanggan pasti akan
mengalami perubahan. Perubahan tersebut dapat terjadi karena mengalami
kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan
seperti sistem operasi baru atau karena membutuhkan perkembangan

fungsional.
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