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”Aku memang pejalan lambat, tapi aku tidak pernah berjalan mundur.”
(Abraham Lincoln)

"Sesungguhnya segala perbuatan itu tergantung pada niatnya, dan setiap orang
akan mendapatkan apa yang diniatkannya." (HR Bukhari dan Muslim)
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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN BAGIAN SUMBER DAYA MANUSIA
PT PELABUHAN INDONESIA Il (PERSERO)
CABANG PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja
karyawan di bagian SDM PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang
Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Data
yang digunakan dalam penelitian yaitu data primer. Metode pengambilan sampel,
menggunakan sampel jenuh (sensus), dimana seluruh populasi akan dipilih
menjadi sampel penelitian. Adapun jumlah populasi karyawan bagian SDM PT
Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang sebanyak 42 orang. uji t
diperoleh nilai t hitung > t tabel nilai signifikan atau nilai o, maka dapat
disimpulkan pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan
demikian hipotesis diterima

Kata Kunci: Pelatihan, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TRAINING ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN
HUMAN RESOURCES PT PELABUHAN INDONESIA 11
(PERSERO) PALEMBANG BRANCH

This study aims to determine the effect of training on employee performance in the
HR department of PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Palembang Branch. The
research method used is a quantitative method. The data used in this research is
primary data. The sampling method uses a saturated sample (census), where the
entire population will be selected as the research sample. The total population of
employees in the HR department of PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero)
Palembang Branch is 42 people. t test obtained t value > t table; or the « value is
< 0.05, it can be concluded that training has a significant effect on employee
performance. Thus the hypothesis is accepted

Keywords: Training, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, persaingan antar perusahaan semakin gencar dan
teknologi yang maju menimbulkan tantangan perusahaan untuk melakukan
perubahaan pada berbagai aspek dalam pengelolan perusahaan. Menghadapi
perubahan dan persaingan baik pada tingkat nasional maupun internasional, maka
para karyawan harus beradaptasi atas perubahan dalam teknologi, seperti
munculnya teknologi baru atau metode kerja baru di perusahaan. Situasi seperti
ini membuat perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang mempunyai
pengetahuan, keterampilan, kemampuan tinggi dan terlatih yang dapat
memfokuskan kemampuan mereka pada tugas dan tanggung jawab untuk
kepentingan perusahaan (Setyowati, 2018).

Perusahaan perlu melakukan perencanaan sumber daya manusia dimulai
dengan melihat implikasi rencana strategis di perusahaan, baik yang bersifat
umum, luas, dan menyeluruh terhadap kebutuhan tenaga kerja. Menurut Wilson
(2017) “Sasaran strategis mempunyai implikasi yang terdiri dari fungsi
operasional, produksi, finansial, pemasaran, dan sumber daya manusia”, sehingga
perusahaan perlu merencanakan sasaran strategisnya. Menurut Ismail (2018)
sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi dibandingkan dengan
elemen lain seperti modal, teknologi, dan uang, sebab manusia itu sendiri yang

mengendalikan yang lain.



Organisasi  yang efektif harus mampu untuk  menemukan,
mendayagunakan, mempertahankan, dan mengembangkan manusia untuk
mencapai hasil yang dicita-citakan (Wilson, 2017). Dapat disimpulkan bahwa
tercapainya tujuan perusahaan sangat ditentukan oleh usaha manusianya, baik
dalam kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengarahaan, pengkoordinasian
dan pengendalian. Sumber daya manusia di perusahaan berperan sebagai penentu
keberhasilan perusahaan untuk mencapai hasil yang dicita-citakan.

Salah satu cara untuk mengembangkan Kkinerja yang dimiliki oleh
karyawan di perusahaan adalah diadakannya suatu program pelatihan dimana
program yang diterapkan tersebut dibuat sesuai kebutuhan dari perusahaan.
Pelatihan adalah proses pembelajaran keterampilan dasar yang dibutuhkan oleh
karyawan baru untuk melaksanakan pekerjaan (Dessler 2017). Sedangkan
menurut Fajar (2019) pelatihan adalah proses pembelajaran yang ditujukan
kepada karyawan agar pelaksanaan pekerjaan memuaskan.

Gomes (2014) pelatihan adalah setiap usaha untuk memperbaiki
performansi pekerja pada suatu pekerjaan tertentu yang sedang menjadi tanggung
jawabnya. Hal ini didukung dengan pendapat dari Siagian (2018) pelatihan adalah
proses belajar mengajar dengan menggunakan tehnik dan metode tertentu, latihan
dimaksudkan untuk meningkatkan keterampilan dan kemampuan Kkerja seseorang
atau kelompok.

Menurut Hartatik (2018) alasan diterapkannya pelatihan bagi karyawan
adalah pegawai yang baru direkrut sering kali belum memahami secara benar

bagaimana melakukan pekerjaan, perubahan-perubahan dalam lingkungan kerja



dan tenaga kerja, meningkatkan daya saing perusahaan dan memperbaiki
produktifitas karyawan, karyawan menyesuaikan dengan peraturan-peraturan yang
ada. Sinambela (2019) mengemukakan bahwa kinerja pegawai didefinisikan
kemampuan pegawai dalam melakukan sesuatu keahlian tertentu. Kinerja pegawai
sangatlah perlu, sebab dengan Kkinerja ini akan diketahui seberapa jauh
kemampuan pegawai dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya,
sehingga diperlukan penentuan kriteria yang jelas dan tertukur serta ditetapkan
secara bersama-sama yang dijadikan sebagai acuan.

Sopiah (2018) menyatakan bahwa tanpa pelatihan yang tepat karyawan
tidak menerima informasi dan pengembangan keterampilan ke potensi maksimal
yang digunakan untuk menyelesaikan tugas. Karyawan yang menjalani pelatihan
yang tepat cenderung lebih lama menjaga pekerjaan.

PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang, yang biasa
disebut dengan PT Pelindo Il (Persero) Cabang Palembang merupakan salah satu
perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa
kepelabuhanan. Saat ini, PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang
telah mengoperasikan 12 Pelabuhan yang terletak di 10 Provinsi Indonesia. Dari
Sumatera Barat hingga Jawa Barat, PT Pelabuhan Indonesia Il menjadi salah satu
BUMN strategis dimana seluruh pelabuhan yang dikelola memiliki posisi yang
signifikan dalam keterhubungan jaringan perdagangan internasional berbasis
transportasi laut.

Seperti halnya perusahaan lain, PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero)

Cabang Palembang senantiasa mengupayakan peningkatan kinerja dengan



memberikan pelatihan kepada para pegawainya. Untuk memenuhi semua
kebutuhan, diperlukan peranan yang signifikan dari karyawan, sehingga
perusahaan perlu meningkatkan efektivitas karyawan melalui program pelatihan.
Penelitian ini akan berfokus pada Bagian Sumber Daya Manusia dari PT
Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang.

Berikut ini merupakan jenis-jenis pelatihan yang dilakukan oleh karyawan
PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang.

Tabel 1.1 Jenis Pelatihan Karyawan Divisi SDM di PT Pelabuhan Indonesia
Il (Persero) Cabang Palembang Tahun 2020-2021

No Jenis 2020 2021
Pelatihan

"~ Jumlah Target Capaian Jumlah Target Capaian
Peserta (%) Partisipasi Peserta (%) Partisipasi
(orang) (%) (orang) (%)

1. Three Hours 11 41 26.8 16 45 36
Session
“Service
Excellent”

2. Talent 9 36 25 15 42 36
Management

3. Career 15 48 31.3 14 50 28
Management
Design

4. Workload 10 40 25 14 35 40
Analysis

5. Manajemen 16 30 53.3 15 45 33
Arsip

6. Sharing 15 30 50 25 55 45
Session
How To Win
Competition”

7. Seminar 18 32 56.3 20 40 50
Corporate
Social
Responbility

8. Workshop 17 29 58.6 15 40 38
Training Need
Survey dan
Pemetaan
SDM

9. Pelatihan 15 20 75 15 50 30
Health and
Safety
Fundamentals

Sumber: Diklat PT Pelabuhan Indonesia Il, 2023



Dilihat dari tabel 1.1 jenis jenis pelatihan yang diberikan PT Pelabuhan
Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang kepada karyawan divisi SDM. Tujuan
perusahaan melakukan pelatihan ini guna untuk meningkatkan kualitas dan
kinerja karyawan PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang, namun
karyawan yang mengikuti pelatihan yang diadakan perusahaan tidak meningkat di
setiap tahunnya, maka dari itu perusahaan harus menambah kegiatan pelatihan
kepada karyawan agar kualitas dan kinerja karyawan PT Pelabuhan indonesia 1l
(Persero) Cabang Palembang meningkat.

Berikut ini tabel penilaian kinerja karyawan PT Pelabuhan Indonesia Il
(Persero) Cabang Palembang Bagian SDM setelah mengadakan pelatihan kepada
karyawannya.

Tabel 1.2 Penilaian Kinerja Karyawan PT Pelabuhan Indonesia 11 (Persero) Cabang
Palembang Bagian SDM Tahun 2020-2021

NO Bagian Tahun Target (%)
2020 (Orang) 2021 (orang)
1. Absensi 75 80 100
2. Disiplin 75 85 100
3. Kompetensi 80 85 100
4. Team work 85 85 100
Rata rata 77,5 83,75 100

Sumber: Diklat PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang, 2022

Tabel 1.2 di atas. menunjukkan bahwa dari penilaian absensi, disiplin,
kompetensi dan team work tahun 2020 dan 2021 tersebut tidak ada satupun
indikator penilaian yang mencapai target yang diharapkan, yaitu kinerja yang luar
biasa dengan nilai 100.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Lukman Salamudin selaku

Manajer bagian SDM, menurunnya kinerja karyawan disebabkan oleh masih



adanya karyawan yang belum dapat mengimplementasikan dengan baik program
yang diperoleh selama pelatihan. Menurut Bapak Lukman masih rendahnya
pelatihan dan kinerja karyawan PT Pelabuhan Indonesia dapat dilihat dari
beberapa hal seperti, belum maksimalnya kinerja pegawai terutama dalam
orientasi proses penyelesaian pekerjaan, masih perlu ditingkatkannya pemahaman
masing-masing pegawai dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya secara
cepat dan tepat, tidak memanfaatkan waktu luang secara baik serta sering lebih
mengutamakan hal-hal yang kontra produktif, serta karyawan yang kurang
bergairah dalam bekerja yang menyebabkan penurunan Kinerja sehingga
berdampak merugikan PT Pelabuhan Indonesia itu sendiri.

Menurut Hartatik, (2018) manajer SDM seharusnya menempatkan
pelatihan dan pengembangan sebagai wilayah fungsional yang paling penting
yang selanjutnya disusul rekruitmen dan seleksi, produktivitas dan kualitas,
kepuasan kerja karyawan, kompensasi, globalisasi, dan diversitas (keragaman).

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan diatas, maka penulis
berminat untuk melakukan suatu kajian ilmiah tentang “Pengaruh Pelatihan
Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Sumber Daya Manusia PT Pelabuhan

Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang”.



1.2. Rumusan Masalah
Berkaitan dengan latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana pengaruh pelatihan
terhadap kinerja pada karyawan di bagian SDM PT Pelabuhan Indonesia I
(Persero) Cabang Palembang?
1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: untuk mengetahui pengaruh
pelatihan terhadap kinerja karyawan di bagian SDM PT Pelabuhan Indonesia 1l
(Persero) Cabang Palembang.
1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini antara lain :
1. Manfaat Teoritis
Menambah referensi bagi peneliti selanjutnya dalam bidang ilmu
Manajemen Sumber Daya Manusia khususnya mengenai pengaruh
pelatihan terhadap kinerja pada karyawan.
2. Manfaat Praktis
Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pihak yang
membutuhkan informasi terkait, sebagai dasar perbandingan untuk
dijadikan acuan dalam menganalisis pengaruh pelatihan terhadap
kinerja pada karyawan, sehingga nantinya diharapkan mampu

menambah dan juga meningkatkan kinerja pada karyawan.
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