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PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

Karyawan yang berkualitas ialah para pekerja ahli dibidangnya yang
mempunyai wawasan, keahlian, kemampuan serta perilaku yang baik dalam
bertugas. Oleh sebab itu perusahaan perlu mengambil langkah-langkah supaya
bisa meningkatkan mutu karyawan. Karyawan diharapkan senantiasa
mempertajam wawasan, keterampilan, dan keahlian serta kedisiplinan supaya
lebih baik sesuai dengan tuntunan jaman agar bisa meningkatkan Kkinerja
karyawan perusahaan (Busro, 2018).

Pekerja sebagai sumber penggerak penting untuk perusahaan baik itu
pemerintah maupun swasta guna mencapai tujuan, maka pekerja ataupun
karyawan wajib memiliki jiwa serta dedikasi yang mulia kepada tanggung jawab
yang dibebankan kepundaknya. Dalam melaksanakan kewajiban itu masing-
masing mesti memiliki keahlian yang spesial pada bidangnya, maka tujuan yang
dimaksud bakal berhasil dengan baik sesuai dengan yang diimpikan oleh suatu
perusahaan.

Pencapaian tujuan memberikan dampak manfaat untuk perusahaan, apabila
perusahaan bisa mengatur kemampuan karyawan dengan seoptimal mungkin.
Manajemen sumber daya manusia ialah aktivitas maupun kegiatan yang
dilaksanakan supaya sumber daya manusia di dalam perusahaan bisa dipakali
dengan cara efisien biar meraih tujuan. Karyawan merupakan aset yang sangat
penting, sebab kunci kesuksesan perusahaan berasal dari aktivitas pemberdayaan

karyawan yaitu para ahli yang memiliki ilmu bekerja dalam bidangnya masing-



masing, kemampuan, produktivitas serta antusias untuk perusahaan selaku roda
penggerak penting pada suatu perusahaan.

Sumber Daya Manusia adalah salah satu faktor yang sangat berpengaruh
dalam sebuah pekerjaan, termasuk dalam sebuah pekerjaan konstruksi. Sebuah
pekerjaan sekecil apapun apabila tidak didukung dengan sumber daya manusia
yang bagus dalam hal kualitas dan efektivitas, tidak akan memberikan hasil yang
maksimal dan memuaskan dalam sebuah proyek. Bahkan akibat penggunaan
sumber daya manusia yang kurang tepat bisa mengakibatkan sebuah kerugian
yang besar pada perusahaan konstruksi. Karyawan adalah aset dan sumber daya
yang berharga bagi setiap perusahaan. Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM)
dengan cara yang tepat menjadi hal yang sangat penting untuk menjalankan
kegiatan operasional perusahaan.

Guna mewujudkan tujuan tersebut bukanlah hal yang mudah, banyak hal
yang mesti dicermati dari menyusun hingga tujuan akhir yang ingin sukses
dengan baik, hingga perusahaan butuh mencermati keadaan yang berkaitan
dengan ketenagakerjaan. Karyawan haruslah digerakkan untuk pencapaian tujuan
yang diidamkan perusahaan, butuh kapasitas yang disebut manajemen. Sementara
itu manajemen sendiri memiliki penafsiran seperti yang dikemukakan sosok ahli
manajemen Terry dan Rue (2016), manajemen adalah suatu metode yang khusus
yaitu meliputi aktivitas rancangan, koordinasi, petunjuk, dan penanganan yang
dilakukan guna menentukan serta mendapat target-target ditentukan melalui
penggunaan pekerja dan yang lainnya.

Dengan perkataan lain ada terdapatnya aktivitas-aktivitas khusus yang

merupakan bagian dari pada suatu prosedur manajemen. Buat meraih tujuan yang



telah ditetapkan, seseorang pimpinan wajib melaksanakan susunan aktivitas
ataupun fungsi-fungsi yang tepat.

Menurut Mangkunegara (2017) kinerja adalah perolehan akhir kerja yang
telah dicapai oleh seorang karyawannya secara kualitas dan kuantitas dalam
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan tuntutan yang diberikan oleh pimpinan
terhadap bawahannya. Karyawan merupakan kekayaan utama dalam suatu
perusahaan, karena tanpa adanya keikutsertaan mereka aktivitas perusahaan tidak
akan terlaksana. Karyawan berperan sebagai orang penjual jasa (pikiran atau
tenaga) dan mendapatkan kompensasi yang besarnya telah ditetapkan terlebih
dahulu. Menurut Hasibuan (2017) karyawan adalah penduduk dalam usia kerja
(berusia 15-64 tahun) atau jumlah seluruh penduduk dalam suatu negara yang
memproduksi barang dan jasa jika ada permintaan terhadap karyawan.

Keteraturan adalah ciri utama perusahaan dan disiplin adalah salah satu
metode untuk memelihara keteraturan tersebut. Menurut Said (2021) disiplin kerja
yaitu suatu kekuatan yang berkembang di dalam tubuh karyawan dan dapat
menyebabkan karyawan dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada keputusan
peraturan, dan nilai tinggi dari pekerjaan dan perilaku. Untuk mengukur tinggi
rendahnya semangat kerja karyawan dapat melalui unsur-unsur semangat kerja
tersebut yang meliputi: presensi (tingkat kehadiran), disiplin kerja, kerja sama,
dan tanggung jawab. Ketidakhadiran seorang karyawan akan berpengaruh
terhadap efektivitas kerja sehingga instansi atau perusahaan tidak bisa mencapai

tujuannya secara optimal.

Hal demikian merupakan pondasi penting guna mengatur manajemen yang

baik, membagikan rancangan dasar guna berkomunikasi secara efisien, serta



memungkinkan pertumbuhan dengan pergantian pola pandangan manajemen,
diharapkan bisa membuat team-work (kerjasama tim) yang tangguh soal tanggap
serta cepatnya pelayanan dari suatu perusahaan, nyata tidak berdiri sendiri. Suatu
perusahaan yang tepat bukan saja menjamin agar manager-manager bisa
melaksanakan pekerjaannya dengan baik, namun melepaskan mereka dari
masalah-masalah mendetail, sehingga perhatiannya bisa dipusatkan pada soal-soal
manajemen yang merupakan hal penting. Dengan begitu perusahaan yang baik,
maka pimpinan serta bawahannya bisa melakukan kegiatan, untuk meraih tujuan
yang sudah ditetapkan (Kasmir, 2019). Pengorganisasian merupakan suatu metode
mengkonsep susunan resmi/formil, pengelompokan serta mengelola dan memilah
peran ataupun pekerjaan di antara para personel perusahaan, supaya tujuan bisa
dicapai dengan efektif dan efisien. Menurut Terry dan Rue (2016),
mengemukakan pengertian pengorganisasian sebagai berikut: Pengorganisasian
merupakan kegiatan menjadikan koneksi-koneksi perlakuan yang efisien dari
berbagai kelompok, maka kelompok masyarakat bisa bekerja dengan efektif
sehingga mendapatkan kepuasan individu berkaitan dengan pelaksanaan tugas-
tugas disituasi area khusus untuk meraih tujuan tertentu (Priansa, 2018).

Menurut Taufik (2016), kesuksesan suatu perusahaan dalam kegiatannya
meraih tujuan yang sudah ditetapkan, disamping terdapatnya keahlian pimpinan
dalam mempraktekkan fungsi-fungsi manajemen serta menggunakan sumber-
sumber yang ada juga ditetapkan oleh adanya pemberian kewajiban serta
tanggung jawab yang nyata serta adanya pemberian wewenang guna memudahkan
dalam penerapan tugas serta pengawasannya. Makin besar perkembangan yang

dihasilkan ke arah tujuan, maka ini berarti kegiatan perusahaan sepatutnya terus



menjadi efisien. Penafsiran efektivitas dimaksud sebagai hasil guna, ialah yang
difokuskan pada efeknya, hasilnya dan tanpa ataupun kurang memperdulikan
pengabdian yang diberikan guna mendapatkan hasil tersebut. Beberapa pendapat
para pakar manajemen tentang efektivitas menerangkan yaitu efektivitas ialah
keahlian guna menentukan strategi untuk meraih sasaran yang sudah ditentukan.
Dengan demikian, pekerja bisa menentukan aktivitas yang mesti dikerjakan
ataupun prosedur sesuai dengan target (Bintaro dan Daryanto, 2017). Oleh sebab
itu guna mengukur efektivitas kegiatan apakah penerapan pekerjaan ditaksir tepat
ataupun tidak sangat tergantung pada bagaimana pekerjaan itu dituntaskan, berapa
anggaran yang dikeluarkan. Guna melakukan efektivitas diperlukan antara lain:
margin profit, penjualan serta pemasukan (Fahmy, 2016).

Dalam sikap organisasi mengidentifikasikan 3 (tiga) tingkatan aktivitas
yaitu perseorangan, sekelompok dan perusahaan. Perusahaan bisa efektif apabila
mendasarkan pada satu ataupun kewajiban perspektif tersebut. Tingkatan yang
sangat dasar yakni efektivitas perseorangan, yang menentukan aktivitas pekerja
ataupun sub komponen perusahaan. Kewajiban mesti digarap adalah sub aktivitas
ataupun struktur di perusahaan. Menurut Sunyoto, (2018) arahan secara rutin
mengawali aktivitas individu lewat metode penilaian hasil guna memastikan siapa
yang hendak menerima promosi serta balas jasa lain yang ada dalam perusahaan
tersebut.

Pencapaian kinerja ialah pencapaian suatu prestasi pekerja yang telah
dilakukan dan bisa diamati, akan tetapi banyak hal yang tidak bisa diamati secara
jelas, yakni hasil olah pikiran serta kekuatan, seperti gagasan dan inovasi dari

karyawan dalam kerangka menambah kemajuan perusahaan. Hal ini sesuai



pernyataan Mangkunegara (2017) bahwa: kinerja adalah hasil kerja yang dicapai
oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan yang
dibebankan kepadanya”.

Penafsiran aktivitas (prestasi) yakni hasil kegiatan baik mutu dan jumlah
diraih karyawan saat melakukan pekerjaannya sehubungan dengan kewajiban
yang diserahkan. Aspek-aspek yang dipakai guna meningkatkan efektivitas
karyawan yakni keahlian perseorangan (wawasan, kemampuan, keahlian serta
sarana atau peralatan).

Berikut ini adalah data berkaitan dengan sasaran kinerja karyawan tetap PT
Karya Demang Konstruksi Palembang tahun 2021 dan 2022. Karyawan tetap
adalah karyawan yang bertugas di bidang administrasi, keuangan dan personalia
serta perlengkapan/peralatan.

Tabel 1.1. Penilaian Kinerja Karyawan Tetap PT Karya Demang Konstruksi
Palembang Tahun 2021 dan 2022

2021 2022
Kriteria Jumiah Persentase Jumiah Persentase
Penilaian Kinerja Karyawan Karyawan
(%) (%)
(orang) (orang)
85 - 89 Baik Sekali 5 13,9 4 11,1
70 -84 Baik 17 47,2 19 52,8
55 -69 Cukup 11 30,6 11 30,6

40 - 54 Kurang 3 8,3 2 5,6
25-39 Buruk - -
10-24 Buruk Sekali - - - .

Jumlah 36 100 36 100

Sumber: HRD PT Karya Demang Konstruksi Palembang, 2023
Dari Tabel 1.1 diatas dapat dilihat penilaian terhadap efektivitas kinerja
karyawan tetap PT Karya Demang Konstruksi Palembang secara umum sudah

baik, namun bila dibandingkan kinerja pada tahun 2021 dan 2022, maka terlihat



bahwa pada tahun 2021 lebih baik dari pada tahun 2022 yang berarti terjadinya
kecenderungan penurunan kinerja karyawan.

Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang konstruksi, maka perusahaan
harus didukung oleh berbagai jenis peralatan berat/besar dengan jumlah yang
memadai. Adapun jumlah dan jenis peralatan berat/besar yang dimiliki oleh PT
Karya Demang Konstruksi Palembang pada awal tahun 2022 adalah sebagai
berikut:

Tabel 1.2. Daftar Peralatan Berat/Besar Milik Sendiri PT Karya Demang
Konstruksi Palembang Tahun 2022

No. Jenis Peralatan Merek Kapasitas Jumlah Kondisi
1 Beton Molen Tiger 1 Zak 16 Unit Baik
2 Vibrator Beton Honda/Mikasa - 4 Unit Baik
3  Pompa Air Honda 3 inchi 4 Unit Baik
4 Pompa Air Summer  Mikasa 2 inchi 6 Unit Baik
5 Genset Yanmar 3500 watt 8 Unit Baik
6  Hand Compector Mikasa 3500 watt 1 Unit Baik
7  Mesin Las Yanmar 3500 watt 2 Unit Baik
8  Blender Lampu Tanaka 3500 watt 2 Unit Baik
9  Bor Magnet Boss 3500 watt 2 Unit Baik
10 Dump Truck Mitsubishi 6,00 m3 4 Unit Baik
11 Dump Truck Hino 12,00 m3 2 Unit Baik
12  Truck Mitsubishi 5,00 m3 2 Unit Baik
13 Mobil Pick Up Daihatsu 1,50 m3 2 Unit Baik
14 Motor Jukung Yanmar 6 Ton 2 Unit Baik
15 Tongkang Hino 60 Ton 1 Unit Baik
16 Ketek Terbang Jiangdong - 1 Unit Baik
17 Excavator Hitachi 0,80 m3 2 Unit Baik

Sumber: PT Karya Demang Konstruksi Palembang, 2023

Dari Tabel 1.2 diatas memperlihatkan begitu banyaknya peralatan
berat/besar, hal ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas kerja dari
perusahaan. Untuk itu pihak perusahaan juga merekrut tenaga operator, tekniksi,

oilman, dengan total 16 (enam belas) orang sebagai karyawan tidak tetap.



Sebaliknya apabila perusahaan memiliki jumlah peralatan yang sedikit, maka hal
ini tentu akan berpengaruhi yaitu penurunan kinerja karyawan perusahaan.

Pada kondisi tertentu, perusahaan juga dibantu karyawan dengan status
pekerja harian lepas yang jumlah dan keahliannya sangat tergantung pada
beberapa hal seperti besaran kontrak kerja konstruksi, jenis pekerjaan, kondisi
lokasi kegiatan serta tingkat capaian prestasi pekerjaan di lapangan pekerjaan.

Tabel 1.3. Absensi Karyawan tetap PT Karya Demang Konstruksi
Palembang Januari - Desember 2022

Jumlah Jumlah Tidak Hadir
Bulan $ :g; wan EZ:J' a ljin Sakit Laer':epr?ingan Jumlah Persentase
Januari 20 25 2 3 1 6 0,3%
Pebruari 20 25 1 2 1 4 0,2%
Maret 20 25 - - 2 2 0,1%
April 20 25 - - 2 2 0,1%
Mei 20 25 - - 3 3 0,2%
Juni 20 25 - - 2 2 0,1%
Juli 20 25 - 2 - 2 0,1%
Agustus 20 25 - 2 - 2 0,1%
September 20 25 - 1 2 3 0,2%
Oktober 20 25 1 2 2 5 0,3%
November 20 26 3 4 3 10 0,5%
Desember 20 26 4 3 4 11 0,6%

Sumber: HRD PT Karya Demang Konstruksi Palembang, 2023

Berdasarkan Tabel 1.3 diperoleh bahwa kehadiran karyawan tetap PT
Karya Demang Konstruksi Palembang saat ini belum optimal dan jumlah ketidak
hadiran cenderung mengalami peningkatan. Khusus pada kolom ketidakhadiran
tanpa keterangan selama periode Januari-Desember 2022 sebanyak 22 (dua puluh
dua) orang karyawan atau 1,1%, hal ini tentunya akan mempengaruhi efektivitas
kerja perusahaan.

Maka dari pernyataan di atas penulis memiliki ketertarikan untuk meneliti

mengenai kinerja dari karyawan perusahaan tersebut dan mengangkat judul:



“PERAN EFEKTIVITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT
KARYA DEMANG KONSTRUKSI PALEMBANG”.
I.2. Perumusan Masalah
Berlandaskan latar belakang yang sudah dijelaskan terdahulu, maka
peneliti menentukan perumusan permasalahan yaitu: Bagaimana peran efektivitas
kerja terhadap kinerja karyawan PT Karya Demang Konstruksi Palembang?
1.3.Tujuan Penelitian
Dalam Penelitian ini mempunyai tujuan, yaitu untuk melihat, menganalisis
serta mengetahui bagaimana peran efektivitas kerja terhadap kinerja karyawan PT
Karya Demang Konstruksi Palembang?
1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1.Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini digunakan kiranya sebagai kontribusi bagi ilmu
manajemen sehubungan dengan peran efektivitas kerja bagi kinerja karyawan di
suatu perusahaan
1.4.2. Manfaat Praktis
1. Manfaat bagi perusahaan.
Hasil penelitian ini adalah dapat memberikan informasi untuk para pemimpin
perusahaan sebagai bahan kajian dan pertimbangan didalam menentukan
kebijakan efektivitas kerja untuk peningkatan kinerja karyawan.
2. Manfaat bagi pembaca
Dapat sebagai sumber referensi dalam melakukan kajian penelitian berikutnya
dengan topik bahasan yang sama terkait efektivitas kerja terhadap kinerja

karyawan.
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