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ABSTRAK 

 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PERUSAHAAN UMUM (PERUM) BULOG 

KANTOR WILAYAH SUMATERA SELATAN  

DAN BANGKA BELITUNG 

 

Oleh : 

Ahmad Mukromin 

 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan Umum (Perum) Bulog            

Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Balitung. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan pada Perusahaan Umum (Perum) Bulog 

Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung sebanyak 133 karyawan 

dengan metode sensus untuk penentuan jumlah sampel yaitu seluruhnya menjadi 

responden sehingga data primer diperoleh dengan cara mendistribusikan kuesioner 

kepada responden. Hasil dari analisis linier berganda menunjukkan bahwa budaya 

organisasi dan motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Budaya organisasi, diharapkan perlu adanya evaluasi dalam pemberian 

beban kerja yang diberikan kepada karyawan, tekanan untuk dapat menyelesaikan 

pekerjaan serta perhatian dari pihak atasan. Motivasi, manajemen Perusahaan 

Umum (Perum) Bulog dapat menyediakan anggaran untuk peningkatan motivasi 

melalui tunjangan pendidikan, dan pemberian penghargaan atau bonus kepada 

karyawan yang berprestasi. Perusahaan Umum (Perum) Bulog Kantor Wilayah 

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung harus melakukan pembagian beban kerja 

sesuai tanggungjawab serta memberikan perhatian terhadap kebutuhan dasar 

karyawan untuk meningkatkan kinerja. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Motivasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND 

MOTIVATION TOWARD EMPLOYEE’S PERFORMANCE AT PUBLIC 

COMPANY OF BULOG, REGIONAL OFFICE IN SOUTH-SUMATERA 

AND BANGKA BELITUNG 

 

by : 

Ahmad Mukromin 

 

This research aimed at determining the significant influence of organizational 

culture and motivation toward employees performance at Public Company of 

BULOG, Regional Office in South-Sumatera and Bangka Belitung. This research 

applied 133 employees at Public Company of BULOG, Regional Office in South 

Sumatera and Bangka Belitung as the population of the study to select the sample 

of this research, census method was applied to all of the respondents in order the 

primary data can be obtained  through distributing the questionnaires. The results 

of Multiple Linear Analysis showed that organizational culture and motivation 

significantly had a positive influence toward employees performance. It can be 

concluded that Organizational culture needs evaluating in line with giving 

workload and pressure to the employees to complete the work, as well as a great 

attention from the superior. To increase motivation, the management of Public 

Company of BULOG affords providing budgets for educational allowances, and 

rewards, as well as bonuses to the outstanding employees. Public Company of 

Bulog, Regional Office in South Sumatera and Bangka Belitung must distribute 

the workload according to responsibilities and pay attention to the basic needs of 

employees to improve performance 

 

Keywords: Organizational Culture, Motivation, Employee’s Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Pada setiap perusahaan apapun bentuk bisnisnya, memerlukan sumber 

daya manusia yang memiliki kemampuan berpikir, bertindak, serta terampil dalam 

menghadapi persaingan bisnis. Untuk itu, perusahaan dituntut untuk 

meningkatkan kualitas sumber daya sehingga terjadi peningkatan kinerja 

karyawan dan sekaligus dapat memberikan kontribusi bagi peningkatan kinerja 

perusahaan. Menurut Susanto dan Prama (2016),  untuk menciptakan kinerja 

karyawan yag efektif dan efisien demi kemajuan organisasi maka perlu adanya 

budaya organisasi sebagai salah satu pedoman kerja yang bisa menjadi acuan 

karyawan untuk melakukan aktivitas organisasi.  

Perusahaan Umum (Perum) BULOG merupakan Badan Usaha Milik 

Negara yang berdiri pada tanggal 21 Januari 2003. Pendiriannya berdasarkan 

Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2003 tentang Pendirian Perusahaan Umum 

(Perum) BULOG, sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 

61 Tahun 2003 tentang Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 

2003 tentang Pendirian Perusahaan Umum (Perum) BULOG. Peraturan 

Pemerintah Nomor 7 tahun 2003 yang merupakan Anggaran Dasar Perum 

BULOG tersebut kemudian diubah kembali menjadi Peraturan Pemerintah Nomor 

13 Tahun 2016 tentang Perushaan Umum (Perum) BULOG. Pendirian Perum 
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BULOG tidak lepas dari keberadaan lembaga sebelumnya yaitu Badan Usaha 

Logistik (BULOG).  Perum BULOG merupakan hasil peralihan kelembagaan atau 

perubahan status hukum Lembaga Pemerintah Non Departemen (LPND) yang 

mengurusi pangan nasional ini resmi dibentuk pada 10 Mei 1967 dan disahkan 

melalui Keputusan Presidium Kabinet Nomor 114/KEP/5/1967 (www.bulog.co.id, 

2022).  

Tugas Perusahaan Umum BULOG adalah menjamin keamanan, 

ketersediaan pangan serta stabilitas harga sebagai wujud menegakkan kehadiran 

pemerintahan baru. Dua tahun berikutnya, melalui Keppres Nomor 39 Tahun 

1969, tugas Perusahaan Umum BULOG diubah sebagai penjaga kestabilan harga 

beras nasional. Dari fokus yang hanya mengarah kepada beras, kemudian tugas 

tersebut diubah lagi pada tahun 1987. Berdasarkan Keppres Nomor 39 Tahun 

1987, tugas Perusahaan Umum BULOG adalah mendukung pembangunan 

komoditas pangan nasional dengan komoditas lebih dari satu.  (www.bulog.co.id, 

2022).  

Melalui Keppres Nomor 103 Tahun 1993, Perusahaan Umum (Perum) 

BULOG bertanggung jawab atas koordinasi pembangunan pangan serta 

meningkatkan mutu gizi pangan secara nasional. Perum BULOG menjadi salah 

satu elemen utama penunjang pemerintahan Orde Baru dalam urusan pangan yang 

menjadi salah satu unsur pendukung ketahanan negara. Setelah berakhirnya masa 

pemerintahan Orde Baru pada tahun 1998 dan Indonesia memasuki masa 

reformasi, melalui Keppres Nomor 103 Tahun 2001, Perum BULOG yang semula  

beranggung jawab langsung kepada Presiden Republik Indonesia menjadi 

http://www.bulog.co.id/
http://www.bulog.co.id/
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dibawah koordinasi kementeriaan BUMN yang resmi diputuskan melalui 

Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2003 (www.bulog.co.id, 2022).  

Kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai oleh karyawan  dalam 

pekerjaannya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan 

(Robbins, 2016).  Kinerja merupakan suatu hasil dari tindakan seorang pekerja 

yang sesuai dengan pekerjaannya dan diawasi oleh orang-orang tertentu yaitu 

seorang atasan atau pimpinan dan dukungan dari organisasi. Upaya perusahaan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhinya, seperti lingkungan kerja dan motivasi. Keberhasilan 

peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan dalam 

menjalankan bisnisnya sehingga dapat bertahan dalam persaingan bisnis. 

Penilaian ini harus objektif yang akan berdampat kepada karyawan yang akan 

selalu memberikan kontribusi positif dalam melaksanakan pekerjaan yang 

diberikan sesuai dengan tugas dan tanggung jawab kerjanya (Mangkunegara, 

2010). 

Tabel 1.1.  Kinerja Perusahaan Umum (Perum) BULOG Kantor Wilayah  

Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Tahun 2021 

 

Indikator Target Realisasi 
Pencapaian 

(%) 

Laba Usaha 103.082,93 64.114,08 62,20 

Penjualan Produk Komersial 449.717,91 193.203.48 42,96 

Penyaluran Beras PSO 47,400 49.337 104,09 

Tindak Lanjut Hasil Audit 80% 94,12% 117,65 

Sumber: Data Internal Divisi Manajemen Organisasi Perum BULOG, 2022 

 

 

 

http://www.bulog.co.id/
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Berdasarkan data pada Tabel 1.1, menunjukkan bahwa kinerja     

Perusahaan Umum (Perum) BULOG kantor wilayah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung tahun 2021 menunjukkan masih terdapat kurangnya pencapaian 

terhadap target yang diberikan dengan realisasinya. Pada indikator penyaluran 

beras PSO menunjukkan pencapaian yang telah dilakukan melebihi target yang 

diberikan yaitu sebesar 104,09%. Walaupun pada indikator laba usaha dan 

penjualan produk komersial menunjukkan pencapaian yang belum sesuai dengan 

target yang diberikan perusahaan. Hal ini menunjukkan perlu adanya peningkatan 

yang perlu dilakukan karyawan untuk memberikan hasil yang sesuai dengan target 

yang diberikan perusahaan. 

Kurang tercapainya kinerja Perusahaan Umum (Perum) BULOG          

Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka belitung disebabkan kurang 

disiplin karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan  

sesuai dengan standard operasional prosedur dan peraturan yang berlaku di 

perusahaan. Salah satu faktor menunjukan rendahnya disiplin karyawan yaitu 

jumlah keterlambatan masuk kerja dan pulang lebih awal dari ketentuan peraturan 

perusahaan selama tahun 2021 sebanyak 82 orang dan terdapat 6 orang yang 

mendapatkan sanksi hukuman berat karena menyimpang dan/atau melanggar dari 

prosedural SOP, adapun jumlah ketidakhadiran masuk kerja tanpa keterangan 

sebanyak 9 orang.    
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Tabel 1.2. Kinerja Karyawan Periode Januari s.d Desember 2021 

 

Bulan 
Jumlah Karyawan 

Pelanggaran 

Jam Kerja 

Surat Peringatan 

Sanksi 

Tidak Masuk Kerja 

Tanpa Keterangan 

Januari  5 - - 

Februari 6 - 2 

Maret 8 - - 

April 7 - - 

Mei 11 - 1 

Juni 5 - - 

Juli 4 - - 

Agustus 12 - 3 

September 6 - - 

Oktober 3 - - 

November 11 2 1 

Desember 4 4 2 

Total 82 6 9 

Sumber: Data Internal Seksi SDM dan Hukum Perum BULOG, 2022 

Disiplin karyawan merupakan nilai-nilai dari budaya organisasi yang 

memiliki pengaruh dalam pengacapaian kinerja karyawan. Budaya organisasi 

merupakan sistem nilai bersama dalam suatu organisasi yang menentukan 

tingkatan bagaimana para karyawan melakukan kegiatan untuk mencapai tujuan 

organisasi (Robbins, 2016). Budaya organisasi umumnya membentuk perilaku 

karyawan dalam suatu organisasi, sehingga saat seseorang masuk ke suatu 

organisasi atau perusahaan, maka budaya organisasi akan mengikuti adat istiadat, 

kebiasaan dan budaya yang mendominasi pada organisasi tersebut. Budaya 

organisasi mengacu pada sebuah sistem makna bersama yang dianut oleh angota-

anggota yang membedakan organisasi tersebut dengan organisasi lainnya. Sistem 

makna bersama ini, ketika dicermati secara lebih seksama adalah sekumpulan 

karakteristik kunci yang dijunjung tinggi oleh organisasi (Robbins & Judge, 

2019). 
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Tabel 1.3. Nilai-nilai Utama (Core Values) Sumber Daya Manusia Pada 

      Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

 
Nilai-nilai Utama 

(Core Values) 
Definisi Panduan Perilaku 

Amanah Memegang teguh 
kepercayaan yang 

diberikan 

1. Memenuhi janji dan komitmen 
2. Bertanggung jawab atas tugas, 

keputusan dan tindakan yang 

dilakukan 

3. Berpegang teguh kepada nilai moral 

dan etika 

 

Kompeten  Terus belajar dan 

mengembangkan 

kapabilitas 

1. Meningkatkan kompetensi diri untuk 

menjawab tantangan yang selalu 

berubah 

2. Membantu orang lain belajar 

3. Menyelesaikan tugas dengan kualitas 
terbaik 

 

Harmonis  Saling peduli dan 

menghargai perbedaan 

1. Menghargai setiap orang apapun 

latar belakangnya 

2. Suka menolong orang lain 

3. Membangun lingkungan kerja yang 

kondusif 

 

Loyal  Berdedikasi dan 

mengutamakan 

kepentingan Bangsa dan 

Negara 

1. Menjaga nama baik sesama 

karyawan, pimpinan, BUMN dan 

Negara 

2. Rela berkorban untuk mencapai 
tujuan yang lebih besar 

3. Patuh kepada pimpinan sepanjang 

tidak bertentangan dengan hukum 

dan etika 

 

Adaptif  Terus berinovasi dan 

antusias dalam 

menggerakkan ataupun 

menghadapi perubahan 

1. Cepat menyesuaikan diri untuk 

menjadi lebih baik 

2. Terus menerus melakukan perbaikan 

mengikuti perkembangan teknologi 

3. Bertindak proaktif 

 
Kolaboratif  Membangun kerja sama 

yang sinergis 

1. Memberi kesempatan kepada 

berbagai pihak untuk berkontribusi 

2. Terbuka dalam bekerja sama untuk 

menghasilkan nilai tambah 

3. Menggerakan pemanfaatan berbagai 

sumber daya umtuk tujuan bersama 

Sumber : www.jdih.bumn.go.id, 2022 

 

http://www.jdih.bumn.go.id/
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Budaya organisasi Perum BULOG berdasarkan Surat Edaran Menteri 

BUMN Nomor: SE-7/ MBU/Q7/2020 tentang nilai-nilai utama (core values) 

Sumber Daya Manusia Badan Usaha Milik Negara menjelaskan bahwa penerapan 

nilai-nilai utama (core values) pada seluruh sumber daya manusia wajib 

menerapkan nilai-nilai utama (core values) menjadi budaya perusahaan 

(corporate culture) dan menjadi dasar pembentukan karakter sumber daya 

manusia di lingkungan Badan Usaha Milik Negara, Anak Perusahaan, serta 

Perusahaan Afiliasi Terkonsolidasi. Penerapan nilai-nilai utama (core values) di 

Perum BULOG secara umum dan Kantor Wilayah Sumsel secara khusus, 

mengacu pada Keputusan Direksi Perusahaan Umum (Perum) BULOG Nomor: 

KD-301/DS200/09/2020. Perum BULOG telah membuat program budaya 

organisasi dalam implementasi dan penerapan perilaku atau kebiasaan yang baik 

akan menciptakan terwujudnya budaya perusahaan yang baik selaras dengan visi 

dan misi perusahaan dalam rangka meningkatkan kinerja perusahaan.  
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Tabel 1.4. Program Budaya Pada Perusahaan Umum (Perum) BULOG 

      Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung  

      Tahun 2021 

Kegiatan Definisi  
Program 

(Target) 

Realisasi 

(Pelaksanaan) 

Pencapaian 

(%) 

Donita 
(Doa Pagi 

Untuk Kita) 

Kegiatan doa pagi bersama 

yang dilakukan setiap hari 

sebelum memulai aktivitas 

pekerjaan. Kegiatan ini 

dilakukan oleh masing-
masing unit kerja, dimana 

setiap karyawan dapat secara 

bergantian memimpin doa. 

 

192 192 100 

Jumpost 

(Jumat Posting) 

Setiap karyawan mem-

posting konten menggunakan 

produk Perum BULOG di 

media sosial setiap hari 

Jumat yang bertujuan untuk 

meningkatkan branding 

produk agar lebih dikenal di 
masyarakat 

 

48 48 100 

Monsteria 

(Monday 
Storming Ceria) 

Pelaksanaan morning 

briefing mingguan yang 

dilaksanakan setiap hari 

Senin oleh setiap unit kerja 

yang diawali oleh kepala unit 

berbicara tentang review 

minggu sebelumnya dan 

target-target minggu berjalan 

yang diikuti seluruh 

personelnya dan diakhiri 
dengan doa dan yel-yel unit 

kerja. 

 

48 24 50 

Cek Toko 

Sebelah 
Sebuah usaha untuk 

melakukan analisa atau 

identifikasi terhadap 

kelebihan dan kelemahan 

kompetitor yang dilakukan 

dengan cara kunjungan 

langsung, mengkonsumsi 

produk, merasakan pelayanan 
dan mengamati segala hal 

yang dimiliki perusahaan 

pesaing yang hasilnya akan 

dijadikan sebagai bahan 

pembanding, evaluasi dan 

menentukan kebijakan 

96 96 100 
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strategis yang bisa ditempuh 

untuk kemajuan BULOG dan 

strategi bisnis ke depan.  

Sumber: Seksi SDM dan Hukum Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel, 2022 

Berdasarkan data pada Tabel 1.4, menunjukkan program budaya di    

Perum BULOG Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung pada 

tahun 2021, masih terdapat salah satu kegiatan yang belum memenuhi target, 

yaitu pada kegiatan monsteria (monday storming ceria) yang menunjukkan target 

sebanyak 48 sedangkan yang terealisasi sebanyak 24. Sedangkan kegiatan lainnya 

yang dilakukan seperti kegiatan donita (doa pagi untuk kita), jumpost (jumat 

posting) dan cek toko sebelah menunjukkan target yang diberikan perusahaan 

dapat terealisasi dengan baik. Jika kegiatan sosialisasi budaya perusahaan diatas 

tidak dapat disosialiasikan dengan maksimal, maka budaya organisasi tersebut 

tidak akan dipahami dengan baik oleh karyawan sehingga tujuan dan makna dari 

budaya organisasi tersebut belum bisa tercapai.  

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu motivasi dapat 

dikatakan sebagai penggerak maupun dorongan yang dapat memicu timbulnya 

rasa semangat dan juga mampu mengubah tingkah laku individu untuk menuju 

pada hal yang lebih baik. Motivasi adalah hasil dari kumpulan kekuatan internal 

dan eksternal yang menyebabkan pekerjaan memilih jalan bertindak yang sesuai 

dan menggunakan perilaku tertentu. Motivasi pada umumnya berkaitan dengan 

tujuan, sedangkan tujuan organisasional mencangkup pada perilaku yang 

berkaitan dengan pekerjaan (Robbins & Judge, 2019). Seorang karyawan akan 

termotivasi dalam bekerja apabila kebutuhannya terpenuhi dan motivasi yang 
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akan bermuara pada pencapaian tujuan. Apabila karyawan termotivasi untuk 

mencapai tujuan pribadinya maka mereka juga harus meningkatkan kinerja.  

Perum BULOG Kanwil Sumsel dan Babel selalu senantiasa membina 

hubungan baik dan harmonis dengan karyawannya dengan memberikan 

pengarahan dengan pemberian motivasi dengan menciptakan kebutuhan akan 

harga diri, fisiologis, rasa aman, sosial dan aktualisasi diri. Melalui pembentukan 

motivasi pada karyawan merasa terpacu untuk bekerja lebih keras agar kinerja 

yang dicapai juga tinggi. Seperti halnya memberikan penghargaan yang layak 

kepada karyawan yang berprestasi, meningkatkan kompetensi karyawan melalui 

pengembangan dan peningkatan keahlian serta kemampuan individual karyawan, 

memberikan jaminan perlindungan hukum kepada karyawan dalam kaitannya 

dalam menjalankan tugasnya, menyediakan lingkungan kerja yang aman, nyaman 

dan memberikan jaminan kesehatan bagi karyawan dan keluarga, memberikan 

imbalan jasa yang layak dan jaminan pensiun, memberikan kepastian sistem 

mutasi karyawan demi terciptanya kenyamanan dan keharmonisan kerja serta 

menghormati hak dan kewajiban karyawan berdasarkan peraturan perundang-

undangan dan norma perusahaan serta kesepakatan dalam Perjanjian Kerja 

Bersama (Perum Bulog Kanwil Sumsel dan Babel, 2022). 

Motivasi merupakan faktor terbesar yang mempengaruhi kinerja karyawan 

Perusahaan Umum (Perum) Bulog Kantor Wilayah Sumatra Selatan dan Bangka 

Belitung. Menciptakan sumber daya manusia yang dapat bersaing dan memiliki 

kemampuan serta keinginan yang besar untuk terus meningkatkan keahliannya 

bukanlah perkara yang mudah, dibutuhkan motivasi yang tinggi, motivasi sendiri. 
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karyawan memiliki peran yang sangat menentukan keberhasilan organisasi karena 

fungsi utama karyawan adalah merancang, mengelola, melaksanakan dan 

mengevaluasi kegiatan yang dilakukan. Motivasi seorang karyawan akan menjadi 

rendah jika apa yang diperolehnya tidak sesuai dengan apa yang dikerjakannya, 

seperti kebutuhan makan, minum, perumahan, udara dan sebagainya tidak 

tercukupi dengan menjadi karyawan .  

Karyawan masih belum merasa aman dengan kebutuhan akan kebebasan 

dari ancaman yakni merasa aman dari ancaman kecelakaan dan keselamatan 

dalam melaksanakan pekerjaan. karyawan  membutuhkan kebutuhan sosial, 

teman, afiliasi, interaksi, dicintai dan mencintai, serta diterima dalam pergaulan 

kelompok pekerja dan masyarakat lingkungannya, karyawan  juga mempunyai 

kebutuhan akan penghargaan dirinya serta mengatualisasikan dirinya sehingga 

dapat diterima dilingkungan sosialnya. 

 Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, dengan beberapa dari 

karyawan  pada Perum BULOG kantor wilayah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung menyatakan bahwa mereka cenderung tidak memiliki motivasi untuk 

bekerja lebih baik demi mendapatkan penghargaan atau prestasi di dalam 

pekerjaannya. Motivasi sangat penting karena dengan adanya motivasi karyawan 

akan lebih bersemangat dalam melaksanakan tugas yang diberikan dan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Kurangnya motivasi akan berpengaruh pada 

menurunnya semangat kerja karyawan, sehingga kinerja mereka dapat menurun. 
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Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan diantaranya yang dilakukan oleh Gamage 

dan KayhanTajeddini (2022); Kim dan Jung (2022); Antika dan Dwiridotjahjono 

(2022); Alimuddin dan Artiyany (2022); Leman, et al. (2022); Bhutto dan 

Khaskhely (2021); Anggiani (2021); Wicaksono, et al. (2021); Suaiba,  at el. 

(2021); Apriansyah dan Syarifuddin (2021); Nguyen (2020); Elshandidy (2020);  

Maartje (2020);  Paais dan Pattiruhu (2020); Chen (2020); Makkulau (2020); 

Pasaribu (2020); Mubarok (2019); Joseph & Kibera (2019); Sweis (2019); 

Rahmawati dan Juwita (2019); Sari (2019); Lumenta, Sepang, dan Tawas (2018); 

Dumanauw, et al. (2018); Jamaluddin, et al. (2017); Novziransyah (2017); Jannah 

(2016) menunjukkan hasil bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukkan hasil 

penelitian dari Ferdian dan Devita (2020); Girsang (2019); Nurhalim, et al. (2019) 

menunjukkan hasil bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda juga ditunjukkan hasil 

penelitian dari Enjeli (2020) menunjukkan hasil bahwa budaya organisasi 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pengaruh faktor motivasi juga mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian 

terdahulu yang meneliti tentang pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan 

yang dilakukan oleh Pham, et al. (2022); Antika dan Dwiridotjahjono (2022); 

Alimuddin dan Artiyany (2022); Leman, et al. (2022); Wicaksono, et al. (2021); 

Arianindita (2021); Suaiba, et al. (2021); Tupti dan Arif (2021); Nguyen (2020); 
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Maartje (2020); Jayaweera (2020); Shahzadi, et al. (2020); Nzewi et al. (2020); 

Paais dan Pattiruhu (2020); Kiruja dan Mukuru (2020); Pasaribu (2020); Mubarok 

(2019); Cote (2019);  Sari (2019); Olusadum dan Anulika (2018); Mfinanga 

(2018) menunjukkan hasil bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari 

Abdullah (2018) menunjukkan hasil bahwa motivasi berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. hasil penelitian dari Cahya, et al. (2021); 

Syawal (2018) menunjukkan hasil bahwa motivasi berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian yang berbeda juga 

ditunjukkan pada penelitian dari Luhur (2018) yang menunjukkan bahwa motivasi 

kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

didapat rumusan masalah penelitian yaitu budaya organisasi dan motivasi serta 

adanya hasil atau kesimpulan dari beberapa penelitian yang berbeda-beda tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan (research gap). Hal ini 

ditunjukkan dari temuan-temuan yang belum seragam mengenai adanya 

perbedaan pengaruh budaya organisasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan. 

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan-

temuan empiris dari variabel independen budaya organisasi dan motivasi terhadap 

kinerja karyawan. Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perusahaan Umum (Perum) 

Bulog Kantor Wilayah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang, 

maka masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut:  

1) Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

Perusahaan Umum (Perum) Bulog kantor wilayah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung? 

2) Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan 

Umum (Perum) Bulog kantor wilayah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan rumusan masalah yang telah ditetapkan dalam 

penelitian ini, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1) Untuk mengetahui apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Perusahaan Umum (Perum) Bulog Kantor Wilayah Sumatra 

Selatan dan Bangka Belitung. 

2) Untuk mengetahui apakah motivasi budaya organisasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan Perusahaan Umum (Perum) Bulog Kantor Wilayah 

Sumatra Selatan dan Bangka Belitung. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Praktis 

Bagi Perusahaan Umum (Perum) Bulog kantor wilayah Sumatera Selatan 

dan Bangka Belitung, yaitu dapat memberikan informasi mengenai budaya 

organisasi dan motivasi saat ini. Diharapkan pada penelitian ini nantinya dapat 

memberikan masukan objektif bagi perusahaan untuk melakukan langkah-langkah 

dalam rangka peningkatan kinerja karyawan melalui budaya organisasi dan 

motivasi pada Perum Bulog. 

1.4.2. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi 

penelitian berikutnya mengenai budaya organisasi dan motivasi khususnya pada 

Perusahaan Umum (Perum) Bulog kantor wilayah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung serta dapat menambah informasi, sumbangan penelitian, bahkan kajian 

dalam penelitian sehingga dapat menjadi acuan bagi pihak lain yang ingin 

melakukan penelitian sejenis dimasa yang akan datang.  
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