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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Efektivitas Pemungutan Retribusi Izin Mendirirkan Bangunan 

di Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan Ilir. 

Permasalahan yang terjadi adalah realisasi yang tidak sesuai dengan target yang telah 

ditentukan, masih banyaknya bangunan yang belum meliliki izin mendirikan bangunan, dan 

masih kurangnya sosialisasi dari dinas terkait tentang pentingnya izin mendirikan bangunan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Efektivitas Pemungutan Retribusi Izin 

Mendirirkan Bangunan di Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Ogan Ilir. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, 

dan teori yang digunakan adalah teori efektivitas dari Nick Devas yang terdiri dari tiga aspek 

yaitu aspek upaya reribusi, aspek hasil guna dan aspek daya guna. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pada aspek upaya retribusi disimpulkan kurang baik, pada aspek hasil 

guna disimpulkan tidak efektif sesuai dengan kriteria efektivitas keuangan yang berada pada 

rasio dibawah 60%, semakin tinggi rasio efektivitas maka suatu kegiatan/program dikatakan 

efektif, dan pada aspek daya guna disimpulkan cukup efisien karena berada pada rasio 80-

90%. Sehingga efektivitas  pemungutan retribusi Izin Mendirirkan Bangunan di Dinas 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan Ilir berjalan tidak 

efektif. 

Kata Kunci : Efektivitas, pemungutan retribusi Izin Mendirirkan Bangunan 
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