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ABSTRACT

Dhis rescarcle entitled e | floctiveness of Collecting 1evy Buliding 1icense u Cne
sop iegrated and Dicenving sevvices District Opan Wir®, The problem that o cues was the
fee of collection of Levy Buliding License at Ope stopr nteyrated and Deenying seties
Dustrrct Ogan Hir never aclieve the speclficd targiets, there ure stll many hutldings tht de
not have permits, and stdl have a tack of sochdization from the relevant agencies, s
rescearcl aimed to determine how the effectivenesy of collecting Levy Buliding Livense At e
Stop Inteyrated And Licensing Services Distrivt Ogan Wie. In this rescarch the quditutrve
method was wsed. This rescarch was wsed the theary by Mick Devas which conststs of three
aspects namely aspect of fevy taxeffort, aspect of effectiveness, and uspect of efficlency, 1he
results showed that m aspect of levy taceffurt was concluded not poiny well, in aspect of
effecttveness was conclhuded meffective i accordunce with perfurmance criterla which were
i the financial effectivencsys rattas under 60%, the Wgher of the effectiveness ratio then an
activiy progeram can be sawd to he effective, and in aspect of efficiency was coneluded guite
cficient that was at a ratio 50% < 902, It means that it was not effective to Colecting Lesy
Budiding License at One stop Integrated and Licensing Services District Cpan Hir
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Efektivitas Pemungutan Retribusi Izin Mendirirkan Bangunan
di Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan Ilir.
Permasalahan yang terjadi adalah realisasi yang tidak sesuai dengan target yang telah
ditentukan, masih banyaknya bangunan yang belum meliliki izin mendirikan bangunan, dan
masih kurangnya sosialisasi dari dinas terkait tentang pentingnya izin mendirikan bangunan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Efektivitas Pemungutan Retribusi Izin
Mendirirkan Bangunan di Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Ogan Ilir. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif,
dan teori yang digunakan adalah teori efektivitas dari Nick Devas yang terdiri dari tiga aspek
yaitu aspek upaya reribusi, aspek hasil guna dan aspek daya guna. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pada aspek upaya retribusi disimpulkan kurang baik, pada aspek hasil
guna disimpulkan tidak efektif sesuai dengan kriteria efektivitas keuangan yang berada pada
rasio dibawah 60%, semakin tinggi rasio efektivitas maka suatu kegiatan/program dikatakan
efektif, dan pada aspek daya guna disimpulkan cukup efisien karena berada pada rasio 80-
90%. Sehingga efektivitas pemungutan retribusi Izin Mendirirkan Bangunan di Dinas
Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan llir berjalan tidak
efektif.

Kata Kunci : Efektivitas, pemungutan retribusi 1zin Mendirirkan Bangunan
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