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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Menurut laporan WHO 31 Desember 2019 china country office, ditemukan 

penyakit yang serupa dengan paru paru basah atau pneumonia yang menjadi 

penyebab penularanya belum diketahui. Kasus ini pertama kali ditemukan di 

Wuhan, China. Pada awal tahun 2020 virus ini menjadi pandemi yang 

penyebaranya terus berkembang dengan cepat. Hingga pada awal Januari 2020 

WHO menetapkan virus Covid-19 sebagai public health of international concern 

(PHEIC). Virus ini sudah menyebar melalui pernapasan dari batuk dan bersin yang 

menimbulkan infeksi saluran pernapasan dan bisa berakibat pada kematian (Tim 

Kerja Kementrian Dalam Negri, 2013). 

Organisasi Kesehatan Dunia atau lebih dikenal dengan World Health 

Organization (WHO) menjelaskan bahwa virus dapat berubah menjadi sebuah 

pandemi yang bisa menyebar ke seluruh dunia, dan penyebaran yang begitu cepat 

dari waktu ke waktu. di masa pandemi Covid-19 ini, dunia sedang mengalami 

perubahan dari segala aspek sosial, budaya, ekonomi, politik serta sendi kehidupan 

manusia, baik di kota-kota besar maupun di kota-kota kecil. Ketika peandemi 

Covid-19 melanda, muncul tatanan sosial baru yang diikuti dengan kebijakan social 

distancing serta physical distancing. Tujuan dari adanya kegiatan tersebut tidak lain 

dan tidak bukan hanya untuk kepentingan mencegah penyebaran dan menekan 

angka penularan virus Covid-19 yang begitu cepat di berbagai daerah di Indonesia. 

Pada realitasnya, sebelum dan selama wabah Covid-19, pendapatan berubah karena 

tatanan sosial baru yang harus di hadapi masyarakat Indonesia, masyarakat juga 

harus bisa beradaptasi dengan kebiasaan baru menyesuaikan keadaan setelah 

adanya pandemi  (Hidayati dkk., 2022). Pemerintah Indonesia melakukan upaya 

untuk menekan penularan virus dengan membuat beberpa kebijakan untuk 

membatasi kegiatan diluar rumah, belajar mengajar, bekerja dari rumah (work from 

home) dan ibadah atau aktivitas keagamaan. Adanya kebijakan belajar dari rumah 

akibat pandemi Covid-19 menyebabkan penurunan interaksi sosial dan komunikasi 
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pada masyarakat. Selain itudampak yang ditimbulkan menimbulkan kekhawatiran 

karena kebijakan ini memberikan dampak juga terhadap sektor perekonomian. 

Sektor ekonomi adalah sektor yang paling berdampak akibat adanya pandemi 

Covid-19. Menurut catatan dari Badan Pusat Statistik (BPS), Pertumbuhan 

ekonomi Indonesia pada triwulan II tahun 2020 menurun sebesar 5,32 persen (BPS, 

2020). Penurunan ekonomi ini menyebabkan banyaknya pekerja yang kehilangan 

pekerjaan. Kementerian Ketenagakerjaan (Kemnaker) tahun 2020 menyatakan 

bahwa pada masa pandemi, tenaga kerja yang dipecat atau di PHK mencapai 

1.943.916 pekerja dari 114.340 perusahaan di Indonesia. Situasi pandemi Covid-19 

secara tidak langsung berdampak pada sektor-sektor lain seperti pekerja harian, 

pedagang, UMKM dan industri di masyarakat yang membutuhkan keramaian masa. 

Industri yang terdampak merupakan jenis industri yang bersifat konvensional dan 

bergantung dengan keramaian massa (Kurniawansyah, 2020). Salah satunya adalah 

sektor jasa transportasi umum angkutan kota. 

Awal Maret 2020 munculnya kasus pertama Covid-19 di Indonesia secara 

perlahan memberikan dampak pada beberapa sektor kehidupan. Kampus 

Universitas Sriwijaya yang berada di wilayah Indralaya, Provinsi Sumatera Selatan 

adalah salah satu kota/kabupaten yang tidak lepas dari dampak adanya pandemi. 

Upaya terus dilakukan dengan menerapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB) dan kebijakan belajar daring demi menekan penularan virus Covid-19. 

Pada akhir bulan Maret kebijakan kuliah daring mulai diterapkan oleh kampus 

Universitas Sriwijaya dan beberapa kampus lainya di Sumatera Selatan, dengan 

adanya Surat Edaran Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

3 - 36962/MPK.A/HK/2020 Tahun 2020 tentang Pencegahan COVID -19 di Satuan 

Pendidikan dan Kebudayaan dalam Surat Edaran yang berisi tentang 

penyelenggaraan pendidikan jarak jauh sesuai dengan kondisi masing masing 

perguruan tinggi 

Perubahan yang paling terasa selama pandemi Covid-19 adalah semakin 

sedikitnya orang yang beraktivitas di luar rumah (tanpa keluar rumah) karena harus 

mematuhi peraturan yang dikeluarkan oleh pemerintah agar angka penularan dan 

penyebaran virus ini dapat ditekan serta dikendalikan, aktivitas diluar rumah hanya 

dilakukan kecuali sangat mendesak. Bertambahnya jumlah masyarakat yang tidak 
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keluar rumah disebabkan oleh himbauan pemerintah untuk tidak melakukan 

aktivitas di luar rumah jika tidak ada keperluan yang sangat mendesak, kecuali 

kendaraan pengangkut barang. Hal ini tentu juga berdampak pada transportasi 

umum. Larangan bepergian atau keluar rumah ini menimbulkan berbagai masalah 

angkutan umum dalam lalu lintas sehari-hari.  

Adanya pandemi ini membawa perubahan yang signifikan, tetapi yang cukup 

jelas terlihat adalah pola dari kebiasaan masyarakat dalam bersosial, kegiatan 

ekonomi, pekerjaan dan pendidikan. Salah satunya adalah kegiatan belajar 

mengajar secara daring (online) di semua jenjang pendidikan. Mulai dari Taman 

Kanak-Kanak (TK), Sekolah Dasar (SD), Sekolah Menengah Pertama 

(SMP/Sederajat), Sekolah Menengah Atas (SMA/Sederajat), hingga Perguruan 

Tinggi (PT), kecuali yang memang membutuhkan kegiatan tatap muka seperti 

praktikum dan penelitian tugas akhir yang diharuskan ke lapangan dengan syarat 

yang sudah ditentukan. Hal ini sudah dijelaskan dalam Keputusan Bersama 4 

Menteri Nomor 01/KB/2020 tanggal 15 Juni 2020 tentang Panduan 

Penyelenggaraan Pembelajaran pada Tahun Ajaran 2020/2021 dan Tahun 

Akademik 2020/2021 di Masa Pandemi Corona Virus Disease (Covid-19).  

Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 

(Kemendikbudristek) mengeluarkan Surat Edaran (SE) Mendikbudristek Nomor 2 

Tahun 2022 tentang Diskresi Pelaksanaan Keputusan Bersama Empat Menteri 

tentang Panduan Penyelenggaraan Pembelajaran di Masa Pandemi Covid-19. 

Dalam Surat Edaran tersebut, dijealskan bahwa Pembelajaran Tatap Muka (PTM) 

terbatas dapat dilaksanakan dengan jumlah peserta didik 50 persen dari kapasitas 

ruang kelas pada satuan pendidikan yang berada di daerah dengan Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) level 2.  

Sistem belajar daring diterapkan pada akhir bulan Maret 2020 hampir di 

seluruh daerah di Indonesia tidak terkecuali pada Perguruan Tinggi yang ada di 

Provinsi Sumatera Selatan khususnya Universitas Sriwijaya. Sesuai dengan Surat 

Edaran dari Rektor Universitas Sriwijaya Nomor: 003/UN9/SE.BUK.HT/2020 

Tentang Pencegahan Wabah Corona Virus Disease (Covid-19) di lingkungan 

Universitas Sriwijaya, yang mengharuskan seluruh kompenen Rektorat, Fakultas, 

Jurusan, Program Studi, Laboratorium, Lembaga, Unit Pelaksana Teknis, Biro, 
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Bagian, Sub-Bag, Dosen, dan Tenaga Kependidikan di Universitas Sriwijaya untuk 

melakukan tidndakan preventif pencegahan penyebaran Virus Corona (Covid-19) 

dengan segera menerapkan sistem belajar jarak jauh setelah surat edaran dari Rektor 

ini di keluarkan.  

Salah satu dampak yang dirasakan akibat dari kebijakan belajar daring karena 

pandemi Covid-19 ini pada yaitu menurunnya pendapatan moda transportasi umum 

akibat dibatasinya masyarakat yang melakukan aktivitas diluar rumah. Tentu ini 

telah mengurangi pendapatan pemilik kendaraan, pengemudi (sopir). Rendahnya 

pendapatan di masa pandemi Covid-19 juga berimbas pada tidak terpenuhinya 

kebutuhan sehari-hari dari pemilik kendaraan, pengemudi, dan kernet. Pendapatan 

tersebut tidak cukup untuk memenuhi kebutuhan keluarganya, serta permasalahan 

ekonomi lainnya. Dampaknya, banyak mobil angkutan umum tidak berjalan seperti 

biasanya dan hal tersebut mempengaruhi ke sektor lainnya. Angkutan umum di 

Indralaya yang banyak beroprasi adalah jurusan kampus Universitas Sriwijaya 

sampai ke Pasar Indralaya, diamana para penumpangnya kebanyakan adalah para 

pelajar dan mahasiswa. Meskipun ada kebijakan PSBB angkutan umum tetap boleh 

beroprasi dengan syarat menerapkan protokol kesehatan dan menjaga jarak antar 

penumpang. 

 
Tabel 1.1 Jumlah Kendaraan angkutan umum di Indralaya Ogan Ilir 

No Nama Kendaraan Tahun Jumlah  

1.  Angkutan umum 

(angkot) 

2017 217 

2.  Angkutan umum 

(angkot) 

2018 263 

3.  Angkutan umum 

(angkot) 

2019 347 

 
Sumber : Dinas Perhubungan, 2019 

 
Menurut keterangan pak Anshori salah sau sopir angkutan umum di Indralaya 

Kecamatan Indralaya Indah, 

jauh lebih mudah mendapatkan penumpang, para sopir juga mulai beroprasi pada 
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pukul 06.00 WIB karena mayoritas penumpang adalah kalangan pelajar dan 

mahasiswa. Tetapi pada saat kebijakan PSBB mulai mengalami kesulitan 

mendapatkan penumpang, jam oprasionalpun menjadi terbatas tidak seperti 

biasanya, belum lagi ditambah bahaya penularan virus Covid-19. Akibat dari 

kebijakan ini yang paling terasa adalah pada saat belajar daring diterapkan oleh 

UNSRI Indralaya dan seluruh sekolah yang ada di Indralaya membuat penumpang 

semakin sepi, tentu hal ini akan mempersulit para sopir angkutan umum di 

Indralaya Kecamatan Indralaya Indah dalam menjalankan pekerjaanya dan 

. Kebutuhan keluarga yang  tidak 

sebanding dengan pendapatan dari bekerja sebagai sopir angktan umum.  

 
Tabel 1.2 Jumlah Pendapatan Sopir Angkutan Umum Sebelum dan Saat 

adanya Kebijakan Kuliah Daring 
 

Dari keterangan salah satu sopir angkutan umum yang ada di Indralaya didapatkan 

data sebagai berikut : 

No Bulan Pendapatan Jam Operasional 

1.  Januari 2020 

(sebelum adanya 

Kuliah Daring) 

Rp.250.000 06.00  18.00 WIB 

2.  Maret 2020 (Awal 

Penerapan Kebijakan 

Kuliah daring) 

Rp. 110.000 06.00  17.00 WIB 

3.  Mei 2020 (Kuliah 

daring dan 

penambahan kebijakan 

PSBB) 

Rp.50.000 06.00  15.00 WIB 

4.  Juni  Agustus 2020 

(Transisi Penerapan 

New Normal) 

Rp. 80.000 06.00  15.00 WIB 

 

Sumber : Sopir Angkutan Umum di Kota Indralaya, 2020 
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Dampak kebijakan ini membuat kondisi sosial ekonomi sopir angkut menjadi 

berubah. Sebelum adanya pandemi Covid-19 jumlah angkutan yang beroperasi 

cukup banyak dan penumpangnya kebanyakan berasal dari kalangan pelajar, hal ini 

dikarenakan ongkosya yang dapat dijangkau, Tetapi saat adanya pandemi Covid-

19 penumpang menjadi sepi, Semula angkutan umum bisa membawa penumpang 

sebanyak 8 orang, sekarang jikapun ada, penumpang yang dibawa tidak sebanyak 

waktu sebelum adanya Covid-19 karena para sopir juga harus mematuhi protokol 

kesehatan yang ada.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Aka Cendiani 

Pangaribuan yang berjudul: Strategi Bertahan Sopir Angkot Di Kota Pekanbaru 

Tahun 2019. Menyatakan bahwa para sopir angkot mengguankan startegi bertahan 

hidup yang dibagi menjadi tiga, yaitu startegi jaringan, strategi aktif dan strategi 

pasif. Faktor bertahan sopir angkot diantaranya tidak adanya kemampuan untuk 

pekerjaan lain, kurangnya pengalaman kerja, Pendidikan yang tidak memadai serta 

umur yang tidak lagi muda dan sudah memiliki kenyamanan untuk bekerja sebagai 

sopir angkot. 

Aktivitas kampus yang sepi karena mahasiswa melakukan kuliah daring 

membawa perubahan pada sekitar wilayah kampus, terutama pada masyarakat 

sekitar. Penurunan mobilitas sosial juga diikuti dengan perubahan pada pendapatan 

maupun penghasilan masyarakat, tentu hal tersebut sangat berbanding jauh ketika 

sebelum terjadinya pandemi yang melanda Indonesia, penurunan pendapatan 

hampir dirasakan seluruh lapisan masyarakat, tidak terkecuali supir angkutan 

umum yang juga ikut merasakan dampak dari pandemi Covid-19. Kebijakan terkait 

belajar daring telah memberikan peruabahan sosial pada wilayah sekitar kampus 

Universitas Sriwijaya dimana aktivitas di kampus mulai sepi dan mahasiswa 

banyak pulang kerumah masing-masing, hal ini tentu memberikan dampak yang 

signifikan pada penggunaan moda transportasi di wilayah kampus yang menurun 

drastis sehingga juga berimbas pada penurunan penggunaan jasa supir angkutan 

umum yang biasa digunakan oleh para mahasiswa dan dosen untuk beraktivitas di 

kampus sebelum terjadinya pandemi. Ini telah mengurangi pendapatan pemilik 

kendaraan, pengemudi dan kernet. Rendahnya pendapatan di masa pandemi Covid-

19 juga berimbas pada kredit mobil yang ditangguhkan, dan kebutuhan sehari-hari 
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pemilik kendaraan, pengemudi dan kernet tidak cukup untuk memenuhi kebutuhan 

keluarganya, serta permasalahan ekonomi lainnya. Akibatnya, banyak mobil 

angkutan umum tidak berjalan seperti biasanya dan hal tersebut mempengaruhi ke 

sektor lainnya.  

 Sepinya penumpang, yang berimbas pada penurunan pendapatan, membuat 

para sopir angkot harus memiliki strategi untuk bertahan ditengah kebijakan kuliah 

daring yang diterapkan. Pada hal ini peneliti tertarik untuk mengetahui kondisi 

sosial dan ekonomi sopir angkutan umum sebelum dan saat kuliah daring dan 

strategi apa yang digunakan oleh para sopir angkot disekitar wilayah Universitas 

Sriwijaya kampus Indralaya agar bisa bertahan untuk mencukupi kebutuhan 

ekonomi keluarga pada saat kebijakan kuliah daring diterapkan. Berdasarkan 

paparan di atas, penulis tertarik dalam mengkaji serta menggali lebih mendalam 

bagaimana cara sopir angkutan umum pada saat kebijakan kuliah daring diterapkan 

di In Strategi Bertahan 

Sopir Angkutan Umum Akibat Kebijakan Kuliah Daring Di Lingkungan Kampus 

Universitas Sriwijaya Indralaya . 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah 

1. Bagaimana kondisi sosial ekonomi sopir angkutan umum di lingkungan kampus 

Universitas Sriwijaya Indralaya sebelum dan saat kuliah daring? 

2. Bagaimana strategi bertahan hidup sopir angkutan umum di lingkungan kampus 

Universitas Sriwijaya Indralaya saat kuliah daring? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian secara umum bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis 

Strategi Bertahan Hidup Sopir Angkutan Umum Saat Kuliah Daring Di Lingkungan 

Kampus Universitas Sriwijaya Indralaya. 
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1.3.2 Tujuan Khusus 

Berdasarkan Rumusan masalah masalah di atas, maka secara khusus 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 

1. Mengetahui kondisi sosial ekonomi sopir angkutan umum di lingkungan 

kampus Universitas Sriwijaya Indralaya sebelum dan saat kebijakan kuliah 

daring. 

2. Mengetahui strategi bertahan hidup sopir angkutan umum di lingkungan 

kampus Universitas Sriwijaya Indralaya saat kebijakan kuliah daring. 

 

1.4 Manfaat penelitian  

1.4.1  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan akademis dan 

bermanfaat dalam menambah literatur ilmu sosial terutama pada kajian Sosiologi 

Ekonomi khususnya dalam ruang lingkup perubahan kondisi sosial ekonomi, 

berharap penelitian ini bisa bermanfaat dan menjadi referensi bagi mahasiswa untuk 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan penelitian ini. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam menggambarkan kondisi 

sosial ekonomi strategi bertahan hidup sopir angkutan di lingkungan kampus 

Universitas Sriwijaya Indralaya sebelum dan saat kebijakan kuliah daring. 

Sehingga bisa dijadikan bahan pertimbangan bagi pemerintah kota Ogan Ilir, 

instansi terkait khususnya Dinas Perhubungan Ogan Ilir Indralaya dalam 

memberikan masukan dan pengambilan kebijakan terkait dengan masalah angkutan 

umum saat adanya pandemi Covid-19. 
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