
 

 

PROJEK AKHIR 

 

RANCANG BANGUN APLIKASI MANAJEMEN KLINIK PMB CAHAYA 

IBUNDA BERBASIS WEB 

 

 

 

 

 

 
OLEH : 

 

MUHAMMAD NOVAL WIJAYA 

09010582024052 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2023 

 



ii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 
 

 

 



iii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 



 



iv 

 

 
  



v 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Pujisyukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Projek Akhir yang berjudul 

“RANCANG BANGUN APLIKASI MANAJEMEN KLINIK PMB CAHAYA 

IBUNDA BERBASIS WEB”. Laporan ini disusun untuk memenuhi salah satu 

syarat dalam menyelesaikan pendidikan Diploma III pada program Diploma 

Komputer Universitas Sriwijaya. 

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan ini tidak terselesaikan dengan 

baik tanpa bantuan dan sumbangan pemikiran dari berbagai pihak. Oleh karena 

itu, penulis menyampikan terimakasih kepada: 

1. Allah SWT yang mana telah memberikan kesehatan dan kesempatan 

2. Bapak Jaidan Jauhari, S.Pd.,M.T. selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya. 

3. Bapak Apriansyah Putra, S.Kom, M.Kom. selaku Koordinator 

Program Studi  Manajemen Informatika Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya. 

4. Bapak Dedy Kurniawan, M.Sc. selaku dosen pembimbing yang telah 

banyak memberikan arahan, dukungan, serta motivasi dalam 

menyelesaikan laporan Projek Akhir ini. 

5. Segenap dosen dan jajaran staff Program Studi Manajemen 

Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

6. Kedua orang tua, yang selalu memberikan dukungan do'a, cinta kasih, 

kesabaran dan pengorbanannya yang tidak putus-putusnya selama ini. 

7. Teman-teman seangkatan yang selalu memberikan dukungan dan 

support selama ini. 

8. Serta, semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang 

telah meluangkan waktu, memberikan do'a, semangat dan motivasi 

kepada penulis. 



vi 

 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak. 

Penulis mengharapkan kritik dan saran demi kesempurnaan penulisan selanjutnya. 

 

Palembang,  07 Juni 2023 

Penulis, 

 

 

 

Muhammad Noval Wijaya 

NIM. 09010582024052 

 

  

  



vii 

 

ABSTRAK 

 
  



viii 

 

ABSTRACT 

 
  



ix 

 

DAFTAR ISI 

 

 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN............................................................................. iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ....................................................................... iii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

ABSTRACT ......................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................ 2 

1.3 Tujuan .............................................................................................. 3 

1.4 Manfaat ............................................................................................ 3 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 4 

2.1 Klinik PMB Cahaya Ibunda ............................................................. 4 

2.2 Aplikasi ............................................................................................ 4 

2.3 Manajemen ...................................................................................... 4 

2.4 Promosi ............................................................................................ 5 

2.4 PHP (Hypertext Preprocessor) ......................................................... 5 

2.5 MySQL ............................................................................................ 6 

2.6 HTML .............................................................................................. 6 

2.7 Pengertian Pemrograman ................................................................. 7 

2.8 Pengertian XAMPP .......................................................................... 8 

2.9 Use Case Diagram............................................................................ 8 

2.10 Activity Diagram ............................................................................. 9 

2.11 Class Diagram ................................................................................ 10 

2.12 State Transition Diagram (STD) .................................................... 11 

2.13 Kamus Data ................................................................................... 12 

2.14 Penelitian Terdahulu ...................................................................... 13 

BAB III METODELOGI PENELITIAN ........................................................... 17 



x 

 

3.1 Lokasi Penelitian ............................................................................ 17 

3.2 Metode Pengambilan Data ............................................................. 17 

3.3 Pengembangan Sistem ................................................................... 18 

BAB IV  ANALISIS DAN PERANCANGAN................................................... 20 

4.1 Pendahuluan ................................................................................... 20 

4.2 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan ........................................... 20 

4.3 Permasalahan yang dihadapi .......................................................... 21 

4.4 Rancangan Sistem .......................................................................... 22 

4.4.1 Use Case  Diagram......................................................................... 22 

4.4.2 Activity Diagram ........................................................................... 23 

4.4.3 Class Diagram ................................................................................ 31 

4.5 Desain Perancangan Antar Muka ................................................... 32 

BAB V  HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 35 

5.1 Pendahuluan ................................................................................... 35 

5.2 Hasil ............................................................................................... 35 

5.3 Pembahasan ................................................................................... 35 

5.4 Pengujian (Testing) ........................................................................ 39 

BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................. 42 

6.1 Kesimpulan .................................................................................... 42 

6.2 Saran .............................................................................................. 42 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 43 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 45 

 

  



xi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Simbol Use Case .................................................................................... 8 

Tabel 2. 2 Simbol-Simbol pada Activity Diagram .................................................. 9 

Tabel 2. 3 Simbol Class Diagram ......................................................................... 10 

Tabel 2. 4 Simbol Kamus Data ............................................................................. 12 

Tabel 5. 1. Blackbox Testing Menu Admin........................................................... 39 

Tabel 5. 2 Blackbox Testing Menu Pimpinan ....................................................... 40 

 

 

 

 

  



xii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2. 1 Contoh Script PHP ............................................................................. 5 

Gambar 2. 2 Logo MySQL ..................................................................................... 6 

Gambar 2. 3 Contoh Script HTML ......................................................................... 7 

Gambar 2. 4 Contoh Hasil Tampilan HTML .......................................................... 7 

Gambar 2. 5 Simbol STD ...................................................................................... 11 

Gambar 3. 1 Metode Pengembangan Sistem ........................................................ 18 

Gambar 4. 1 Flowchart sistem yang berjalan ........................................................ 21 

Gambar 4. 2. Use Case aplikasi yang diajukan ..................................................... 22 

Gambar 4. 3 Activity diagram Login ..................................................................... 23 

Gambar 4. 4 Activity diagram Kelola Fasilitas ..................................................... 24 

Gambar 4. 5 Activity diagram Kelola Layanan Medis .......................................... 25 

Gambar 4. 6 Activity diagram Kelola Dokter ....................................................... 26 

Gambar 4. 7 Activity diagram Kelola Kunjungan ................................................. 27 

Gambar 4. 8 Activity diagram Registrasi .............................................................. 28 

Gambar 4. 9 Activity diagram Input Kunjungan ................................................... 29 

Gambar 4. 10 Activity diagram Laporan ............................................................... 30 

Gambar 4. 11 Class Diagram................................................................................ 31 

Gambar 4. 12 Halaman Login ............................................................................... 32 

Gambar 4.13. Halaman Kelola Fasilitas ............................................................... 32 

Gambar 4.14. Halaman Kelola Dokter .................................................................. 33 

Gambar 4.15. Halaman Kelola Layanan Medis .................................................... 33 

Gambar 4.16. Halaman Kelola Kunjungan ........................................................... 34 

Gambar 4. 17 Halaman Laporan ........................................................................... 34 

Gambar 5. 1 Halaman Login ................................................................................. 35 

Gambar 5. 2 Halaman Data Dokter ....................................................................... 36 

Gambar 5. 3 Halaman Data Fasilitas..................................................................... 36 

Gambar 5. 4 Halaman Data Layanan .................................................................... 37 

Gambar 5. 5 Halaman Data Pasien ....................................................................... 37 

Gambar 5. 6 Halaman Data Kunjungan ................................................................ 38 



xiii 

 

Gambar 5. 7 Halaman Laporan ............................................................................. 38 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dilihat pada saat sekarang ini perkembangan teknologi informasi terutama 

di Indonesia semakin berkembang. Dengan adanya teknologi informasi dan 

komunikasi dapat memudahkan kita untuk belajar dan mendapatkan informasi 

yang kita butuhkan dari mana saja, kapan saja, dan dari siapa saja. Dalam dunia 

pendidikan perkembangan teknologi informasi mulai dirasa mempunyai dampak 

yang positif karena dengan berkembangnya teknologi informasi dunia pendidikan 

mulai memperlihatkan perubahan yang cukup signifikan. Banyak hal yang dirasa 

berbeda dan berubah dibandingkan dengan cara yang berkembang sebelumnya. 

Saat sekarang ini jarak dan waktu bukanlah sebagai masalah yang berarti untuk 

mendapatkan ilmu, berbagai aplikasi tercipta untuk memfasilitasinya. (Asmawi et 

al., 2019) 

Klinik PMB Cahaya Ibunda merupakan klinik yang berlokasi di Jl. 

Pertahanan No.1982, 16 Ulu, Kec. Seberang Ulu II, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan. Klinik ini berdiri pada tahun 1997 yang hanya memiliki tempat bersalin, 

periksa dan kamar rawat inap, namun di tahun 2020 dilakukan pembangunan 

gedung klinik baru yang tidak jauh dari tempat lama. Sekarang klinik ini sudah 

memiliki ruangan yang lengkap yang terdiri dari ruang bersalin, ruang periksa 

bidan, ruang periksa dokter, dan kamar rawat inap kelas I dan III. Klinik ini 

didapatkan kendala dalam mendapatkan pelanggan atau pasien. 

Kendala pada Klinik PMB Cahaya Ibunda yang dijumpai saat ini, yaitu 

dalam kegiatan prakteknya khususnya pada pendataan pasien dan pemeriksaan 

pasien masih dilakukan dengan cara manual yakni mencatat pada buku catatan 

pemeriksaan pasien, sehingga menyebabkan kesulitan pada proses pembuatan 

laporan bulanan serta pemborosan sumber daya kertas dan keamanan data tidak 

dapat dijamin karena buku catatan tersebut bisa saja rusak sewaktu-waktu. Juga 

Klinik PMB Cahaya Ibunda belum memiliki sarana promosi dalam bentuk 

website yang dapat digunakan oleh warga dalam memperkenalkan fasilitas dan 
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layanan yang dimiliki oleh Klinik PMB Cahaya Ibunda kepada masyarakat secara 

luas.  Terlebih lagi saat ini proses janji temu atau pengambilan nomor antrian 

pemeriksaan masih dilakukan secara manual dan pasien harus datang langsung 

membuat janji temu terlebih dahulu dan kemudian datang lagi untuk melakukan 

pemeriksaan sehingga menghabiskan banyak waktu pasien.  

Dengan adanya aplikasi manajemen Klinik PMB Cahaya Ibunda berbasis 

website ini dapat berguna untuk pasien atau masyarakat secara luas mengetahui 

informasi klinik dan jam praktek dokter. Pihak klinik bisa menyampaikan 

informasi tentang klinik dengan hanya melihat dan membaca melalui aplikasi 

berbasis website yang akan dibuat. Pasien juga dapat mengisi form pangajuan 

janji pada website tersebut. Sehingga dapat meningkatkan layanan kesehatan 

dengan baik. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, penulis ingin merancang dan 

membangun aplikasi berbasis website ini agar klinik bisa menyampaikan 

informasi secara lengkap ke masyarakat luas dan masyarakat bisa menerima 

informasi tentang klinik dengan hanya melihat dan membaca melalui aplikasi 

berbasis website yang akan dibuat. Pasien juga dapat mengisi form pangajuan 

janji pada website tersebut. Sehingga dapat meningkatkan layanan kesehatan 

dengan baik. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis akan melakukan penelitian dengan judul 

“Rancang Bangun Aplikasi Manajemen Klinik PMB Cahaya Ibunda 

Berbasis Website” dengan tujuan untuk membantu pihak klinik dalam 

melakukan promosi agar lebih mudah, dan sekaligus mempermudah masyarakat 

melakukan janji bersama dokter dan mendapatkan informasi lengkap tentang 

klinik PMB Cahaya Ibunda. Dalam penelitian ini aplikasi dirancang 

menggunakan website dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP serta 

menggunakan database MySQL. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengutarakan masalah yang 

diambil pada penelitian kali ini adalah “Bagaimana Merancang dan Membangun 
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Aplikasi Manajemen Berbasis Website di Klinik PMB Cahaya Ibunda 

menggunakan metode waterfall”. 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan dari latar belakang serta rumusan masalah di atas. Adapun 

tujuan dari tugas akhir ini adalah merancang dan membangun aplikasi di Klinik 

PMB Cahaya Ibunda berbasis website. 

 

 

1.4 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Memperluas jangkauan promosi klinik kepada masyarakat. 

2. Mempermudah pihak klinik dalam melakukan promosi tentang klinik. 

3. Mempermudah masyarakat mendapatkan informasi lengkap tentang 

klinik. 

4. Mempermudah calon pasien untuk membuat janji kepada dokter.  

5. Data pegawai klinik tersimpan secara aman di database. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini, antara lain : 

1. Aplikasi ini dibangun dengan Bahasa pemrograman PHP serta 

memanfaatkan MySQL sebagai media database. 

2. Aplikasi ini dibuat berbasis website 

3. Aplikasi ini hanya di buat untuk manajemen dan proses promosi 

Klinik PMB Cahaya Ibunda. 

4. Aplikasi ini meliputi keterangan tentang klinik, fasilitas, alamat, data 

pegawai dan jam kerja pegawai.. 

5. Data yang diolah yaitu; data pegawai dan jam kerja. 
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