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MOTTO 

“I changed myself for myself” 

“Night be overwhelmed but hold onto your faith, your struggles are to make you 

better” 

(Unknown) 

“Sekali lagi, ini untuk kedua orangtua ku” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Munculnya corona virus disease 2019 atau COVID-19 telah menarik perhatian 

global pasalnya pada 30 Januari 2019, world health organization telah menyatakan 

COVID-19 sebagai darurat kesehatan global. (WHO, 2022). Di Indonesia  kasus 

COVID-19 pertama kali terkonfirmasi di Depok pada 2 Maret 2020, hingga jumlah 

masyarakat yang terkonfirmasi terpapar COVID-19 meningkat secara drastis dalam 

kurun waktu dua tahun. Berdasarkan informasi yang diperoleh, masyarakat yang 

terkonfirmasi terpapar COVID-19 sebanyak 6.343.076 jiwa, dengan pasien sembuh 

sebanyak 6.137.394 jiwa dan sebanyak 157.493 jiwa pasien yang meninggal dunia. 

(Kemenkes, 2022).  

Sebagai upaya penanganan tindak lanjut untuk menekan penyebaran corona 

virus disease atau COVID-19, WHO dan Negara yang terdampak sepakat untuk 

melakukan vaksinasi. (VOAIndonesia, 2022). Program vaksinasi corona virus 

disease 2019 merupakan metode pencegahan untuk menekan angka penyebaran 

COVID-19 yang dilakukan setelah dipastikan ampuh dan aman. Tujuan dari 

program vaksinasi ini untuk membentuk kekebalan kelompok (herd immunity), 

serta melindungi dan memperkuat kesehatan masyarakat secara menyeluruh. 

Beberapa jenis-jenis vaksin yang sudah diberikan izin penggunaan darurat oleh 

Badan Pengawas Obat dan Makanan Indonesia adalah vaksin Sinovac, 

AstraZeneca, Sinopharm, Moderna, Pfizer, Novavax, Sputnik-V, Janssen, 

Convidencia, dan Zifivax. (Covid19.go.id, 2022).  
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  Sehubung dengan awamnya pengetahuan masyarakat mengenai corona 

virus disease yang merupakan virus aneh yang pertama kali muncul di kota Wuhan, 

menimbulkan kegaduhan di masyarakat, sehingga memerlukan pemenuhan 

informasi mengenai  penanganan COVID-19. Untuk mempermudah penyampaian 

informasi kepada khalayak dibutuhkan perantara dan mediator antara organisasi 

dan publiknya. Dalam hal ini  membutuhkan fasilitator komunikasi yaitu Dinas 

Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir dalam penyampaian proses komunikasi tersebut. 

Sebagai perantara yang menyampaikan informasi yang bersifat dua arah 

serta memfasilitasi penyampaian informasi kepada khalayak agar bisa tersampaikan 

dengan efektif,  serta bertujuan untuk memberikan informasi yang dibutuhkan 

publik demi kepentingan bersama. Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir juga 

berperan sebagai sumber informasi, menengahi interaksi, menyusun atau membuat 

perencanaan mengenai diskusi, meringkas dan memberikan analisis terhadap 

permasalahan, dan membantu mencari solusi untuk menyelesaikan permasalahan 

mengenai kesehatan yang timbul di masyarakat. Selain itu sebagai sumber 

informasi masyarakat, Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir membutuhkan wadah 

untuk memudahkan dalam proses penyampaian informasi.  

Dalam hal ini Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir memanfaatkan 

penggunakan media sebagai alat penyebaran informasi. Terdapat empat macam 

media yang digunakan yaitu media antarpribadi, media kelompok, media publik, 

dan media massa. Sehubungan dengan tujuan dari penyebaran informasi secara 

merata, maka media yang dominan digunakan adalah media massa dengan 

memanfaatkan kemajuan teknologi yaitu media sosial.  
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Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir memanfaatkan inovasi penyebaran 

informasi yaitu dengan menggabungkan proses komunikasi secara langsung dan 

tidak langsung. Pengertian diseminasi informasi menurut Tulung (2014) yang 

dikutip oleh (Setyanto & Winduwati, 2017) merupakan sebuah proses 

penyebarluasan informasi ketika pengguna menerima pesan atau memerlukan 

informasi yang sesuai dengan kebutuhannya. Jadi diseminasi merupakan suatu 

kegiatan yang ditujukan kepada kelompok atau individu agar mereka memperoleh 

informasi, timbul kesadaran, menerima, dan akhirnya memanfaatkan informasi 

tersebut. Proses diseminasi informasi memerlukan pemanfaatan teknologi 

informasi, untuk memudahkan masyarakat memenuhi kebutuhan informasinya. 

Sebagai fasilitator komunikasi, Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir 

berperan penting dalam proses diseminasi informasi  mengenai vaksinasi COVID-

19 yang akurat dan terpercaya sehingga dapat dijadikan sebagai rujukan oleh 

masyarakat. Dalam hal ini Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir merupakan 

instansi Pemerintahan yang mumpuni dibidangnya, yaitu bidang kesehatan. 

Tentunya secara tidak langsung citra Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir 

terbentuk di masyarakat. Sebagai salah satu elemen komunikasi kesehatan Dinas 

Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir sebagai komunikator yang mempunyai kredibilitas 

sesuai dengan kebutuhan khalayak (Wahyudi,2009) dalam (Novita, et al., 2021)  

Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir memiliki citra pada pandangan 

masyarakat melalui kinerja yang sebelumnya telah dilakukan dalam melayani 

masyarakat.  Untuk memudahkan proses diseminasi informasi serta meningkatkan 

kesadaran masyarakat (public awareness) diperlukan citra yang positif. Hal ini 

dapat memberikan kemudahan untuk berkomunikasi dan mencapai tujuan secara 
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efektif kepada masyarakat yang menjadi publiknya, baik internal maupun eksternal. 

Karena masyarakat dan organisasi merupakan unsur-unsur yang saling 

berhubungan, maka eksistensi suatu organisasi dapat dilihat melalui pandangan 

masyarakat terhadap organisasi tersebut. Hal ini menyebabkan organisasi 

pemerintahan tidak terlepas dari kepentingan masyarakat dan citra organisasi pada 

pandangan masyarakat. 

Gambar 1. 1 Top Ke-9 Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik 

 

Sumber: (Dinkes.OI, 2023) 

Pada Gambar 1.1 Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir meraih 

penghargaan sebagai Top ke-9  pada kompetisi inovasi pelayanan publik seprovinsi 

Sumatera Selatan pada tahun 2022. Berdasarkan penghargaan yang diberikan oleh 

Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan tersebut, dapat disimpulkan bahwasanya 

dalam pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir bersifat 

inovatif, yang mana banyak memanfaatkan perkembangan teknologi dalam proses  

pelayanannya.  
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Gambar 1. 2 Organisasi Pemerintah Daerah Terinovatif 

 

Sumber: (Dinkes.OI, 2023) 

Pada gambar 1.2 Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir kembali meraih 

penghargaan sebagai organisasi pemerintah daerah terinovatif  se-Kabupaten Ogan 

Ilir, dengan jumlah inovasi terbanyak yaitu 33 inovasi pada tahun 2022. 

Berdasarkan penghargaan yang diberikan oleh Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir 

tersebut, maka dapat disimpulkan bahwasanya Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan 

Ilir merupakan organisasi pemerintah yang mengedepankan sekaligus 

memanfaatkan perkembangan teknologi, yang bersifat inovatif. 

Berdasarkan beberapa penghargaan yang diperoleh, Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ogan Ilir, yang mana penghargaan tersebut mengarah kepada inovasi 

yang digunakan dalam penyampaian informasi. Maka hal tersebut tentunya akan 

memudahkan dalam proses diseminasi informasi yang dilakukan untuk 

meningkatkan kesadaran publik (public awareness) agar berperilaku positif 

terhadap kesehatannya.  
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Pentingnya meningkatkan public awareness di era pandemi, ialah sebagai 

upaya mengatasi COVID-19 dan memutus rantai penyebarannya di masyarakat. 

Public Awareness sendiri dapat ditingkatkan melalui pemenuhan kebutuhan 

informasi melalui diseminasi informasi dan citra organisasi yang transparan yang 

dilakukan oleh Dinas Kesehatan  Kabupaten Ogan Ilir. Untuk pemenuhan informasi 

masyarakat perlu mendapatkan informasi yang mengedukasi mengenai vaksinasi 

sehingga dapat meningkatkan public awareness bahwa vaksinasi yang diberikan 

dapat memberikan manfaat terhadap dirinya dan orang lain. Informasi yang 

diperoleh masyarakat menjadi faktor penentu yang dapat mengubah pandangan-

pandangan mereka mengenai vaksinasi tersebut. 

Proses diseminasi informasi dan citra organisasi yang dilakukan Dinas 

Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir menjadi kunci dalam pemenuhan kebutuhan 

informasi untuk meningkatkan kesadaran masyarakat (public awareness) mengenai 

vaksinasi. Dalam proses penyampaian proses diseminasi informasi di masa 

pandemi, hendaknya harus bersifat akurat, dapat dipercaya, terjadwal atau memiliki 

agenda yang sudah dipersiapkan, bersifat relevan, siap untuk merespon, serta dapat 

memperbaiki misinformasi sekaligus menghilangkan rumor yang beredar di 

masyarakat (Enjang, 2020).  

Adapun beberapa alasan peneliti tertarik memilih Dinas Kesehatan Ogan 

Ilih sebagai objek penelitian, ialah sebagai berikut : 
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1.1.1 Dinas Kesehatan Ogan Ilir Melakukan Diseminasi Informasi Mengenai 

Kesehatan Kepada Masyarakat 

Dalam proses diseminasi informasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir 

melakukan dengan dua cara yaitu komunikasi secara langsung dan tidak langsung. 

Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir  menyampaikan informasi yang bersifat 

publik mengenai kesehatan kepada masyarakat, berikut beberapa dokumentasi yang 

peneliti peroleh melalui website Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir.  

Gambar 1. 3 proses diseminasi informasi secara langsung mengenai protokol 

kesehatan 

 

Sumber: (Dinkes.OI, 2023) 

Pada Gambar 1.3 mengenai proses diseminasi informasi secara langsung, 

dilakukan oleh Pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir dengan  

menyampaikan tentang pentingnya menjaga protokol kesehatan kepada 

masyarakat. Penyampaian informasi tersebut sebagai upaya pemenuhan informasi 

dengan tujuan mencegah penyebaran virus ini secara meluas pada khalayak, 

terutama masyarakat Ogan Ilir. 
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Gambar 1. 4 Proses diseminasi informasi secara tidak langsung mengenai 

vaksinasi massal 

 

Sumber: (Dinkes.OI, 2023) 

Pada gambar 1.4 diseminasi informasi mengenai vaksinasi massal yang 

disampaikan secara tidak langsung oleh Dinas Kesehatan  Kabupaten Ogan Ilir. 

Dalam proses diseminasi informasi yang dilakukan Dinas Kesehatan Kabupaten 

Ogan Ilir memanfaatkan kemajuan teknologi yaitu media sosial  facebook dan 

inovasi melalui laman resmi website Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir yang 

dalam memberikan informasi-informasi seputar kesehatan dalam rangka 

pemenuhan informasi kepada masyarakat Kabupaten Ogan Ilir. 

Dengan memanfaatkan kemajuan teknologi informasi, Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ogan Ilir menjalin interaksi dengan masyarakat melalui proses 

diseminasi informasi terkait vaksinasi COVID-19 untuk melakukan komunikasi 

kepada masyarakat mengenai kesehatan, selain itu hal ini dapat mempermudah 

masyarakat dalam mengakses dan memperoleh informasi yang dibutuhkan. Sesuai 
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dengan fungsi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan ilir, yaitu sebagai komunikator  

diseminasi informasi, antara lain: 1) memfasilitasi kebutuhan masyarakat untuk 

program pemberdayaan, 2) memberikan motivasi kepada masyarakat untuk 

bekerjasama dalam melaksanakan program kesehatan, 3) Memberikan sosialisasi 

dengan topik pengetahuan, keterampilan serta teknologi pada masyarakat, sehingga 

dapat memanfaatkan sumber daya yang ada (Notoatmodjo,2007).   

1.1.2 Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir kerap melaksanakan program 

Gerai Vaksin Massal yang bekerjasama dengan Pemerintah Setempat 

Gambar 1. 5 pelaksanaan vaksinasi massal 

             

Sumber: (Dinkes.OI, 2023) 

Pada gambar 1.5 pelaksanaan vaksinasi massal yang dilakukan Dinas 

Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir yang bekerja dengan pihak berwajib seperti TNI-

POLRI yang merupakan sebagai bentuk pelaksanaan Peraturan Presiden Nomor 82 

Tahun 2020 tentang Komite Penanganan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) 

dan Pemulihan Ekonomi serta penurunan angka kematian yang disebabkan oleh  

COVID-19. Sehingga beberapa upaya yang dilakukan Dinas Kesehatan Kabupaten 

Ogan Ilir, yaitu penerapan protokol kesehatan, kebijakan pembatasan aktivitas 
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sosial masyarakat  dan Gerai vaksinasi terbuka untuk seluruh masyarakat Ogan Ilir 

yang bekerjasama bersama TNI-POLRI. Dengan target capaian nasional 200 juta 

penduduk Indonesia yang melakukan vaksinasi sebagai langkah menuju Indonesia 

bebas COVID-19. Dalam proses diseminasi informasi Dinas Kesehatan Kabupaten 

Ogan Ilir  bekerjasama dengan sekolah- sekolah yang ada di Ogan Ilir untuk 

melakukan vaksinasi masal di beberapa sekolah seperti SD IT Menara Fitrah, 

Madrasah Aliyah Negeri 1 Sakatiga, SMPN 1 Indralaya dan SDN 7 Pemulutan 

Barat. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan mutu kesehatan yang merupakan 

aspek penting bagi kualitas hidup seseorang.  

1.1.3 Tingginya Progres Masyarakat Kabupaten Ogan Ilir Yang Melakukan 

Vaksinasi COVID-19 

Tabel 1. 1 progres vaksinasi Masyarakat Ogan Ilir 

Dosis Vaksin Total Keseluruhan 

Dosis 1 294.542 orang 

Dosis 2 241.249 orang 

Dosis 3 54.564 orang 

Dosis 4 1.268  orang 

Sumber : (Covid19.go.id, 2022) 

Pada tabel 1.1 yang merupakan progres vaksinasi masyarakat Ogan Ilir 

menunjukkan bahwa 294.542 jiwa dari jumlah keseluruhan penduduk Ogan Ilir 

yaitu 429.156 jiwa telah melakukan vaksinasi. Dimana vaksin merupakan proses di 

dalam tubuh untuk melindungi imun tubuh dari suatu penyakit sehingga apabila 

terpapar dengan penyakit tersebut maka hanya akan mengalami sakit ringan. 
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(Kemenkes, 2022). Maka dari itu Masyarakat di himbau untuk melaksanakan 

vaksin dosis 1, dosis 2, dan booster secara bertahap sesuai dengan aturan jangka 

waktu dan kondisi kesehatan. Dalam pelaksanaan program vaksinasi COVID-19 di 

Indonesia, pemerintah mengupayakan ketersedian vaksin terpenuhi untuk 

setidaknya 208.265.720 penduduk untuk tercapainya kekebalan kelompok (herd 

immunity). 

Berdasarkan proses pengambilan data peneliti mengambil progres vaksinasi 

di Ogan Ilir dimulai pada Maret  2020 – 25 Januari 2023. Berdasarkan Tabel 1.1 

progres vaksinasi di Kabupaten Ogan Ilir terbilang cukup tinggi yang mencapai 

83,54 %. Sebelum melakukan vaksinasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir 

bersama Puskesmas terkait memberikan edukasi serta sosialisai mengenai vaksin 

yang berupaya meningkatkan meningkatkan kekebalan tubuh. Sebagai tindaklanjut 

serta mengikuti arahan dari Pemerintah Pusat, Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan 

Ilir terus gencar melaksanakan program vaksinasi di Ogan Ilir. Maka dari itu 

peneliti menetapkan penelitian ini dengan judul “Pengaruh Diseminasi Informasi 

dan Citra Organisasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir terhadap Peningkatan 

Public Awareness mengenai Vaksinasi Covid-19” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya,maka rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah: 

1. Apakah diseminasi informasi yang dilakukan Dinas Kesehatan  Kabupaten 

Ogan Ilir berpengaruh terhadap peningkatan public awareness? 
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2. Apakah citra organisasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir berpengaruh 

terhadap public awareness? 

3. Seberapa besar pengaruh diseminasi informasi  dan citra organisasi Dinas 

Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir terhadap peningkatan public awareness 

mengenai vaksinasi COVID-19? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian dari diadakannya penelitian ini untuk menguji dan 

menjelaskan : 

1. Pengaruh diseminasi informasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir  

terhadap peningkatan public awareness 

2. Pengaruh citra organisasi Dinas Kesehatan Kabupaten Ogan Ilir terhadap 

public awareness 

3. Pengaruh diseminasi informasi dan citra organisasi Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ogan Ilir  terhadap peningkatan public awareness mengenai 

vaksinasi COVID-19. 

1.4    Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis pada penelitian ini, nantinya diharapkan dapat 

mengembangkan kajian pada studi Ilmu Komunikasi, memperluas wawasan 

peneltii mengenai pengaruh teknologi komunikasi yang berkembang pesat 

khususnya diseminasi informasi dan citra organisasi secara langsung dan 

menyeluruh untuk meningkatkan public awareness mengenai vaksinasi 

COVID-19. 
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1.4.2  Manfaat praktis  

Penelitian ini dapat menjadi bahan masukan untuk organisasi 

Pemerintahan sehingga dapat meningkatkan public awareness mengenai 

vaksinasi COVID-19 dan juga agar penelitian ini  bermanfaat dan menjadi 

referensi studi bagi mahasiswa/i khususnya jurusan Ilmu Komunikasi. 
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