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ABSTRACT

The use of a database as a data storage medium is very important, especially for
e-commerce owners in storing information about the products they sell. Besides
being used to store data, the use of databases makes it easier to search and
process data, overcome data redundancy, maintain data consistency, and the
costs incurred are quite cheap. In its use, one needs to write the right query so
that it can be understood by the computer. Usually, such queries are written in the
form of Structured Query Language (SQL). However, the problem arises that for
people who do not have an IT background, this can be a problem as they may not
be familiar with SQL and database structures. Therefore, the question arises how
a non-IT person can use a database without the need to learn SQL and its
structure. In this study, research will be conducted on the conversion of text or
natural language into SQL, so that people who do not have an IT background can
use the database without the need to learn SQL and its structure. Therefore, this
research will develop a Text-to-SQL system on a chatbot that can facilitate access
to interact with the database. The system works by converting natural language
into SQL queries. The method used to convert natural language into SQL queries
is Semantic Parsing. This method allows computers to understand the meaning
and structure of sentences in natural language and convert them into SQL
commands that can be understood by the database. In this study, the use of the
Semantic Parsing method in building a Text-to-SQL system achieved a good
accuracy rate of 81%.

Key Word: e-commerce, chatbot, text-to-SQL, semantic parsing
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ABSTRAKSI

Penggunaan database sebagai media penyimpanan data sangat penting, terutama
bagi pemilik e-commerce dalam menyimpan informasi mengenai produk yang
mereka jual. Selain digunakan untuk melakukan penyimpanan data, penggunaan
database memudahkan dalam pencarian dan pemrosesan data, mengatasi
redudansi data, menjaga konsistensi data, serta biaya yang dikeluarkan terbilang
cukup murah. Dalam penggunaannya, seseorang perlu menulis kueri yang tepat
agar dapat dipahami oleh komputer. Biasanya, kueri tersebut ditulis dalam bentuk
Structured Query Language (SQL). Namun, masalah yang timbul adalah bagi
orang yang tidak memiliki latar belakang IT, hal ini bisa menjadi masalah karena
mereka mungkin tidak familiar dengan SQL dan struktur database. Oleh karena
itu, timbul pertanyaan bagaimana seorang non-1T dapat menggunakan database
tanpa perlu mempelajari SQL dan strukturnya. Pada penelitian ini akan dilakukan
penelitian mengenai konversi dari teks atau bahasa alami menjadi SQL, sehingga
orang yang tidak memiliki latar belakang bidang IT dapat menggunakan database
tanpa perlu mempelajari SQL maupun strukturnya. Oleh karena itu, pada
penelitian ini akan dikembangkan sebuah sistem Text-to-SQL pada chatbot yang
dapat mempermudah akses untuk berinteraksi dengan database. Sistem tersebut
bekerja dengan mengonversi bahasa alami menjadi kueri SQL. Metode yang
digunakan untuk mengonversi bahasa alami menjadi kueri SQL adalah Semantic
Parsing. Metode ini memungkinkan komputer untuk memahami makna dan
struktur kalimat dalam bahasa alami, serta mengubahnya menjadi perintah SQL
yang dapat dipahami oleh database. Pada penelitian ini, penggunaan metode
Semantic Parsing dalam membangun sistem Text-to-SQL mencapai tingkat
akurasi yang cukup baik, yaitu sebesar 81%.

Kata Kunci: e-commerce, chatbot, text-to-sgl, semantic parsing
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Pendahuluan
Bab ini akan menjelaskan terkait latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan. Hal-

hal tersebut akan menjadi landasan dalam penulisan penelitian ini.

1.2  Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia digital yang begitu pesat berdampak terhadap
pengguna e-commerce yang kian meningkat tiap tahunnya khususnya di
Indonesia. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh We Are Social® selama
bulan April 2021, 88,1% pengguna internet di Indonesia menggunakan layanan e-
commerce sebagai media untuk membeli barang.

Seiring dengan meningkatnya jumlah pengguna e-commerce, permintaan
kueri atau pertanyaan yang diajukan oleh pelanggan juga semakin bertambah.
Salah satu jenis pertanyaan yang paling sering diajukan sebelum membeli barang
adalah mengenai ketersediaan stok suatu produk. Informasi mengenai stok barang
umumnya disimpan dalam database. Untuk mengakses informasi stok barang
dalam database, seseorang perlu menulis kueri yang tepat agar dapat dipahami
oleh komputer. Biasanya, kueri tersebut ditulis dalam bentuk Structured Query

Language (SQL).

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/06/04/penggunaan-e-commerce-
indonesia-tertinggi-di-dunia



Meskipun setiap platform e-commerce menyediakan layanan pelanggan
yang dapat menjawab pertanyaan dari pelanggan, namun untuk mengakses
informasi dalam database, diperlukan pengetahuan tentang penulisan sintak dan
struktur SQL. Bagi orang yang tidak memiliki latar belakang IT, hal ini bisa
menjadi masalah karena mereka mungkin tidak terbiasa dengan SQL dan struktur
database. Selain itu, masalah lain yang dapat muncul yaitu jika ada banyak
pelanggan yang secara bersamaan mengajukan pertanyaan tentang stok suatu
produk, maka akan sangat merepotkan bagi penjual untuk merespons dengan
cepat, terutama jika pertanyaan-pertanyaan tersebut mirip satu sama lain, sehingga
tidak efisien. Untuk mengatasi masalah tersebut, diperlukan sistem yang dapat
memudahkan penjual dalam mengakses informasi yang ada dalam database dan
dapat meng-handle banyaknya pertanyaan dalam waktu bersamaan serta dapat
secara otomatis menjawab pertanyaan tersebut saat penjual sedang tidak tersedia.

Chatbot adalah sistem perangkat lunak yang secara otomatis dapat
menerima dan memahami masukan dalam bentuk teks atau suara yang berasal
dari bahasa alami. Hal ini memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan
sistem melalui percakapan yang mirip dengan percakapan antara manusia
(Pradana et al., 2017). Namun, untuk mendukung chatbot dalam mengatasi
permasalahan yang telah disebutkan sebelumnya, diperlukan sebuah antarmuka
yang memungkinkan individu non-IT agar dapat berinteraksi dengan sistem dan
database menggunakan bahasa alami (Mahmud et al., 2015).

Text-to-SQL merupakan sebuah tugas untuk mengurai bahasa alami

menjadi Structured Query Language (SQL) (Qin et al., 2022). Pada penelitian ini,



Text-to-SQL akan dijadikan sebagai antarmuka dalam mendukung kemudahan
untuk berinteraksi dengan database. Metode seperti Neural Network (Kim et al.,
2020) dan Semantic Parsing (Mushtaq, 2021) pernah digunakan pada penelitian
sebelumnya dalam menyelesaikan permasalahan Text-to-SQL.

Metode Neural Network memiliki kelebihan dapat mempelajari latar
belakang pengetahuan tentang contoh-contoh pelatihan, sehingga sistem
memungkinkan untuk menghasilkan SQL yang diinginkan meskipun masukan
pengguna tidak sesuai (Kim et al., 2020). Tetapi metode ini membutuhkan
parameter yang besar dan pelatihan korpus yang besar (Mushtag, 2021).

Dalam membuat sistem Text-to-SQL dengan lingkup kecil atau bidang
tertentu, terlebih dengan keterbatasan perangkat lunak yang tidak memiliki
kekuatan dalam pemrosesan dan memori yang besar metode Semantic Parsing
bisa digunakan. Kelebihan metode ini yaitu dapat dijalankan tanpa harus
melakukan pelatihan data dan persyaratan komputasi yang besar, memiliki akurasi
teks ke SQL yang kompetitif, serta manipulasi database dengan hasil yang akurat
(Mushtaq, 2021).

Pada penelitian ini metode Semantic Parsing akan diterapkan dalam
melakukan konversi Text-to-SQL sehingga diharapkan dapat menjadi solusi yang

optimal dan akurat dalam melakukan kueri stok barang pada e-commerce chatbot.



1.3 Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu:

1. Bagaimana membangun sistem Text-to-SQL yang menerapkan metode
Semantic Parsing dalam melakukan kueri stok barang pada e-commerce
chatbot.

2. Bagaimana akurasi sistem Text-to-SQL dalam melakukan kueri stok
barang pada e-commerce chatbot dengan menerapkan metode Semantic

Parsing.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan pada penelitian ini, yaitu:
1. Membangun sistem Text-to-SQL menggunakan metode Semantic Parsing
dalam melakukan kueri stok barang pada e-commerce chatbot.
2. Mengetahui akurasi sistem Text-to-SQL dalam melakukan kueri stok
barang pada e-commerce chatbot setelah diterapkan metode Semantic

Parsing.

1.5  Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini, yaitu:
1. Penerapan metode Semantic Parsing pada Text-to-SQL dapat memberikan
akurasi yang cukup baik dalam mengonversi bahasa alami menjadi

Strutured Query Language (SQL).



2. Sistem Text-to-SQL dapat dibangun dengan menggunakan metode

Semantic Parsing meskipun dengan keterbatasan perangkat lunak.

1.6  Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini, yaitu:
1. Kategori e-commerce hanya fokus pada satu kategori yaitu penjualan
laptop.
2. Bahasa yang digunakan adalah Bahasa Indonesia
3. Hanya menerima masukan berupa teks.

4. Kueri database hanya berfokus pada kueri DML perintah SELECT.

1.7  Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan penelitian ini mengacu pada standar penulisan tugas

akhir Fakultas IImu Komputer Universitas Sriwijaya.

BAB I. PENDAHULUAN
Pada bab ini akan dibahas mengenai pokok pikiran pada penelitian
ini, yaitu mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan.

BAB Il. KAJIAN LITERATUR
Pada bab ini akan membahas dasar teori yang digunakan pada

penelitian ini, yaitu teori mengenai Chatbot E-commerce, arsitektur umum



1.8

Chatbot, Text-to-SQL, Rational Unified Process, dan pengujian, serta
beberapa literatur yang relevan dengan penelitian ini.
BAB IIl. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan membahas proses pengumpulan data,
perancangan sistem, serta setiap tahapan penelitian yang tersusun akan

dijelaskan secara rinci berdasarkan kerangka yang dibuat.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK
Pada bab ini berisi pembahasan mengenai penjelasan secara detail
pengembangan perangkat lunak menggunakan metode RUP, yang berisi

Fase Insepsi, Elaborasi, Konstruksi, dan Transisi.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS
Pada bab ini akan menjelaskan secara detail mengenai hasil
percobaan serta analisis hasil percobaan perangkat lunak yang telah

dikembangkan.

BAB IV. KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi pembahasan mengenai kesimpulan dan saran pada

penelitian yang telah dikembangkan.

Kesimpulan

Bab ini telah menjelaskan terkait pokok pikiran pada penelitian ini, yaitu

mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

batasan masalah, serta sistematika penulisan.
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