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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

        Pendidikan memiliki fungsi yang sangat penting bagi setiap bangsa dan negara, karena 

pendidikan menjadi sebuah sarana dalam menaikkan dan mengembangkan kualitas dari 

sumber daya manusia. Sumber daya manusia yang memiliki kualitas baik akan dapat 

memberikan perubahan yang lebih baik di dalam kehidupan masyarakat (Adiwinata, 2018). 

Pendapat lain memberikan pengertian bahwa proses pendidikan merupakan kesatuan sistem 

yang terdiri dari input, proses dan output. Input memiliki arti siswa yang melakukan kegiatan 

pembelajaran. Proses adalah kegiatan pembelajaran yang sedang berlangsung dan output 

adalah bagian  dari hasil suatu proses yang telah dilakukan dengan tujuan untuk menciptakan 

sumber daya manusia yang memiliki kualitas baik dan berdaya saing tinggi guna bersaing 

dalam era globalisasi saat ini (Gala et al., 2017). 

       Guru menjadi bagian langkah awal dalam usaha pembentukan dan peningkatan dari 

kualitas sebuah layanan dan hasil pendidikan. Berbagai kasus ditemukan, bahwa kualitas dari 

sistem pendidikan secara menyeluruh berkaitan erat dengan kualitas seorang guru. 

Peningkatan mutu sebuah pendidikan sangat diperlukan dan harus dilakukan melalui sebuah 

usaha dalam peningkatan kualitas seorang guru. Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk 

meningkatkan kapasitas atau kinerja guru ialah dengan melibatkan para guru dalam kegiatan 

pelatihan (Santika, 2020). Melalui pelatihan, para pendidik dapat mengadopsi informasi dan 

metode pengajaran terbaru, sehingga mereka mendapatkan wawasan yang banyak,  

meningkatkan kapasitas dan keterampilannya serta memotivasi diri untuk melakukan 

pekerjaan agar bekerja secara profesional (Rakib et al., 2016). Dapat dikatakan bahwa 

pelatihan yang diberikan oleh lembaga pendidikan merupakan salah satu cara untuk 
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meningkatkan kualitas seorang guru dalam pekerjaannya. Sebagaimana menurut Rachmawati 

(2018) bahwa pelatihan adalah sebuah wadah lingkungan bagi karyawan dimana mereka 

memperoleh atau mempelajari sikap serta proses mengajarkan pengetahuan dan keahlian 

tertentu, agar karyawan semakin terampil dan mampu melaksanakan tanggung jawab dengan 

semakin baik, sesuai dengan standar yang dibutuhkan.  

        Berikut ini jumlah guru di SMA Negeri 15 Palembang pada tahun 2021 yang 

digambarkan pada Tabel 1.1 : 

Tabel 1.1 Jumlah Guru SMA Negeri 15 Palembang Tahun 2021 

Status Kepegawaian Perempuan Laki-Laki Jumlah 

PNS 28 9 37 

Non PNS 6 4 10 

Total     47 

Sumber: Bagian Tata Usaha SMA Negeri 15 Palembang 

        Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat jumlah guru di SMA Negeri 15 Palembang pada tahun 

2021 sebanyak 47 orang.        

        Adapun data pelatihan guru di SMA Negeri 15 Palembang tahun 2018-2020 terdapat 

pada Tabel 1.2 berikut : 

 

 

Tabel 1.2 Pelatihan Guru di SMA Negeri 15 Palembang Tahun 2018-2021 

Tahun Pelatihan 
Target 

Peserta 

Jumlah 

Peserta 
Persentase  

(%) 
yang 

Mengikuti 

Pelatihan 

2018 

Workshop dan Pelatihan 

Penyusunan RPP Berbasis 4C, 

Analisis Soal, Aplikasi E-Raport 

47 41 87 

2018 
Menjadi Guru yang Profesional 

yang Berkarakter 
47 35 74 

2018 Seminar Nasional Pendidikan 47 42 89 
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2019 
Seminar Inovasi Pendidikan dalam 

Pembelajaran Biologi IPA Era 4.0 
47 33 70 

2019 
Pelatihan Dasar SDM 

Kepariwisataan Bagi Guru 
47 29 62 

2019 

Pendidikan Ekonomi dalam 

Menghadapi Era Revolusi Industri 

4.0 

47 39 83 

2020 
Sosialisasi dan Kampanye 

Pembudayaan Gemar Membaca 
47 37 79 

2020 

Seminar Pendidikan In House 

Training (IHT) Peningkatan 

Kompetensi Guru SMA Pada 

Pembelajaran TIK 

47 31 66 

2021 
Sosialisasi Perpustakaan 

Proklamator Bung Karno 
47 33 70 

Sumber: Bagian Tata Usaha SMA Negeri 15 Palembang 

        Dari Tabel 1.2 terlihat beragam pelatihan yang telah diikuti oleh guru dari tahun 2018-

2021. Namun yang tergambar pada tabel, pelatihan tidak pernah mencapai target yang telah 

ditentukan karena hanya diikuti oleh beberapa guru saja. Hal ini akan dapat memberi 

pengaruh pada tingkat pengetahuan, keterampilan dan kecakapan pada setiap guru dalam 

melaksanakan pekerjaannya.    Adapun data jumlah pelatihan yang dilaksanakan dari tahun 

2018-2020 untuk diikuti oleh seluruh guru terdapat pada Tabel 1.3. 

 

Tabel 1.3 Data Jumlah Pelatihan di SMA Negeri 15 Palembang Pada Tahun 

2018-2021 

Tahun Jumlah Pelatihan Target 
Persentase Capaian 

(%) 

2018 42 60 70 

2019 37 60 62 

2020 39 60 65 

2021 40 60 67 

Sumber : Bagian Tata Usaha SMA Negeri 15 Palembang 

        Pada Tabel 1.3 menunjukkan bahwa jumlah pelatihan yang diikuti oleh guru dalam tiga 

tahun terakhir tidak mencapai target yang telah ditentukan. Guru memiliki andil yang sangat 

besar terhadap keberhasilan pembelajaran di sekolah. Hal ini membuat guru sangat 
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memerlukan aneka pengetahuan dan keterampilan yang memadai sesuai dengan tuntutan 

zaman (Sopian, 2016).  

        Melihat kondisi saat ini, dimana pandemi Covid-19 telah mengubah pola pendidikan 

menjadi daring (online), begitu juga dengan sistem pelaksanaan pelatihan bagi guru 

sebagaimana yang dikatakan oleh Wakil Kurikulum SMA Negeri 15 Palembang bahwa 

pelatihan guru banyak yang dialihkan ke daring (online) dan pelatihan secara luring (tatap 

muka) masih dilakukan dengan peserta yang terbatas. Kondisi seperti ini pula yang menuntut 

guru untuk bisa beradaptasi dalam pekerjaannya, mengubah strategi belajar agar dapat 

menciptakan proses pembelajaran yang efektif secara daring (online). Adanya pelatihan yang 

diberikan kepada guru akan sangat bermanfaat dalam mencapai tujuan tersebut. Sebagaimana 

yang dikatakan Sutrisno (2017) bahwa tujuan dari pelatihan dapat membantu serta karyawan 

dalam memahami pengetahuan yang praktis dan penerapannya guna mengembangkan 

keterampilan, kemampuan dan sikap yang ada pada karyawan dan nantinya akan dibutuhkan 

sebuah organisasi untuk mencapai tujuannya.   

        Kemudian dapat dilihat pula laporan hasil Ujian Nasional di SMA Negeri 15 Palembang 

sebagai berikut: 

Tabel 1.4 Laporan Hasil Ujian Nasional SMA Negeri 15 Palembang Pada Tahun 2015-2021 

Tahun Nilai Rata-Rata 
Penurunan/Kenaikan 

(%) 
Keterangan 

2015/2016 46,51 0,00 - 

2016/2017 51,47 10,66 Naik 

2017/2018 44,79 (12,98) Turun 

2018/2019 59,72 25,00 Naik 

2019/2020 50,18 (15,97) Turun 

2020/2021 62,75 20,03 Naik 

Sumber : Bagian Tata Usaha SMA Negeri 15 Palembang 

        Pada Tabel 1.4 menggambarkan hasil Ujian Nasional pada tahun 2016/2017 dengan 

pencapaian nilai rata-rata 51,47 dan  mengalami peningkatan 10,66% dari pencapaian awal di 

tahun 2015 dengan nilai  rata-rata 46,51. Namun pada tahun 2017/2018 mengalami 



23 

 

penurunan 12,98% dengan nilai rata-rata 44,79. Pada tahun 2018/2019 mengalami 

peningkatan lagi 25,00% dengan nilai rata-rata 59,72. Pada tahun 2019/2020 mengalami 

penurunan 15,97% dengan nilai rata-rata 50,18 dan di tahun 2020/2021 mengalami 

peningkatan 20,03% dengan nilai rata 62,75. Ini menjelaskan bahwa pencapaian hasil Ujian 

Nasional di SMA Negeri 15 Palembang dalam jangka waktu 2015-2021 cenderung fluktuatif 

setiap tahunnya. 

        Menurut (Ilmi, 2022) prestasi belajar siswa dapat diketahui atau diukur melalui nilai tes 

atau hasil belajar siswa selama mengikuti kegiatan pembelajaran. Sebagaimana salah satu 

faktor yang berhubungan dengan prestasi belajar siswa adalah kinerja guru. Kualitas kinerja 

guru dapat dilihat dari hasil belajar siswa. Hasil belajar siswa yang dinilai rendah 

menggambarkan kualitas pendidikan dan kualitas guru yang masih rendah. Hasil belajar 

siswa dipengaruhi oleh kemampuan siswa dan kualitas pengajaran. Kualitas pengajaran yang 

dimaksud adalah kemampuan profesionalisme yang dimiliki oleh guru. Artinya, kemampuan 

dasar guru baik di bidang kognitif (intelektual), bidang sikap (afektif), dan bidang perilaku 

(psikomotorik). Dengan kata lain, guru dalam kegiatan belajar mengajar (KBM) memberi 

pengaruh terhadap output atau hasil belajar siswa (Nurani, 2016). Seorang guru yang sukses 

dalam pekerjaannya diperlukan upaya yang dapat meningkatkan kompetensinya agar mampu 

melaksanakan tanggung jawabnya semaksimal mungkin dengan kualitas dan kinerja yang 

baik sesuai tujuan pembelajaran maka guru diperlukan untuk terlibat dalam kegiatan 

pelatihan yang dapat mengembangkan kemampuannya (Rahmadin, 2022). Sebagaimana hasil 

penelitian yang dilakukan oleh (Ramdani & Ajeng, 2020) menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan positif yang signifikan antara profesionalisme guru dengan hasil belajar siswa di 

MI Syaikh Zainuddin NW Anjani, karena mempunyai titik temu dalam kegiatan 

pembelajaran. Semakin profesional seorang guru, semakin tinggi pula hasil belajar siswa. 
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        Berdasarkan penjelasan fenomena yang di atas, penulis tertarik untuk mendalami 

penelitian ini dengan judul “Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Guru Pada SMA 

Negeri 15 Palembang”. 

 

 

 

1.2   Rumusan Masalah 

        Berdasarkan pada latar belakang yang telah disebutkan diatas, maka masalah yang akan 

diteliti dalam penelitian ini adalah "Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja guru 

pada SMA Negeri 15 Palembang?” 

 

1.3   Tujuan Penelitian 

        Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja 

guru pada SMA Negeri 15 Palembang. 

 

1.4   Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

          Penelitian ini dilakukan untuk memberi pengetahuan yang berkaitan dengan pelatihan 

terhadap kinerja serta dapat dijadikan sebagai masukan bagi peneliti lainnya yang akan 

mengembangkan penelitian dengan topik yang sama. 

 

1.4.2   Manfaat Praktis 

           Penelitian ini dilakukan agar dapat menjadi referensi yang mendukung informasi bagi 

pihak sekolah agar dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan kebijakan 

dalam mengelola sumber daya manusianya. 
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