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ABSTRACT 
 

The text classification of social media posts poses certain challenges due to the linguistic diversity 

that exists, making it an interesting problem to research. This research was conducted to classify 

sentiments towards the opinion of the community. The use of the RNN algorithm which stores 

previous data for the latest output results is suitable in this study because it can process sequential 

data in the form of text well in accordance with this study, although it is unable to store these data 

for a long time. The LSTM architecture can complement the shortcomings of RNNs which cannot 

predict a word based on past information that has been stored for a long time. Thus, LSTM can 

make the data classification process more efficient because it is able to remember information that 

has been stored for a long time and delete information that is no longer relevant. The data used in 

this study amounted to 440 data with 200 positive classes, 150 neutral classes, and 90 negative 

classes. The process of making the model was carried out in several scenarios by tuning the 

learning rate and batch size parameters, each of which had a value of 0.1 to 0.0001 and 8 to 64. 

The best model that was obtained was a model with a learning rate value = 0.001 and a batch size 

= 16 which has a high level of accuracy. by 69.32% 

Keyword: Sentiment Classification, RNN, LSTM. 
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ABSTRAK 

 

Klasifikasi teks dari postingan media sosial memiliki tantangan tertentu karena keragaman 

linguistik yang ada, sehingga menjadi masalah yang menarik untuk diteliti. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengklasifikasi sentimen terhadap pendapat masyrakat tersebut. Penggunaan 

algoritma RNN yang menyimpan data-data sebelumnya untuk hasil keluaran terbarunya cocok 

dalam penelitian in karena mampu memroses data sekuensial berupa teks dengan baik sesuai 

dengan penelitian ini, meskipun tidak mampu menyimpan data-data tersebut dalam jangka waktu 

yang lama. Arsitektur LSTM dapat melengkapi kekurangan RNN yang tidak dapat memprediksi 

suatu kata berdasarkan informasi lampau yang disimpan dalan jangka waktu yang lama. Dengan 

demikian, LSTM mampu membuat proses klasifikasi data lebih efisien karena mampu mengingat 

informasi yang telah disimpan dalam jangka waktu panjang dan menghapus informasi-informasi 

yang sudah tidak relevan. Data yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 440 data dengan 

200 kelas positif, 150 kelas netral, dan 90 kelas negatif. Proses pembuatan model dilakukan 

dengan beberapa skenario dengan melakukan tuning parameter learning rate dan batch size 

masing-masing bernilai 0.1 sampai 0.0001 dan 8 sampai 64. Model terbaik yang berhasil 

didapatkan adalah model dengan nilai learning rate = 0.001 dan batch size = 16 yang memiliki 

tingkat akurasi sebesar 69.32%. 

Kata Kunci: Klasifikasi Sentimen, RNN, LSTM. 
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I.BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Pendahuluan 

Bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan dan 

kesimpulan yang berasal dari judul yang diangkat secara rinci. 

1.2. Latar Belakang Masalah 

FIFA World Cup adalah kejuaraan dunia sepakbola tim nasional putra 

senior yang diadakan setiap 4 tahun sekali dengan mengikuti tahap kualifikasi-

kualifikasi yang telah ditetapkan. FIFA World Cup 2022 Qatar adalah edisi piala 

dunia ke-22. Waktu penyelenggaraan FIFA World Cup yang biasanya 

berlangsung pada kalender Juni-Juli, tetapi FIFA World Cup 2022 Qatar akan 

diselenggarakan akhir tahun 2022 mulai dari 20 November hingga 18 Desember 

dikarenakan suhu di lokasi perhelatan pertandingan mencapai 40 derajat celcius 

yang dinilai dapat membahayakan kesehatan para pesepakbola dan juga para 

penonton yang hendak menonton langsung pertandingan di stadion tempat 

pertandingan.  

Kejuaraan ini menimbulkan polemik yang begitu besar, mulai dari kondisi 

para pekerja migran yang bekerja jauh dengan standar manusia, diberi upah yang 

lebih rendah dari perjanjian saat direkrut dan yang paling menarik perhatian 

masyarakat dunia adalah tewasnya 6500 lebih pekerja imigran yang bekerja pada 

mega proyek pembangunan tersebut. Seluruh mata tertuju pada Qatar yang dinilai 

tidak memerhatikan Hak Asasi Manusia kepada para pekerja imigran tersebut. 
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Protes tidak dapat dihindarkan, mulai dari masyarakat, beberapa tim nasional, 

bahkan legenda-legenda sepakbola turut serta mengampanyekan pemenuhan Hak 

Asasi Manusia. Ditambah lagi latar belakang pemilihan tuan rumah yang korup 

dan diwarnai banyak tindak penyuapan langsung dengan pejabat FIFA papan atas 

untuk melobi alokasi Piala Dunia FIFA ke-22 di Qatar hanya satu tahun sebelum 

Qatar memenangkan suara (D, Bond., 2014).  

Twitter merupakan salah satu media sosial yang sangat populer di 

kalangan pengguna internet, hal ini dikarenakan Twitter menawarkan 

kesederhanaan dan kemudahan kepada penggunanya dalam mengakses fitur-fitur 

yang disediakan, serta pengguna dapat dengan mudah mampu menyampaikan 

pendapat-pendapat mereka atas isu yang tengah terjadi(Giovani et al., 2020). 

Dengan memiliki pengguna aktif yang tinggi dan berfokus pada penggunaan teks 

dalam interaksi antarpengguna, polemik yang terjadi dalam penyelenggaraan 

FIFA World Cup 2022 Qatar tentunya menimbulkan banyak sekali pendapat dari 

para pecinta sepak bola di seluruh dunia yang diunggah di akun Twitter masing-

masing. Analisis sentimen adalah suatu proses yang bertujuan untuk mengetahui 

apakah positif, negatif, atau netral dari suatu data berupa teks yang dapat berupa 

dokumen, kalimat, atau paragraf(Fauzi, 2018). Klasifikasi teks dari postingan 

media sosial memiliki tantangan tertentu karena keragaman linguistik yang ada, 

sehingga menjadi masalah yang menarik untuk diteliti(Sari et al., 2020). 

Klasifikasi sentimen ini bertujuan untuk melihat cuitan para pecinta sepakbola 

yang diunggahnya di twitter dengan keyword "FIFA WORLD CUP 2022 QATAR" 



I-3 

 

 

Ada begitu banyak penelitian yang telah dilakukan pada bidang analisis 

sentimen. Banyak algoritma yang digunakan dalam penelitian analisis sentimen, 

contohnya menggunakan machine learning seperti Support Vector Machine, 

Naïve Bayes dan menggunakan metode deep learning (Bhaskar et al., 2015). 

Penggunaan metode deep learning dalam melakukan klasifikasi teks, gambar, 

suara, dan video dapat memberikan hasil penelitian yang baik. Salah satu 

algoritma deep learning yang digunakan dalam penelitian analisis sentimen 

adalah Recurrent Neural Network (Kurniasari & Setyanto, 2020). Data yang 

diperoleh dari media sosial merupakan data teks yang berbentuk data sekuensial. 

Sesuai dengan fungsinya, RNN dapat memroses data sekuensial dengan baik 

berupa data teks, data runtun waktu, data suara, dan lain sebagainya yang 

membuat algoritma ini relevan dengan penelitian analisis sentimen (Kurniasari & 

Setyanto, 2020). RNN telah berkembang secara pesat dan telah membawa 

perubahan yang cukup signifikan dalam bidang-bidang seperti Natural Language 

Processing (P. Liu et al., 2016). Long Short-Term Memory merupakan bagian dari 

arsitektur RNN yang merupakan jaringan berulang. Dengan kemudahan LSTM 

dalam mempelajari pola yang diberikan, algoritma LSTM dapat melakukan proses 

klasifikasi dengan lebih mudah (Zhou et al., 2015). Penggunaan algoritma 

Recurrent Neural Network yang mampu menyimpan data-data sebelumnya untuk 

hasil keluaran terbarunya cocok dalam proses klasifikasi sentimen dengan jumlah 

data yang banyak, meskipun tidak mampu menyimpan data-data tersebut dalam 

jangka waktu yang lama. Arsiterktur Long Short-Term Memory dapat melengkapi 

kekurangan Recurrent Neural Network yang tidak dapat memprediksi suatu kata 
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berdasarkan informasi lampau yang disimpan dalan jangka waktu yang lama. 

Dengan demikian, Long Short-Term Memory mampu membuat proses klasifikasi 

data lebih efisien karena mampu mengingat informasi yang telah disimpan dalam 

jangka waktu panjang dan menghapus informasi-informasi yang sudah tidak 

relevan. 

1.3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana cara melakukan klasifikasi sentimen penyelenggaraan FIFA 

World Cup 2022 Qatar pada Twitter menggunakan algoritma Recurrent 

Neural Network dengan arsitektur Long Short-Term Memory? 

2. Berapa akurasi dari model yang dibangun dengan algoritma Recurrent 

Neural Network dengan arsitektur Long Short-Term Memory dalam 

melakukan klasifikasi sentimen terhadap tweet penyelenggaraan FIFA 

World Cup 2022 Qatar? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Membangun perangkat lunak yang dapat melakukan klasifikasi sentimen 

terhadap tweet mengenai penyelenggaraan FIFA World Cup 2022 Qatar 

dengan menggunakan algoritma Recurrent Neural Network dengan 

arsitektur Long Short-Term Memory. 

2. Mengetahui akurasi dan performa dari model yang dibangun dengan 

algoritma Recurrent Neural Network dengan arsitektur Long Short-Term 
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Memory dalam melakukan klasifikasi sentimen terhadap tweet 

penyelenggaraan FIFA World Cup 2022 Qatar. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dihasilkan dari penelitian ini adalah: 

1. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai rujukan untuk penelitian yang 

relevan. 

2. Memperoleh informasi mengenai hasil klasifikasi tweet terhadap 

penyelenggaraan FIFA World Cup 2022 Qatar dengan algoritma Recurrent 

Neural Network dengan arsitektur Long Short-Term Memory. 

1.6. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Data hanya diambil dari pendapat user Twitter dengan kata kunci “FIFA 

WORLD CUP 2022 Qatar”  

2. Data yang diolah hanya tweet berbahasa Inggris. 

3. Output klasifikasi sentimen terbagi dalam tiga kelas, yaitu positif, netral 

dan negatif. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

i. BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini membahas secara rinci tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

masalah, sistematika penulisan dan kesimpulan. 

ii. BAB II. KAJIAN LITERATUR 
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Bab ini membahas landasan teori yang relevan terhadap 

pelaksanaan penelitian ini, seperti klasifikasi sentimen, Natural 

Language Processing, Recurrent Neural Network, Long Short-

Term Memory dan teori relevan lainnya yang mendukung 

penelitian ini. 

iii. BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai tahapan-tahapan yang dilaksanakan 

pada penelitian ini. Tahapan ini berisi tentang rincian metode yang 

akan digunakan dalam penelitian, pengumpulan dan analisa data, 

serta membahas rancangan sistem yang dikembangkan. Tahapan 

ini dibuat dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. 

iv. BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini membahas mengenai analisa proses pengolahan dan 

perhitungan data, analisa perangkat lunak, perancangan dan 

pengembangan perangkat lunak dan pengujian dari perangkat 

lunak. 

v. BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai hasil dari pengujian perangkat lunak 

yang telah dibangun dan melakukan analisa terhadap hasil dari 

perangkat lunak tersebut. 

vi. BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 
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Bab ini membahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dari 

penelitian yang telah dilakukan, serta berisi saran-saran yang dapat 

dimanfaatkan untuk penelitian berikutnya. 

1.8. Kesimpulan 

Dari hasil pembahasan yang telah dijelaskan, penelitian akan dilakukan 

dengan metode yang telah ditetapkan serta melakukan penulisan yang baik dan 

benar terhadap penelitian Implementasi Algoritma Recurrenr Neural Network 

dengan Arsitektur Long Short-Term Memory dalam Klasifikasi Sentimen 

Penyelenggaraan FIFA World Cup 2022 Qatar. 
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