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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dengan bertujuan untuk membuktikan adanya pengaruh 

potongan harga belanja online terhadap perilaku konsumen mahasiswa Program 

Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Sriwijaya. Penelitina menggunakan metode asosiatif kausalitas dengan 

menggunakan pengumpulan data angket dan wawancara. Validasi Instrumen 

menggunakan rumus Korelasi Product Moment dan uji reliabilitas menggunakan 

rumus Alpha Cronbarch. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Program 

Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Sriwijaya yang berjumlah 24 orang. Teknik analisis data potongan harga belanja 

online diperoleh dari hasil angket dan wawancara, dan analisis data perilaku 

konsumen juga diperoleh dari hasil angket dan wawancara. Hasil wawancara akan 

dilakukan reduksi data dan penarikan kesimpulan sedangkan hasil angket akan 

dilakukan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh potongan harga belanja online terhadap perilaku konsumen mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Sriwijaya. Berdasarkan hasil peneliti melakukan analisis data dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh potongan harga terhadap perilaku konsumen mahasiswa 

Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Sriwijaya. Dengan jumlah rata-rata angka presentase potongan harga 

dan perilaku konsumen masing-masing sebagian besar mengkategorikan baik, dan 

dengan angka indikator  masing-masing sebagian besar sebanyak 75, 57 %. 

Kata Kunci : Potongan Harga, Perilaku konsumen   



Universitas Sriwijaya 

 

xvii 
 

ABSTRACT 

This study to prove the effect of online shopping discounts on consumer 

Behavior of students of the Economics Education Study Program, Teaching and 

Education Faculty, Sriwijaya University. The research uses causality associative 

methods by using questionnaire data collection and interviews. Instrument 

validation uses the Product Moment Correlation formula and reliability testing 

uses the Alpha Cronbarch formula. The population in this study were 24 students 

of the Economic Education Study Program, Faculty of Teaching and Education, 

Sriwijaya University. Data analysis techniques for online shopping discounts 

were obtained from questionnaires and interviews, and analysis of consumer 

Behavior data was also obtained from questionnaires and interviews. The results 

of the interviews will be carried out by Reducing data and drawing conclusions 

while the results of the questionnaire will be carried out by testing the hypothesis. 

The results of this study indicate that there is an effect of online shopping 

discounts on consumer Behavior of Economic Education students at the Teaching 

and Education Faculty, Sriwijaya University. Based on the results of the 

researchers conducting data analysis, it can be concluded that there is an effect of 

discounted prices on consumer Behavior of students of the Economics Education 

Study Program, Teaching and Education Faculty, Sriwijaya University. With the 

average number of discount percentages and consumer Behavior, most of them 

are in the good category, and with the respective indicator numbers, most are 

75.57%. 

Keywords: Discount, customer behaviour
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan internet dunia menunjukan angka yang sangat signifikan. Hingga 

tahun 2012 jumlah pengguna internet dunia menembus lebih dari 2,5 milyar dari total 7 

milyar populasi di dunia. Indonesia saat itu mencapai angka 63 juta pengguna internet 

dari 245,5 juta penduduk. Pengguna internet di Indonesia memiliki pertumbuhan yang 

cenderung meningkat setiap tahunnya, sebagian besar pengguna internet di Indonesia 

tinggal di pulau Sulawesi dengan 8,45 juta pengguna internet, hasil survey ini di 

dapatkan dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) tahun 2016. 

Menurut  Hasanudin (2022) Di  dunia  maya, setiap individu memiliki hak dan 

kemampuan untuk berinteraksi dengan individu lain tanpa  batasan  apapun  yang  dapat  

menghalanginya. Globalisasi  yang sempurna sebenarnya telah berjalan di dunia maya 

yang menghubungkan seluruh komunitas digital. Dari seluruh aspek kehidupan manusia 

yang terkena  dampak  kehadiran  internet, sektor bisnis merupakan sektor yang paling 

terkena dampak dari perkembangan  teknologi informasi dan telekomunikasi serta yang 

paling cepat tumbuh. 

Indonesia merupakan negara berkembang yang menjadi target potensial dalam 

pemasaran produk, baik dari perusahaan lokal maupun internasional, dan Indonesia 

merupakan Negara ke enam dengan pengguna internet tertinggi, dan Sulawesi selatan 

peringkat ke tiga dengan pengguna internet  terbanyak di indonesia. Agar perusahaan 

dapat menuai kesuksesan di Indonesia atau di Sulawesi selatan, maka perlu mempelajari 

karakter unik yang dimiliki konsumen. Karekter unik dalam hal ini adalah perilaku 

konsumen yang memiliki ciri khas tersendiri dibandikan dengan sebagian besar 

konsumen lain. 

Seiring dengan perkembangan jaman, maka kebutuhan manusia semakin bertambah 

banyak mereka tidak hanya membutuhkan dan menginginkan kebutuhan primer 
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(makanan, pakaian dan tempat tinggal)saja, tetapi juga memberikan perhatian yang 

besar terhadap pemenuhan kebutuhan-kebutuhan sekunder dan primer. Telepon 

genggam murah dengan fasilitas akses internet, biaya koneksi yang terjangkau internet 

adalah komunikasi global yang terbuka dan menghubungkan ribuan jaringan computer, 

melalui sambungan telepon umum maupun pribadi. 

Sebelum adanya internet, pelaku kegiatan ekonomi melakukan kegiatannya dengan 

cara tradisional. Mulai dari perdangan, belanja bahkan kegiatan lelang pun dilakukan 

dengan cara bertatap muka secara langsung, proses transaksi, tawar menawar dan 

strategi pedagang dalam memikat konsumen pun terlihat nyata. Namun, dengan adanya 

internet terciptalah teknologi perdagangan secara online yang terintegrasi dengan 

system yang disebut belanja online. 

Hingga status jejaring sosial yang marak menjadi salah satu contoh perkembangan 

teknologi informasi informasi yang sangat signifikan pada saat ini. Melalui internet pula 

dapat memasarkan produk dengan cara membuka toko tanpa ruang fisik dengan mangsa 

pasar yang luas khususnya di dalam penjualan barang-barang fashion seperti tas, baju, 

celana, jam tangan, sepatu, kerudung dan lain-lain yang dapat diperjual belikan secara 

mudah. Belanja online juga bisa dikatakan sebagai tempat belanja yang sebagian 

besaraktivitasnya berlangsung secara  online di internet. 

Pengguna internet di Indonesia didomisili oleh anak muda, generasi muda dalam 

rentang usia 20-24 tahun dan 25-29 tahun memiliki angka penetrasi hingga lebih dari 80 

persen pengguna internet di Indonesia, sedangkan pengguna internet  di Sulawesi 

sealatan sebanyak 16,6 persen. Generasi muda dalam rentang usia 20-24 tahun memiliki 

jenjang pendidikan perguruan tinggi biasa di sebut mahasiswa. 

Mahasiswa dan internet dalam penggunaannya tidak dapat terpisahkan, partisipasi 

mahasiswa dalam penggunaan internet menyebabkan mahasiswa dapat memanfaatkan 

berbagai fasilitas yang disediakan oleh internet terutama dalam hal belanja. Belanja 

secara online dapat memberikan beragam kemudahan bagi konsumen diantaranya 

adalah adanya penghematan biaya, barang bisa langsung diantar ke rumah, pembayaran 

dilakukan secara transfer, dan harga lebih terjangkau, pemakaian internet ini membawa 

banyak perubahan dalam gaya hidup mahasiswa, termasuk dalam hal belanja. 
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Pada umumnya ada hal-hal yang mendasari konsumen untuk membuat keputusan 

dalam transaksi pembelian yang bisa disebut perilaku konsumen. Secara umum perilaku 

konsumen dibagi menjadi dua macam yaitu perilaku konsumen rasional dan perilaku 

konsumen irasional. Dalam jual beli online seringkali pelaku usaha menawarkan 

sejumlah potongan harga sebagai salah satu stratagi pemasaran perusahaannya. 

Pemberiaan potongan harga merupakan bagian yang penting serta berpengaruh terhadap 

peningkatan hasil penjualan. Dan seperti yang kita ketahui generasi muda atau 

mahasiswa dan masyarakat Indonesia sangat tergiur dengan potongan harga yang sering 

kali di tawarkan oleh perusahaan atau toko-toko. Promosi dapat menambah serta 

mempengaruhi konsumen terhadap nilai pada barang atau jasa yang sedang diedarkan 

dipasaran. Kegiatan ini mendorong dan mengarahkan konsumen untuk membeli, 

sehingga penjualan akan meningkat sesuai tujuan yang diharapkan. 

Seperti hal nya dari kalangan mahasiswa universitas sriwijaya khusus nya program 

studi pendidikan ekonomi banyak dari mereka sudah menggunakan fitur belanja online 

atau e-Commerce melalui smartphone dengan jaringan internet yang sudah menyebar 

luas hampirn seluruh daerah terutama daerah perkotaan. Sudah menjadi hal lumrah dari 

kalangan mahasiswa unversitas sriwijaya tentang apa itu belanja online  dalam 

mempermudah semua urusan yang dibutuhkan tanpa harus datang ketoko langsung, 

dengan melalui smartpohe pekerjaan lebih praktis dilakukan. 

Dengan dilihat peristiwa yang terjadi pada pengguna internet di kalangan generasi 

muda dan mahasiswa perilaku konsumen jika mendapatkan potongan harga, maka 

penulis bermaksud melakukan penelitian tentang “Pengaruh Potongan Harga Belanja 

Online Terhadap Perilaku Konsumen Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas 

Sriwijaya”.  

 

1.2 Permasalahan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

permasalahan yang dapat dirumuskan oleh peneliti yaitu apakah terdapat Pengaruh 
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potongan harga belanja online terhadap perilaku konsumen pada mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi Universitas Sriwijaya Tahun 2020. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Pengaruh Potongan Harga Belanja Online Terhadap Perilaku Konsumen 

Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

 

1.4 Manfaat Hasil Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan mempunyai beberapa manfaat, antara lain: 

a. Bagi mahasiswa, Penelitian ini bermanfaat untuk sebagai acuan bagi 

mahasiswa agar lebih paham akan potongan harga terhadap perilaku 

konsumen, sebagai wahana untuk melatih dan mengembangkan kemampuan 

yang lebih professional dalam mengambil keputusan yang baik. 

b. Bagi peneliti, Penelitian ini bermanfaat bagi penelitian selanjutnya sebagai 

referensi agar penelitian dapat berkembang lebih baik sekaligus sebagai 

refleksi pada diri sendiri mengenai Manfaat Internet dan Potongan Harga 

Terhadap Perilaku Konsumen di era sekarang ini, serta salah satu upaya 

untuk memperoleh pengalaman dan pengetahuan yang berharga terutama 

dalam bidang yang diteliti. 

c. Bagi dosen Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya, Penelitian ini bisa 

mengarahkan dosen agar mahasiswa praktik langsung dalam Penyuluhan 

tentang Potongan Harga terhadap Perilaku konsumen.  

d. Bagi prodi Pendidikan Ekonomi, Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan 

masukan kepada pihak prodi Pendidikan Ekonomi mengenai potongan harga 

terhadap perilaku konsumen pada mahasiswa program studi pendidikan 

ekonomi Universitas Sriwijaya sebagai bekal untuk menciptakan lapangan 

kerja sendiri setelah menyelesaikan perkuliahan 
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