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PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) PADA
SISTEM INFORMASI PENJUALAN MENGGUNAKAN METODE USER
CENTERED DESIGN BERBASIS WEB PADA DAPUR BUNDA RAYYA
PALEMBANG

Oleh
Wahyu Agung Prasojo 09031381520047
ABSTRAK
Perusahaan Dapur Bunda Rayya Palembang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
penjualan oleh oleh khas daerah. Sebagai perusahaan yang harus dikenal dan melayani
pelanggan dengan baik, Dapur Bunda Rayya Palembang perlu mengikuti perkembangan
teknologi yang semakin canggih pada saat ini. Selama ini pemesanan online yang dilakukan
menggunakan aplikasi pendukung lainnya seperti instagram, facebook dan sosial media
lainnya, hal ini membuat ragu para calon customer luar kota untuk melakukan pembelian.
Pengujian ini bertujuan agar sistem yang telah dirancang dapat diuji coba untuk mengetahui
sistem tersebut sudah sesuai seperti yang diinginkan atau belum. Sehingga metode User
Centered Design ini sangat cocok untuk membangun fitur-fitur yang menunjukkan bagaimana
Strategi Customer Relationship Management diterapkan pada sistem informasi penjualan.

Kata Kunci: Customer Relationship Management, User Centered Design, Makanan Khas



APPLICATION OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) IN
SALES INFORMATION SYSTEM USING WEB-BASED USER CENTERED
DESIGN METHOD IN DAPUR BUNDA RAYYA PALEMBANG
By
Wahyu Agung Prasojo 09031381520047
ABSTRACT
Bunda Rayya Kitchen Company Palembang is a company engaged in the sale of by the region.
As a company that must be well known and serves customers, the Kitchen of the Mother of
Rayya Palembang needs to keep up with increasingly sophisticated technology at this time.
During this time online ordering is done using other supporting applications such as Instagram,
Facebook, and other social media, this makes it doubtful for prospective customers outside the
city to make a purchase. This test aims that the system that has been designed can be tested to
find out the system is desired or not. So that the User Centered Design method is very suitable
for building features that show how the Customer Relationship Management Strategy is applied

to sales information systems.

Keywords: Customer Relationship Management, User Centered Design, Traditional Food
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi pada saat ini telah berkembang pesat, hampir semua
jenis usaha menerapkan teknologi untuk membantu proses operasi bisnis mereka. Menurut
Syam (1999), penerapan TI bagi perusahaan mempunyai peranan penting dan dapat menjadi
pusat strategi bisnis untuk memperoleh keunggulan bersaing. Teknologi informasi telah
mendukung berbagai macam kegiatan, dan juga para pengguna teknologi juga berasal dari
berbagai macam-macam kalangan mulai dari anak kecil hingga dewasa.

Perusahaan Dapur Bunda Rayya Palembang merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang penjualan oleh oleh khas daerah. Sebagai perusahaan yang harus dikenal dan melayani
pelanggan dengan baik, Dapur Bunda Rayya Palembang perlu mengikuti perkembangan
teknologi yang semakin canggih pada saat ini. Agar pelayanan akan kebutuhan pelanggan
untuk pemesanan di Dapur Bunda Rayya Palembang semakin nyaman, cepat dan memberikan
kepuasan terhadap pelayanan yang diberikan untuk menjaga kesetiaan pelanggan, Dapur
Bunda Rayya Palembang harus menerapkan TI di dalam kegiatan penjualan dan pelayanan
bagi pelanggan. Salah satunya dengan menyediakan akses pelayanan pelanggan secara lebih
mudah, cepat dan optimal. Selama ini pemesanan online yang dilakukan menggunakan aplikasi
pendukung lainnya seperti instagram, facebook dan sosial media lainnya, hal ini membuat ragu
para calon customer luar kota untuk melakukan pembelian, pada proses pemesanan juga masih
mengandalkan sebuah catatan kertas saja dan tidak terorganisir dengan baik. Pemesanan paket
produk yang tersedia pada Dapur Bunda Rayya Palembang pelanggan harus datang langsung
ke lokasi dan waktu yang dibutuhkan lama. Selain itu juga, pelanggan tidak dapat mengetahui

informasi promo yang disediakan pihak Dapur Bunda Rayya Palembang tanpa harus datang ke



tempat. Pelanggan juga tidak bisa mengutarakan keluh kesah terhadap pelayanan dari Dapur
Bunda Rayya Palembang dengan praktis dan mudah, lalu adanya pesaing lain yang lebih dulu
menggunakan web untuk proses penjualan online yang aman dan efesien, Dan juga
meminimalisir kesalahan yang di lakukan pegawai dalam melakukan penjualan dan pelayanan
kepada pelanggan. Oleh karena itu, dengan memanfaatkan teknologi yang ada pada era ini akan
memberikan kemudahan - kemudahan yang ditawarkan oleh perusahaan untuk menarik

costumer (Virnawati, 2007).

User Centered Desain (UCD) merupakan filosofi perancangan yang menempatkan
pengguna sebagai pusat dari proses pengembangan sistem. Pendekatan UCD telah didukung
berbagai teknik, metoda, tools, prosedur, dan proses yang membantu perancangan sistem
interaktif yang lebih berpusat pada pengguna. Sasaran UCD adalah lebih dari sekedar membuat
produk yang berguna. Dalam fase metode User Centered Design yang akan penulis jelaskan
nanti dapat mengarahkan fitur-fitur yang akan dibangun menjadi tolak ukur kepuasan dan
loyalitas terhadap pelanggan yang dimana adanya fase Specify the context of use yaitu
melakukan wawancara dan observasi pada pihak Perusahaan Dapur Bunda Rayya dan para
pelanggan., fase Specify user and organisational requirements yaitu dari hasil wawancara
sebelumnya dengan pihak Perusahaan Dapur Bunda Rayya dan beberapa pelanggan
menghasilkan informasi yang butuhkan untuk diterapkan kedalam sistem, fase Produce design
solutions yaitu fase dimana melakukan pemodelan sistem dengan mengggunakan diagram
konteks dan DFD, fase Evaluate designs against user requirements yaitu pada tahap ini, akan
dilakukan pengujian terhadap sistem yang dikembangkan. Pengujian ini bertujuan agar sistem
yang telah dirancang dapat diuji coba untuk mengetahui sistem tersebut sudah sesuai seperti
yang diinginkan atau belum. Sehingga metode User Centered Design ini sangat cocok untuk
membangun fitur-fitur yang menunjukkan bagaimana Strategi Customer Relationship

Management diterapkan pada sistem informasi penjualan.



Dengan Membangun Sistem CRM pada Dapur Bunda Rayya Palembang berbasis
website ini yang nantinya dapat akan sangat berguna untuk mempermudah pelanggan dalam
melakukan pemesanan produk, stok yang ada dan mendapatkan informasi promo. Diharapkan
dengan adanya web ini Dapur Bunda Rayya Palembnag dapat meningkatkan kualitas pelayanan
pemesanan kepada pelanggan serta dapat lebih baik lagi dalam bersaing dengan instansi
lainnya.

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dinarasikan diatas maka penulis
menyusun skripsi ini dengan judul: “PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT  (CRM) PADA  SISTEM INFORMASI PENJUALAN

MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN BERBASIS WEB PADA
DAPUR BUNDA RAYYA PALEMBANG”.

1.2 Tujuan

Adapun tujuan penulis membuat proposal ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mempelajari sistem informasi penjualan pada Dapur Bunda Rayya Palembang.

2. Untuk Membangun dan menerapkan sistem informasi penjualan menggunakan
metode User Centered Design berbasis web pada Dapur Bunda Rayya Palembang
agar mempermudah, mempercepat dan menjaga loyalitas pelanggan.

3. Untuk meningkatkan hubungan Dapur Bunda Rayya dengan pelanggan.

1.3 Manfaat
Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :
1. Dapat mempermudah pemilik perusahaan untuk mengoptimalkan keuntungan
melalui kepuasan pelanggan dengan menciptakan hubungan yang baik dengan

pelanggan secara terus-menerus.
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1.5

2. Dapat mempermudah penjualan dan pemesanan paket produk.

3. Dapat mempermudah pelanggan mendapatkan informasi terbaru mengenai paket
produk, stok, dan promosi.

4. Memberikan kemudahan pemilik usaha dalam pengelolaan dan penyimpanan data
penjualan, data pelanggan dan data promosi.

5. Memberikan fitur ulasan pelanggan untuk menjaga hubungan dengan pelanggan.

Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah, maka peneliti merumuskan masalah
penelitian sebagai berikut : “ Bagaimana cara penerapan customer relationship
management pada sistem informasi penjualan dapat meningkatkan penjualan

dan menjaga hubungan baik dengan pelanggan baru maupun lama ? <.

Batasan Masalah

Untuk membatasi materi yang akan dibicarakan pada proposal tugas akhir ini,
maka penulis perlu membuat batasan cakupan masalah yang akan dibahas. Hal ini
diperbuat supaya isi dan pembahasan dari proposal tugas akhir ini menjadi lebih terarah
dan dapat mencapai hasil yang diharapkan. Maka penulis membatasi penulisan Tugas

Akhir ini dengan hal-hal sebagai berikut :

1. Sistem dapat digunakan oleh semua orang yang membuka web dan mempunyai admin

untuk menginput data.

. Object penelitian pada Dapur Bunda Rayya Palembang

. Data yang dikelola berkaitan dengan data-data calon member seperti nama, alamat,

kontak, dll.



4. Sistem yang dibangun berfokus pada fase CRM.

5. Metode CRM yang digunakan adalah UCD.



