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ABSTRACT

The study aims to perform a sentiment analysis in user review data to find
out user satisfaction in the Spotify apps. Sentiment analysis is the process of
document classification and in this study is divided into two parts, namely positive
class and negative class. Classification is very important in searching documents
for developers. The classification process begins by dividing the data collection
into training data and testing data. Training data used Naïve Bayes method and
Support Vector Machine method to obtain classification model for class
determination on testing data. Both of the method is used to classify the results of
user review data written on review section of Spotify apps so as to produced the
desired classification automatically. The results of this study shows that Support
Vector Machine gets better score with an accuracy of 83%, precision of 89%,
recall of 64%, and f-measure of 74% than Naïve Bayes with an accuracy of 61%,
precision of 57%, recall of 43%, and f-measure of 49%.

Keywords : Sentiment Analysis, Comparative Study, Naïve Bayes, Support Vector
Machine, Spotify Apps
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen terhadap data
ulasan pengguna untuk mengetahui kepuasan pengguna terhadap aplikasi Spotify.
Analisis sentimen adalah proses klasifikasi dokumen dan dalam penelitian ini
dibagi menjadi dua bagian yaitu kelas positif dan kelas negatif. Klasifikasi sangat
penting dalam pencarian dokumen bagi pengembang. Proses klasifikasi diawali
dengan membagi koleksi data menjadi data latih dan data uji. Data latih digunakan
metode Naïve Bayes dan metode Support Vector Machine sehingga diperoleh
model klasifikasi untuk menentukan kelas pada data uji. Dua metode ini
digunakan untuk mengklasifikasikan hasil data ulasan pengguna yang dituliskan
pada kolom ulasan terhadap aplikasi Spotify sehingga menghasilkan klasifikasi
secara otomatis yang diinginkan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
metode Support Vector Machine memiliki nilai lebih unggul dengan nilai akurasi
sebesar 83%, presisi sebesar 89%, recall sebesar 64%, dan f-measure sebesar 74%,
pada metode Naïve Bayes dihasilkan nilai akurasi sebesar 61%, presisi sebesar
57%, recall sebesar 43%, dan f-measure sebesar 49%.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Studi Perbandingan, Naïve Bayes, Support
Vector Machine, Aplikasi Spotify
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab pendahuluan akan membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. Bab ini

juga akan memuat penjelasan mengenai gambaran umum dari keseluruhan

kegiatan penelitian yang dikerjakan.

Pendahuluan dimulai dengan membahas mengenai Sentiment Analysis serta

penelitian yang berkaitan dengan Naïve Bayes dan Support Vector Machine (SVM).

1.2 Latar Belakang

Pada era saat ini, teknologi informasi dan komunikasi dimanfaatkan secara

baik dan maksimal. Teknologi menjadi salah satu gaya hidup bagi banyak

individu karena perkembangannya yang pesat khususnya pada media streaming

musik. Pengguna dapat mendengarkan musik secara cepat dan mudah melalui

media streaming musik. Salah satu media streaming musik yang memiliki banyak

pengguna adalah Spotify.

Salah satu bidang yang ada pada Natural Language Processing (NLP)

adalah analisis sentimen. Analisis sentimen dapat dilakukan terhadap suatu ulasan

atau review pada aplikasi yang terdapat pada Google Play Store. Google Play

Store menyediakan berbagai macam aplikasi kepada penggunanya, salah satu jenis

aplikasi yang digemari di era sekarang adalah media streaming musik. Salah satu

media streaming musik yang populer di dunia adalah Spotify. Pada saat ini, Spotify

menjadi streaming platform yang paling populer di dunia karena memiliki lebih

dari 300 juta pengguna. Kualitas layanan suatu aplikasi dapat dilihat melalui
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kolom review yang ada pada Google Play Store (Rhajendra & Trianasari, 2021).

Review atau ulasan merupakan hasil dari penyampaian opini, kritik, dan saran

yang dapat dimanfaatkan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap suatu

aplikasi. Hal tersebut disebabkan karena review mengandung sentimen yang

dapat dijadikan sebagai parameter dalam meningkatkan layanan, kualitas, dan

kepuasan pengguna ke depannya. Dalam menentukan sentimen dari suatu review,

dapat dilakukan dengan mengklasifikasikannya ke dalam dua kelas, yaitu kelas

positif dan kelas negatif (Yang et al., 2020). Hal ini menunjukkan bahwa analisis

sentimen review pada suatu aplikasi tidak hanya dimanfaatkan sebagai evaluasi

namun juga bermanfaat bagi pengguna lain sebagai referensi.

Algoritma machine learning memiliki banyak jenis, salah satunya adalah

supervised learning. Supervised learning merupakan suatu teknik yang digunakan

untuk mengumpulkan atau menghasilkan output data berdasarkan dari

pengalaman atau kejadian yang sebelumnya pernah terjadi. Beberapa algoritma

yang menggunakan teknik supervised learning antara lain yaitu Naïve Bayes,

Support Vector Machine, Decision Tree, Perceptron, dan Logistic Regression

(Ibrahim & Abdulazeez, 2021). Pada penelitian ini, algoritma yang akan

digunakan yaitu Naïve Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Algoritma

Naïve Bayes merupakan classifier yang menerapkan metode probabilitas dan

statistik untuk memprediksi peluang di masa depan berdasarkan pengalaman di

masa lalu. Algoritma ini memiliki kinerja yang baik bahkan terhadap data yang

berjumlah kecil (Villavicencio et al., 2021). Selanjutnya, algoritma Support Vector

Machine lebih efisien dalam hal meminimalkan kesalahan prediksi dan model

kompleksitas (Suasnawa et al., 2023).
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Seiring berjalannya waktu terdapat permasalahan yang timbul dalam

penelitian analisis sentimen yaitu dalam menentukan algoritma terbaik yang akan

digunakan dari beberapa algoritma yang ada (Dang, García, & De la Prieta, 2020).

Permasalahan ini dapat diatasi dengan cara melakukan perbandingan terhadap dua

atau lebih metode dengan berfokus pada model dan performa yang dihasilkan oleh

masing-masing metode. Dengan demikian, penelitian yang dilakukan mampu

menyajikan studi perbandingan metode untuk menganalisis polarisasi sentimen

terhadap data yang akan diuji (Dey et al., 2020).

Dalam penelitian (Rahat et al., 2019) hasil penelitian yang melakukan

perbandingan antara metode Naïve Bayes dan metode Support Vector Machine

(SVM) pada analisis sentimen terhadap data airline reviews memperoleh selisih

hasil akurasi sebesar 5.92%. Metode Support Vector Machine (SVM)

menghasilkan akurasi sebesar 82.48% sehingga mengungguli metode Naïve Bayes

yang memiliki akurasi sebesar 76.56%. Hal ini berbanding terbalik dengan

penelitian (Golpour et al., 2020), metode Naïve Bayes terbukti lebih efektif

dibandingkan metode Support Vector Machine (SVM) dalam memprediksi

variabel untuk menentukan hasil dari data angiography test. Hal ini disebabkan

karena metode Naïve Bayes hanya menguji tiga variabel penting saja sehingga

memiliki waktu proses yang lebih efisien dibandingkan metode Support Vector

Machine (SVM).

Berdasarkan hal tersebut, maka penelitian ini akan melakukan pengujian

terhadap metode Naïve Bayes dan metode Support Vector Machine (SVM) pada

analisis sentimen data review aplikasi Spotify.
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1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang tersebut, rumusan masalah dari

penelitian ini adalah bagaimana kinerja yang dihasilkan oleh metode Naïve Bayes

dan metode Support Vector Machine (SVM) pada analisis sentimen data review

aplikasi Spotify. Berikut beberapa research question (RQ) dalam penelitian ini

yaitu:

1. Bagaimana cara mengembangkan analisis sentimen menggunakan metode

Naïve Bayes?

2. Bagaimana cara mengembangkan analisis sentimen menggunakan metode

Support Vector Machine (SVM)?

3. Bagaimana kinerja yang dihasilkan oleh metode Naïve Bayes pada analisis

sentimen data review aplikasi Spotify berdasarkan nilai accuracy, nilai

recall, nilai precision, nilai f-measure, dan waktu komputasi?

4. Bagaimana kinerja yang dihasilkan oleh metode Support Vector Machine

(SVM) pada analisis sentimen data review aplikasi Spotify berdasarkan

nilai accuracy, nilai recall, nilai precision, nilai f-measure, dan waktu

komputasi?

5. Bagaimana perbandingan hasil evaluasi yang dihasilkan oleh metode

Naïve Bayes dan metode Support Vector Machine?

1.4 Tujuan Penelitian

Berikut tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Menghasilkan sistem analisis sentimen menggunakan metode Naïve Bayes.

2. Menghasilkan sistem analisis sentimen menggunakan metode Support

Vector Machine (SVM).
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3. Mengetahui hasil kinerja dari metode Naïve Bayes pada analisis sentimen

data review aplikasi Spotify.

4. Mengetahui hasil kinerja dari metode Support Vector Machine (SVM)

pada analisis sentimen data review aplikasi Spotify.

5. Mengetahui perbandingan nilai evaluasi yang dihasilkan oleh metode

Naïve Bayes dan metode Support Vector Machine.

1.5 Manfaat Penelitian

Berikut manfaat dari penelitian ini yaitu:

1. Memahami mekanisme klasifikasi dari Naïve Bayes dan Support Vector

Machine (SVM) pada analisis sentimen data review aplikasi Spotify.

2. Hasil penelitian dapat dimanfaatkan untuk mengetahui opini pengguna

aplikasi streaming musik Spotify dan bisa dimanfaatkan sebagai referensi

pada penelitian terkait.

1.6 Batasan Masalah

Berikut batasan masalah pada penelitian ini yaitu:

1. Data yang digunakan merupakan review atau ulasan terhadap aplikasi

Spotify yang berasal dari Google Play Store dalam Bahasa Indonesia.

2. Sentimen atau review yang digunakan tidak mengandung emoji atau

emoticon.

3. Data yang digunakan terdiri dari kelas positif dan kelas negatif.

4. Data yang digunakan disimpan pada file berekstensi (*xlsx).
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1.7 Sistematika Penulisan

Berikut sistematika penulisan pada penelitian ini yaitu:

BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini berisi pembahasan mengenai latar belakang,

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan

masalah, dan sistematika penulisan pada penelitian ini.

BAB II. KAJIAN LITERATUR

Bab ini berisi pembahasan mengenai dasar-dasar teori

mengenai analisis sentimen, text preprocessing, metode Naïve

Bayes, dan metode Support Vector Machine (SVM). Bab ini juga

membahas penelitian-penelitian terdahulu yang memiliki relevansi

dengan penelitian ini.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi pembahasan mengenai metodologi dan

tahapan perancangan penelitian seperti pengumpulan data, metode

pengembangan perangkat lunak, dan manajemen proyek penelitian.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini berisi pembahasan mengenai setiap tahapan

pengembangan perangkat lunak yang dikerjakan. Pengembangan

sistem analisis sentimen dilakukan dengan menggunakan metode

Naïve Bayes dan metode Support Vector Machine (SVM). Proses
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pengembangan perangkat lunak dirancang berdasarkan model

Rational Unified Process (RUP).

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Bab ini berisi hasil pengujian pada perangkat lunak yang

telah dirancang dan bab ini juga akan memaparkan pembahasan

mengenai analisis dari hasil pengujian yang telah dikerjakan.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah

dikerjakan serta saran yang dapat dimanfaatkan untuk penelitian

berikutnya.

1.8 Kesimpulan

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan maka penelitian

ini akan menguji metode Naïve Bayes dan metode Support Vector Machine (SVM)

pada analisis sentimen data review aplikasi Spotify.
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