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ABSTRAK 

Penelitian  ini  membahas  mengenai  efektivitas  komunikasi  interpersonal  terhadap
kinerja  pegawai  yang ada didepartemen program kemitraan  dan bina lingkungan PT
Pusri  Palembang.  Penelitian  ini  menggunakan  metode  penelitian  kuantitatif,  sampel
yang diambil sebanyak 19 responden dimana semua pegawai dijadikan sampel dengan
teknik  Sampling  Jenuh  (Sensus).  Teknik  pengumpulan  data  dengan  menggunakan
kuesioner, teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier sederhana dengan
menggunakan uji hipotesis uji t. 

Berdasarkan hasil dari regresi linier sederhana maka diperoleh Nilai korelasi (R) sebesar
0,475  yang  berarti  bahwa  hubungan  efektivitas  komunikasi  interpersonal  dengan
variabel terikat yaitu kinerja pegawai adalah sedang. Angka R  Square (nilai koefisien
determinasi  R2)  sebesar  0,180  memberikan  makna  bahwa  variabel  efektivitas
komunikasi  interpersonal  mampu  menjelaskan  perubahan  terhadap  variabel  kinerja
pegawai sebesar 18% , sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang
tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Efektivitas, Komunikasi, Kinerja, Pegawai, PT Pusri Palembang
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ABSTRACT

This  study discusses  the  effectiveness  of  interpersonal  communication  on  employee
performance in the partnership program departement and environmental development
PT Pusri Palembang. This study uses quantitative research methods, samples taken were
19 respondents where all employees were sampled with saturated sampling (Census)
techniques.  Data  collection  techniques  using  a  questionnaire,  the  analysis  technique
used is simple linear regression analysis using the t test hypothesis test.

Based on the results of simple linear regression, the correlation value (R) is 0,475 which
means that the relationship between the effectiveness of interpersonal communication
with the dependent variable  is  the performance of employees  is  moderate.  R square
number (coefficient of determination R2) of 0,180 gives the meaning that the variable of
effectiveness  of  interpersonal  communication  able  to  explain  changes  in  employee
performance  variables  by  18%,  while  the  rest  is  explained  by  other  variables  not
included in this study. 

Keywords :Effectiveness, Communication, Performance, Employee, PT  Pusri
Palembang
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Kinerja  merupakan  terjemahan  dari  Performance yang  berarti  hasil  kerja  dari

seorang pekerja,  sebuah proses manajemen atau suatu organisasi  secara keseluruhan,

dimana hasil kerja tersebut harus dapat ditunjukkan buktinya secara konkrit dan dapat

diukur atau dibandingkan dengan standar yang telah ditentukan (Amir 2015 : 82)

Kinerja dari seorang pegawai dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor lain, bukan hanya

lingkungan perusahaan yang baik saja,  tetapi kegiatan yang dilakukan bersama-sama

dengan  para  pegawai  lain  tentunya  dapat  mempengaruhi  kinerja  pegawai  disebuah

perusahaan. 

Komunikasi  Interpersonal  adalah  proses  pertukaran  informasi  diantara  seseorang

dengan paling kurang seseorang lainnya atau biasanya diantara dua orang yang dapat

langsung diketahui baliknya (Muhammad 2014 : 159) artinya komunikasi interpersonal

itu dilakukan oleh dua orang atau lebih yang langsung mendapatkan umpan balik atau

feedback. 

Departemen  Program  Kemitraan  dan  Bina  Lingkungan  PT  Pusri  Palembang

memiliki Komunikasi Interpersonal yang menjadi salah satu faktor dapat mempengaruhi

kinerja pegawai. 

Banyak cara yang dilakukan oleh perusahaan untuk mempererat rasa kebersamaan

diantara pegawainya, dimana rasa kebersamaan yang baik akan mempengaruhi kinerja

pegawai  diperusahaan,  dimana  kinerja  pegawai  akan  meningkat,  serta  loyalitas

pegawaipun akan bertambah terhadap perusahaan apabila hubungan dengan rekan kerja

berjalan dengan baik. 

Ada 3 Alasan melatar belakangi peneliti melakukan penelitian ini :

1) Adanya kegiatan Family Gathering yang dilakukan secara rutin

2) Banyaknya program kerja yang dilakukan 

3) Terdapat perbedaan latar belakang budaya antar pegawai

Alasan-alasan tersebut akan peneliti uraikan satu persatu :

1
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1.1.1.  Adanya Kegiatan Family Gathering Yang Dilakukan Secara Rutin

Seperti salah satu kegiatan yang dilakukan oleh Departemen Program Kemitraan

dan Bina Lingkungan yaitu kegiatan Family Gathering yang rutin dilakukan setiap satu

tahun sekali, tentu saja kegiatan ini rutin dilakukan bertujuan untuk menciptakan dan

mempertahankan rasa kebersamaan yang baik antar  sesama pegawai.  Kegiatan  yang

rutin dilakukan akan menjadi sebuah kebiasaan baik yang berguna untuk menambah

rasa kebersamaan, karena rasa kebersamaan tidak hanya diciptakan didalam perusahaan

saja, saat diluar jam kerjapun kebersamaan harus terus terjalin. 

Tabel 1.1

Kegiatan Family Gathering PT Pusri Palembang

Waktu dilakukan

Kegiatan Kota yang dituju Lama Kegiatan Biaya Perjalanan

Satu Tahun Sekali

Lampung,

Bangka,

Bengkulu,

Bandung, Bali,

Yogyakarta , dan

lain-lain

3 - 5 hari 1-3 juta Per-

orang

  *Sumber hasil wawancara dengan beberapa pegawai PT Pusri Palembang

Kegiatan  family gathering yang biasa dilakukan Departemen Program Kemitraan

dan Bina Lingkungan  PT Psuri Palembang biasanya lebih banyak melakukan kegiatan

jalan-jalan  keluar  kota  palembang  yang  banyak  memiliki  keindahan  alam  ataupun

banyak memiliki tempat wisata yang menarik, Kegiatan  Family Gathering ini juga tiap

Departemen memiliki ketentuan yang berbeda-beda untuk menentukan tempat tujuan,

berapa lama waktu kegiatan serta jadwal melakukan kegiatan tersebut. 

Biasanya kegiatan  Family Gathering ini didahulukan didaerah yang dekat dengan

Palembang.  Seperti  Lampung,  Bangka  ataupun  Bengkulu.  Karena  family  gathering

hanya berlangsung 3 sampai 5 hari saja tergantung dengan jauh tidaknya lokasi Family
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Gathering dan waktu yang dipakai adalah saat  Weekend dan  longweekend maka dari

itulah  lokasinya  tidak  terlalu  jauh  dan  tidak  terlalu  lama.  Untuk  kegiatan  Family

Gathering ke Bali, Bandung ataupun Yogyakarta itu jarang dilakukan karna terhambat

waktu yang dimiliki. 

Sesuai dengan namanya  Family Gathering, tentu dikegiatan ini yang hadir bukan

sesama pegawai perusahaan saja, tetapi ada anggota keluarga dari pegawai yang ikut

serta  dalam kegiatan  ini.  Rasa  kebersamaan  lebih  terasa  lagi,  dan  anggota  keluarga

dapat saling berkenalan dan bertegur sapa dengan para pegawai dan anggota kelaurga

dari  pegawai  lain,  maka  dari  itu  kegiatan  Family  Gathering dianggap  efektif  untuk

menanamkan rasa kebersamaan antar pegawai. 

Departemen  Program  Kemitraan  dan  Bina  Lingkungan  PT  Pusri  Palembang

memanfaatkan  kegiatan  Family  Gathering ini  untuk  membuat  para  pegawai  saling

berinteraksi dan berkomunikasi diluar jam dan lingkungan kantor, kegiatan semacam ini

penting untuk dilakukan, agar sesama pegawai dapat berinteraksi dan saling memahami

sesama  rekan  kerja,  apabila  hubungan  sesama  pegawai  baik  tentu  akan  menambah

kinerja  pegawai  didalam perusahaan,  karena  hubungan yang baik  membuat  suasana

dalam bekerja akan terasa lebih menyenangkan. Ini merupakan salah satu faktor yang

mempengaruhi kinerja pegawai didalam perusahaann, dengan cara melakukan kegiatan

yang  bisa  menambah  rasa  kebersama  anatar  sesama  pegawai  yang  ada  disuatu

perusahaan. 

1.1.2.  Banyaknya Program Kerja Yang Dilakukan

Sebagai  Departemen  yang  berhadap  langsung  membantu  masyarakat  disekitar

perusahaan tentu saja membuat Departemen Program Kemitraan dan Bina Lingkungan

ini memiliki  program-program kerja yang berguna untuk membantu serta merangkul

masyarakat yang ada disekitar perusahaan. program-program kerja yang dibentuk juga

tidak asal-asa saja, tetapi selalu mengacu pada SOP yang ada diperusahaan. 

Karena banyaknya program kerja  yang dilakukan inilah  menuntut  para  pegawai

Departemen  Program  Kemitraan  dan  Bina  Lingkungan  PT  Pusri  Palembang  untuk

melakukan komunikasi secara baik agar program kerja yang dibentuk dapat terlaksana
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dengan baik dan sesuai terget. Program kerja yang dilakukan membuat para pegawai

didepartemen ini bekerjasama untuk mewujudkan visi dan misi Departemen. kerjasama

bisa  dilakukan  dengan  melakukan  komunikasi  interpersonal  agar  tidak  ada  kesalah

pahaman  dalam  menyampaikan  informasi,  berita  ataupun  perintah.  Komunikasi

interpersonal  yang  baik  akan  menciptakan  suasana  kerja  yang  baik  serta  akan

menghasilkan kinerja pegawai menjadi lebih baik ataupun lebih tinggi lagi. 

Memiliki program kerja yang cukup banyak, mengharuskan pegawai departemen

program kemitraan  dan bina  lingkungan ini  untuk akttif  berkomunikasi,  baik  secara

vertikal,  horizontal  maupun  diaggonal  demi  tercapainya  keberhasilan  program kerja

departemen.  Komunikasi  dilakukan  untuk  menentukan  hal-hal  apa  saja  yanh  arus

dipersiapkan  guna  menunjang  kegiatan  yang  akan  dilakukan  untuk  menjalankan

prpgram kerja yang telah dibentuk, hal apa saja yang perlu dipersiapkan dan dilakukan,

serta  menyiapkan  dana  yang  akan  digunakan.  Semua  harus  dibahas  dan

dikomunikasikan agar tidak terjadinya kesalahan. 

Sebagai  Departemen yang membentuk  serta  menjalankan  program kerja  dengan

baik,  amka  para  pegawai  didepartemen  ini  haruslah  berkomunikasi  untuk  dapat

mewujudkan visi dan misi departemen, sehingga program kerja yang telah dibuat dapat

dijalankan sebagai mana mestinya. berkomunikasi tidak hanya dilakukan saat jam kerja

saja tetapi berkomunikasi terus berlanjut meskipun jam kerja telah berakhir, dengan cara

berkomunikasi  menggunakan sosial  media.  Departemen ini  memanfaatkan kehadiran

WhatsApp (WA) sebagai wadah untuk mereka berkomunikasi melalui telepon genggam.

Departemen ini membentuk grup komunikasi yang dimana beranggotakan para pegawai

yang ada yang ada di Departemen Program Kemitraan dan Bina Lingkungan, grup WA

ini diberi  nama “PKBL” didalam grup PKBL ini berisikan 27 anggota yang dimana

anggota tersebut berisikan para pegawai yang ada didepartemen ini, dan juga beberapa

pegawai yang telah pensiun. 

Maka  dari  itu  perlunya  komunikasi  Interpersonal  yang  baik  untuk  menjaga

hubungan  serta  membina  suasana  yang  baik  saat  bekerja,  karna  komunikasi

interpersonal  yang  dilakukan  secara  baik  akan  menghasilkan  kinerja  pegawai  yang

tinggi maupun baik juga. Ada beberapa program-program kerja yang ada didepartemen
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ini yang sering dilakukan oleh departemen Program Kemitraan dan Bina Lingkungan

guna merangkul dan mensejahterakan masyarakat yang ada disekitar perusahaan. 

Tabel 1.2

Program Kerja Yang Telah Dikembangkan

No Jenis Program Uraian

1. Pendidikan dan

Pelatihan 

Bantuan Beasiswa Serta Prasarana dan 

Sarana Sekolah.

Loka Latih Keterampilan (Lolapol) Untuk 

Masyarakat Sekitar perusahaan.

2. Sarana Ibadah

Berpartisipasi Memberikan Bantuan 

Pembangunan dan Perbaikan Tempat Ibadah,

Paket Ramadhan dan Lebaran, Safari 

Ramadhan, dan Hewan Qurban

3. Pelestarian Alam

Menata Lingkungan dan Penghijauan Sekitar

Perusahaan. Program Penanaman Sejuta 

Pohon, Kampung Ramah Lingkungan, 

Penghijauan DAS Musi dan Kali Bersih. 
*Sumber Data Departemen Program Kemitraan dan Bina Lingkungan PT Pusri 

Palembang Program Kerja Yang Telah Dikembangkan

Diatas merupakan tiga program kerja yang ada selalu dilakukan departemen ini,

yaitu ada pendidikan dan pelatihan dimana departemen ini aktif memberikan bantuan

beasiswa kepada murid-murid sekolah yang ada di ring-1 perusahaan serta perguruan

tinggi yang ada dikota Palembang.  Seperti  tahun 2017 kemarin PT Pusri Palembang

melalui  program  kerja  yang  ada  di  Departemen  Program  Kemitraan  dan  Bina

Lingkungan  ini  memberikan  beasiswa  digedung  Musi  Diklat  PT  Pusri  Palembang.

Program  kerja  sarana  ibadah  dilakukan  dengan  memberi  bantuan  untuk  perbaikan

masjid dan musholla yang ada disekitar perusahaan, bantuan bisa berupa uang ataupun

barang. Untuk pelestarian alam departemen ini aktif memperhatikan lingkungan yang



6

ada  disekitaran  perusahaan,  bahkan  Departemen  ini  membina  kampung  ramah

lingkungan  yang  berada  disekitar  perusahaan,  dengan  aktif  memberikan  bantuan-

bantuan yang dibutuhkan kampung binaan Departemen Program Kemitraan dan Bina

Lingkungan PT Pusri Palembang.

Melihat  departemen  program  kemitraan  dan  bina  lingkungan  ini  memiliki  tiga

program kerja yang baik dan penting maka dari itu penulis ingin melihat bagaimana

pegawai  didepartemen  ini  melakukan  komunikasi  interpersonal  yang  baik  sehingga

dapat mewujudkan program-program kerja yang telah dibentuk. 

1.1.3.  Terdapat Perbedaan Latar Belakang  Budaya Antar Pegawai

Perbedaan  budaya  inilah  yang  kerap  membuat  selisih  paham  saat  melakukan

komunikasi, pegawai Departemen Program kemitraan dan Bina Lingkungan yang terdiri

dari 19 orang dan dari berbagai macam daerah membuat komunikasi antar pegawai ini

sering  terjadi  selisih  paham  menerima  informasi  dan  sebagainya.  Biasanya  saat

melakukan komunikasi dengan pegawai yang berbeda asal akan melakukan komunikasi

secara pelan-pelan dan perlahan. Seperti pegawai yang berasal dari Sumatera Selatan,

berbicara kepada pegawai yang berasal dari pulau jawa, tentu mereka akan berbicara

menggunakan bahasa indonesia, sedangkan pegawai yang berasal dari Sumatera Selatan

ini telah terbiasa berbicara menggunakan bahasa Palembang, tentu saat berkomunikasi

menggunakan bahasa Indonesia yang baku akan terlihat sedikit sulit. 

Tabel 1.3

Asal Daerah Pegawai

No Daerah Asal Pegawai Banyak Pegawai
1. Sumatera Selatan 14 Orang
2. Pulau Jawa 4 Orang
3. Nusa Tenggara Timur 1 Orang

*Sumber wawancara dengan pegawai Departemen 

Manager  Departemen  Program  Kemitraan  dan  Bina  Lingkungan  ini  sendiri

merupakan orang Jawa yang berbicara sangat lembut terhadap pegawai  lainnya,  dan

superitendent keuangan juga berasal dari pulau Jawa. Lalu dibagian bina lingkungan ada
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dua  orang  yang  berasal  dari  pulau  jawa.  Untuk  pegawai  yang  berasal  dari  Nusa

Tenggara  Timur  itu  merupakan  pegawai  bagian  keuangan  tepatnya  dibagian  kassa.

Sehingga dana-dana yang keluar dari departemen ini harus melalui kassa. Untuk yang

lainnya semua berasal dari daerah Sumatera Selatan. Maka dari itu departemen ini kaya

akan budaya yang ada didalamnya, sehingga komunikasi disini harus dilakukan secara

hat-hati agar tidak menyakiti ataupun menyinggung perasaan pegawai lainnya. 

Karena  3  alasan  diataslah  melatar  belakangi  penulis  mengangkat  judul  skripsi

“Pengaruh Efektivitas  Komunikasi  Interpersonal  Terhadap Kinerja  Pegawai”  dimana

masalah yang ada disini adalah Departemen Program Kemitraan dan Bina Lingkungan

memiliki banyak program kerja yang harus dilaksanakan dengan baik, program-program

kerja yang dilakukan itu sangat berguna untuk citra perusahaan dan juga berguna untuk

masayarakat yang ada disekitar perusahaan. tetapi sering terhambat karena perbedaan

budaya dari masing-masing pegawai yang ada, ada yang dari Sumatera Selatan, Pulau

Jawa dan Nusa Tenggara Timur karena hal inilah sering terjadi selisih paham, dengan

adanya kegiatan  Family  Gathering  yang dilakukan rutin  setiap  tahun ini  diharapkan

dapat mengurangi selisih paham yang kerap terjadi saat melakukan komunikasi.  Tak

hanya mengurangi selisih paham saat berkomunikasi saja, kegiatan Family Gathering

ini juga diharapkan dapat menjalin kerjasama dan rasa kekeluargaan yang lebih baik

lagi, sehingga suasana bekerja didalam perusahaan akan menjadi lebih menyenangkan.

Sehingga komunikasi Interpersonal yang efektif diharapkan dapat mempengaruhi

kinerja  pegawai  menjadi  lebih  baik  lagi,  dan  pegawai  menjadi  loyal  terhadap

pekerjaannya.  Menurut  Mangkunegara  (2012)  menyebutkan  “kinerja  atau  prestasi

adalah  hasil  kerja  secara  kualitas  dan  kuantitas  yang  dicapai  oleh  seorang pegawai

dalam  melaksanakan  tugasnya  sesuai  dengan  tanggung  jawab  yang  diberikan

kepadanya”.  Salah  satu  jalan  untuk  mengatasi  semua  ini  adalah  dengan  saluran

“komunikasi”.

1.2. Rumusan Masalah 

Adapun Rumusan Masalah Dalam Penelitian ini adalah : 
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1) Apakah Terdapat Pengaruh Efektivitas Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja 

Pegawai ? 

2) Berapa Besar Pengaruh Efektivitas Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja 

Pegawai ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini adalah :

1) Untuk mengetahui pengaruh efektivitas komunikasi interpersonal terhadap kinerja 

pegawai 

2) Untuk mengetahui besarnya pengaruh efektivitas komunikasi interpersonal 

terhadap kinerja pegawai 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian ini adalah :

1) Sebagai  bahan  kajian  bagi  pembaca  agar  mengetahui  hubungan  efektivitas

komunikasi interpersonal yang terjalin diperusahaan antar sesama pegawai.

2) Sebagai  bekal  wawasan  dan  pengetahuan  penulis  dan  pembaca  dalam

mengembangkan  kemampuan  berpikir  dan  belajar  tentang  peran  human relations

terhadap kegiatan komunikasi interpersonal dalam perusahaan antar sesama pegawai.

3) Sebagai referensi dan informasi bagi penulis selanjutnya yang akan menulis masalah

serupa. 
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