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09031381823123 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh performance expectancy, 

effort expectancy, social influence, facilitating conditions, terhadap perilaku 

pengguna behavioral intention pada PayLater pada aplikasi Shopee. Sampel 

penelitian sebanyak 100 responden dengan menyebarkan kuesioner melalui 

google from. Model yang akan digunakan adalah Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology atau UTAUT untuk mengukur faktor penerimaan sistem. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada 100 orang  

mahasiswa di provinsi Sumatera Selatan. Data diolah dianalisis dengan 

menggunakan metode PLS-SEM dengan beberapa tahapan berupa menghitung 

outer loading dengan menggunakan Convergency validity dan discriminant 

validity serta inner loading dengan menggunakan Path Coefficient untuk 

mengetahui pengaruh signifikan atau tidaknya variabel model UTAUT.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja (performance ecpectancy) 

tidak berpengaruh terhadap perilaku pengguna (Behavioral intention) PayLater 

pada aplikasi shopee. Ekspektasi usaha (effort ecpectancy) berpengaruh positif 

terhadap perilaku pengguna (Behavioral intention) PayLater pada aplikasi 

shopee.Sosial (sosial influence) tidak berpengaruh terhadap perilaku pengguna 

(Behavioral intention) PayLater pada aplikasi shopee. Fasilitas pendukung 

(facilitating condition) berpengaruh positif terhadap perilaku pengguna 

(Behavioral intention) PayLater pada aplikasi shopee.  

 

 

Kata Kunci : UTAUT, SmartPls 4, Penggunaan Paylater, PLS-SEM. 
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APPLICATION USING THE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE 

AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT) MODEL 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of performance expectations, business 

expectations, social influence, facilitating conditions, on user behavior behavioral 

intention on PayLater on the Shopee application. The research sample was 100 

respondents by distributing questionnaires via Google from. The model to be used 

is the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology or UTAUT to 

measure system acceptance factors. This research was conducted by distributing 

questionnaires to 100 students in the province of South Sumatra. The processed 

data was analyzed using the PLS-SEM method with several stages in the form of 

calculating outer loading using convergence validity and discriminant validity and 

inner loading using the Path Coefficient to determine whether or not the UTAUT 

model variable had a significant effect. 

The results of the study show that performance expectations have no effect on 

PayLater user behavior (behavioral intention) in the shopee application. Effort 

expectations (effort expectations) have a positive effect on PayLater user behavior 

(Behavioral intention) on the shopee application. Social (social influence) has no 

effect on PayLater user behavior (Behavioral intention) on the shopee application. 

Supporting facilities (condition facilitation) have a positive effect on PayLater 

user behavior (behavioral intention) in the shopee application. 

 

 

Keywords: UTAUT, Use of Paylater, SmartPls 4, PLS-SEM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pada era saat ini kita hidup di masa dimana teknologi informasi semakin 

hari semakin berkembang pesat. Perkembangan teknologi ini memberikan 

dampak positif bagi penggunanya, yaitu memudahkan dalam berinteraksi, 

berkomunikasi dalam berbagai aktivitas dan memudahkan dalam memenuhi 

kebutuhan hidupnya (Munti & Syaifuddin, 2020) . Untuk mendapatkan informasi 

sangatlah cepat karena dengan adanya media sosial yaitu internet. Kehadiran 

internet ini juga ditandai dengan adanya telpon genggam pintar (smarthphone) 

yang memungkinkan penggunanya untuk mengakses segala informasi yang 

dibutuhkan (Marpaung, 2018). Berkembangnya teknologi secara pesat 

memberikan kesempatan kepada siapa saja untuk mengembangkan usaha yang 

mereka miliki termasuk pelaku usaha yang membuka toko di marketplace, salah 

satunya aplikasi shopee (Ayu & Lahmi, 2020). Dengan hadirnya e-commerce 

pada saat ini, tentunya memberikan kemudahan bagi kalangan mahasiswa. Karena 

mereka dapat membeli barang hanya dengan cara transaksi secara online tanpa 

harus berkeliling mencari barang yang di cari, sehingga dapat menghemat waktu 

(Budiana et al., 2021). 

Shopee merupakan aplikasi  jual beli online yang dapat di akses 

menggunakan smartphone pribadi oleh penggunanya yang menyediakan berbagai 

kebutuhan mulai dari kebutuhan sehari-hari sampai kebutuhan pokok dengan 

memberikan diskon dan voucher yang sangat menarik (Andika et al., 2021). 
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Shopee juga memfasilitasi pelaku usaha untuk berjualan dengan mudah serta 

mempermudah pembeli dengan proses pembayaran yang aman dan peraturan 

logistik yang berintergrasi (Samuri et al., 2018). Selain itu salah satu faktor yang 

menarik konsumen dalam melakukan keputusan pembelian yaitu dengan berbagai 

macam sistem pembayaran salah satunya menggunakan metode pembayaran 

Paylater. Dimana pembayaran paylater disediakan oleh shopee dengan bekerja 

sama dengan penyedia fintech. Di masa saat ini fintech terus berkembang, salah 

satu contoh inovasi fintech yang baru muncul adalah paylater. Paylater yang ada 

di aplikasi shopee bisa langsung digunakan pada saat melakukan pemilihan 

metode pembayaran dalam menggunakan fitur pembayaran pembelian di shopee 

dengan limit yang sudah ditentukan oleh pihak aplikasi. Hingga pada dasarnya 

Paylater menjadi sistem pembayaran yang paling banyak diminati oleh konsumen 

dengan sistem pembayaran cicilan tanpa kartu kredit atau disebut dengan 

pembayaran secara kredit dengan melengkapi syarat dan ketentuan yang telah 

ditetapkan oleh penyedia fintech melalui aplikasi shopee. Spaylater memiliki limit 

pinjaman yang cukup besar, dengan pengajuan penggunaan yang mudah  pada 

fitur SpayLater dapat memberi dampak terhadap perilaku pengguna (Shopee, 

2021).  

Dalam hal ini Metode yang paling banyak digunakan untuk menganalisis 

keberhasilan penelitian ini adalah metode Unified Theory Acceptance and Use of 

Technology 1 (UTAUT 1) karena mampu menjelaskan perilaku pengguna 

terhadap penggunaan teknologi. UTAUT (Unifed Theory Of Acceptance and Use 

of Technology) adalah sebuah model berbasis teori yang dikembangkan oleh 

Vakantesh, et al pada tahun tahun 2003. UTAUT 1 ini lebih umum digunakan 
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dibandingkan UTAUT 2 karena telah diuji secara luas dan terbukti efektif dalam 

menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan dan penggunaan 

teknologi. Dengan fokus pada faktor inti seperti persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan penggunaan, norma sosial, dan kondisi fasilitas, UTAUT 1 

memberikan kerangka kerja yang dapat diterapkan secara umum dalam berbagai 

studi dan industry (Ginting et al., 2021). Ada empat konstruk utama yang 

dianggap mempunyai pengaruh langsung terhadap peneriman pemakai dan 

perilaku pemakaian. Keempat konstruk yaitu ekspektasi kinerja (performance 

ecpectancy), ekspektasi usaha (effort ecpectancy), pengaruh sosial (social 

influence) dan fasilitas pendukung (facilitating condition). Dan Behavioral 

intention sebagai variabel dependen didefinisikan sebagai ukuran kekuatan niat 

seseorang untuk melakukan perilaku tertentu. Dalam konsep dasar model-model 

user acceptance yang telah dikembangkan, behavioral intention menjadi konstruk 

intervening (variabel antara) dari hubungan reaksi pengguna atas penggunaan 

teknologi informasi dengan actual use (use behavior). Peran behavioral intention 

sebagai prediktor use behavior telah diterima secara luas dalam berbagai model 

user acceptance. Karena itu dalam penelitian ini behavioral intention dijadikan 

variabel terikat yang terakhir.  

 Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik mengambil judul “Analisis 

Perilaku Pengguna “PAYLATER” Di Dalam Aplikasi Shopee Menggunakan 

Model Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian latar belakang diatas dapat disimpulkan rumusan 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana ekspektasi kinerja (performance ecpectancy) berpengaruh 

  positif terhadap terhadap perilaku pengguna PayLater pada aplikasi 

  shopee? 

2. Bagaimana ekspektasi usaha (effort ecpectancy) berpengaruh positif 

   terhadap perilaku pengguna PayLater pada aplikasi shopee? 

3. Bagaimana pengaruh sosial (sosial influence) berpengaruh positif 

terhadap perilaku pengguna PayLater pada aplikasi shopee? 

4. Bagaimana fasilitas pendukung (facilitating condition) berpengaruh 

positif terhadap perilaku pengguna PayLater pada aplikasi shopee? 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja (performance ecpectancy)  

  terhadap perilaku pengguna PayLater pada aplikasi shopee. 

2. Mengetahui pengaruh ekspektasi usaha (effort ecpectancy) terhadap  

  perilaku pengguna PayLater pada aplikasi shopee. 

3. Mengetahui pengaruh sosial (sosial influence) terhadap perilaku  

  pengguna PayLater pada aplikasi shopee. 

4. Mengetahui pengaruh fasilitas pendukung (facilitating condition)  

  terhadap perilaku pengguna PayLater pada aplikasi shopee. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Masyarakat  

Penelitian ini diharapkan akan memberikan pengetahuan mengenai 

perkembangan teknologi informasi terutama bagi pengguna aplikasi 

marketplace serta memberikan pengetahuan tentang  kekurangan  dan  

kelebihan  yang  dimiliki  oleh  fitur  Paylater pada aplikasi Shopee 

dan pengaruhnya terhadap perilaku pengguna, sehinga dapat dijadikan 

sebagai acuhan dalam penggunaannya. 

2. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi 

mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya tentang 

penerapan model UTAUT terhadap pengaruh perilaku pengguna 

Paylater pada aplikasi Shopee.  

3. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai pertimbangan dalam 

menemukan keunggulan kompetitif perusahaan, dengan menambah 

pengetahuan perusahaan yang mengembangkan financial technology 

terutama fitur Paylater pada aplikasi Shopee. 

1.5 Batasan Masalah 

  Berdasarkan identifikasi masalah yaitu untuk mengetahui perilaku 

pengguna Paylater pada aplikasi Shopee. Pengguna pada penelitian ini merupakan 

mahasiswa dan mahasiswi yang berada di Provinsi Sumatera Selatan yang 

menggunakan fitur Paylater pada aplikasi Shopee. Permasalahan tersebut akan 

dianalisis dengan pendekatan model UTAUT dengan empat konstruk yaitu 
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ekspektasi kinerja (performance ecpectancy), ekspektasi usaha (effort 

ecpectancy), pengaruh sosial (social influence) dan fasilitas pendukung 

(facilitating condition). 
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