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ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNA APLIKASI JAMSOSTEK
MOBILE (JMO) BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL
KETENAGAKERJAAN DENGAN MENGGUNAKAN UTAUT

Oleh

Icha Marwanda
09031381924130

ABSTRAK

BPJS Ketenagakerjaan meluncurkan aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) untuk
memudahkan peserta dari BP Jamsostek dalam mendapatkan layanan dan informasi
jamsostek secara digital melalui aplikasi tanpa harus datang ke kantor cabang.
Namun dalam penerapannya, masih banyak peserta BP Jamsostek yang belum
menggunakan aplikasi JMO karena kurangnya pemahaman terhadap penggunaan
aplikasi ini dan masih banyak peserta BP Jamsostek yang lebih memilih
mendapatkan layanan secara manual. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis
penerimaan dan bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap aplikasi JMO berdasarkan persepsi
pengguna dengan menggunakan model UTAUT. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling, dimana kriteria responden dalam penelitian adalah peserta BP
Jamsostek yang menggunakan aplikasi JMO yang ada di wilayah kota Palembang
dengan jumlah responden sebanyak 114 orang. Analisis data yang digunakan adalah
analisis data statistik dengan pendekatan PLS menggunakan software SmartPLS.
Hasil dari penelitian yang didapatkan adalah bahwa Perilaku Penggunaan
dipengaruhi oleh Niat Perilaku dalam penerimaan aplikasi JMO. Ekspektasi
Kinerja, Ekspektasi Usaha, dan Pengaruh Sosial tidak berpengaruh signifikan
terhadap Niat Perilaku. Sedangkan kondisi yang Memfasillitasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap Perilaku Penggunaan.

Kata Kunci : Penerimaan Pengguna, IMO, UTAUT, BPJS Ketenagakerjaan, PLS.
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USER ACCEPTANCE ANALYSIS OF THE JAMSOSTEK APPLICATION
MOBILE (JMO) SOCIAL SECURITY ORGANIZING AGENCY
EMPLOYMENT BY USING UTAUT

By

Icha Marwanda
09031381924130

ABSTRACT

BPJS Ketenagakerjaan launched the Jamsostek Mobile (JMO) application to make
it easier for participants from BP Jamsostek to get social security services and
information digitally through the application without having to come to the branch
office. However, in its application, there are still many BP Jamsostek participants
who have not used the JMO application due to a lack of understanding of the use
of this application and there are still many BP Jamsostek participants who prefer
to get services manually. This study was conducted to analyze acceptance and aims
to determine the factors that can affect user acceptance of the JMO application
based on user perceptions using the UTAUT model. The type of research used is
quantitative research. The sampling technique used was purposive sampling, where
the criteria for respondents in the study were BP Jamsostek participants who used
the JMO application in the Palembang city area with a total of 114 respondents.
The data analysis used is statistical data analysis with the PLS approach using
SmartPLS software. The results of the research obtained are that Use Behavior is
influenced by Behavioral Intention in accepting the JMO application. Performance
Expectancy, Effort Expectancy, and Social Influence have no significant effect on
Behavioral Intention. Meanwhile, Facilitating conditions have no significant effect
on Use Behavior.

Keywords : User Acceptance, JMO, UTAUT, BPJS Ketenagakerjaan, PLS.
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BAB I

PENDAHUULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi berdampak pada kehidupan sehari-hari, seperti
penggunaan teknologi untuk memudahkan pekerjaan, komunikasi jarak dekat dan
jauh, kemampuan untuk mengakses informasi dengan mudah, dan kehadiran
teknologi mempengaruhi tumbuh dan berkembangnya bisnis atau usaha baru
(Lestara Permana & Dewi, 2020). Dengan bantuan teknologi modern, operasional
organisasi dan bisnis dapat disederhanakan dan ditingkatkan, sehingga dapat
berjalan lebih efisien dan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Setiap
organisasi atau bisnis memiliki kemampuan untuk memanfaatkan teknologi
informasi yang berpotensi untuk meningkatkan kualitas layanan yang ditawarkan

(Kusumawardani et al., 2018).

BPJS Ketenagakerjaan adalah badan hukum yang tersedia untuk masyarakat
dengan tujuan memberikan perlindungan sosial kepada semua pekerja yang ada di
seluruh Indonesia dari risiko sosial dan ekonomi tertentu. Dalam UUD RI Nomor
40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional Pasal 3 disebutkan bahwa
“Pemberi kerja secara bertahap wajib mendaftarkan dirinya dan pekerjanya sebagai
peserta Kepada Badan Penyelenggara Jaminan Sosial, sesuai dengan program
jaminan sosial yang diikuti”. Maka dari itu jaminan sosial bagi pekerja yang
sebelumnya diberikan oleh Jamsostek kini telah diberikan oleh BPIJS
Ketegakerjaan. Setiap orang yang telah terdaftar dan membayar iuran kepada BPJS

Ketenagakerjaan, termasuk tenaga kerja asing yang bekerja di Indonesia paling



lama 6 (enam) bulan secara terus menerus, dapat disebut sebagai peserta BPJS
Ketenagakerjaan. Karena keberadaannya yang menggantikan Jamsostek, BPJS

Ketenagakerjaan sekarang lebih dikenal dengan sebutan BP Jamsostek.

Untuk meningkatkan kualitas layanannya, BPJS Ketenagakerjaan
meluncurkan sebuah aplikasi berbasis mobile yaitu Jamsostek Mobile (JMO) yang
bisa digunakan masyarakat melalui ponsel mereka. Jamsostek Mobile (JMO)
berfungsi sebagai media layanan informasi program BPJS Ketenagakerjaan, media
berita, dan notifikasi perkembangan pengajuan klaim, jumlah upah, dan jumlah
tenaga kerja yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun. Pengguna bisa
mendapatkan layanan secara digital melalui aplikasi JMO tanpa harus datang

langsung ke kantor cabang.

Setelah melakukan tinjauan dengan beberapa peserta BP Jamsostek dan
pengguna Jamsosek Mobile (JMO), masih ada dari mereka yang belum
menggunakan aplikasi ini. Beberapa dari peserta BP Jamsostek tidak menggunakan
aplikasi JMO dikarenakan mereka tidak mengerti cara menggunakan aplikasi ini.
Peserta BP Jamsostek juga ada yang lebih memilih untuk mendapatkan pelayanan
secara manual, mulai dari pembayaran iuran program perbulan sampai pencairan
dana program jaminan. Beberapa permasalahan tersebut menjadi kekhawatiran
terhadap pengembangan aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) di masa mendatang,

terutama terhadap penerimaan pengguna aplikasi ini.

Kesiapan pengguna dalam menerima suatu teknologi informasi sangat
berpengaruh dalam menentukan keberhasilan penerapan teknologi tersebut (Ilham

& Zarnelly, 2021). Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis penerimaan pengguna



terhadap sistem baru seperti yang telah disediakan oleh BPJS Ketenagakerjaan
yaitu aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) untuk mengetahui tingkat keberhasilan
implementasi dari teknologi tersebut. Ada banyak model analisis penerimaan
pengguna terhadap suatu teknologi informasi, salah satunya yaitu Unified Theory

of Acceptance and Use Technology (UTAUT).

UTAUT merupakan model penerimaan dan penggunaan terhadap suatu
teknologi informasi yang digunakan untuk menjelaskan perilaku pengguna
(Venkatesh et al., 2003). UTAUT memberikan dasar yang menjelaskan alasan
mengapa pengguna memilih atau hanya menggunakan suatu teknologi dari sudut
pandang tertentu dan berpotensi untuk meningkatkan pemahaman tentang adopsi
teknologi (Samaradiwakara & Gunawardena, 2014). Dengan demikian, UTAUT
dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi adopsi teknologi oleh pengguna.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Penerimaan Pengguna
Aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Ketenagakerjaan Dengan Menggunakan UTAUT.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah bagaimana melakukan analisis penerimaan aplikasi Jamsostek
Mobile (JMO) berdasarkan persepsi pengguna dengan menggunakan model

UTAUT ?



1.3  Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap aplikasi Jamsostek Mobile (JMO)

berdasarkan persepsi pengguna dengan menggunakan model UTAUT.

14 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Dapat mengetahui pandangan dan pendapat dari pengguna mengenai
penerimaan aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) di Kota Palembang.

2. Dapat memberikan referensi bagi peneliti selanjutnya dalam hal penelitian
kuantitatif dan penerimaan pengguna dengan menggunakan model Unified

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).

1.5 Batasan Masalah

Untuk menghindari adanya penyimpangan dari pembahasan pada penelitian
ini, maka terdapat batasan masalah yaitu responden penelitian ini adalah peserta
BPJS Ketenagakerjaan di Kota Palembang yang menggunakan aplikasi Jamsostek

Mobile (JMO).
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