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ABSTRAK 
Penelitian ini dilakukan bertujuan guna menguji hipotesis penelitian. Pada 

penelitian ini terdapat dua variabel bebas yakni Penggunaan E-Tax dan Rasa 

Percaya dengan pemerintah terhadap satu variabel terikat yakni Kepatuhan Pajak. 

Kepatuhan Pajak berperan penting dalam signifikansi penerimaan pajak, pada 

penelitian ini diasumsikan bahwa dengan penggunaan E-Tax dan Rasa Percaya 

dengan pemerintah dapat meningkatkan kepatuhan pajak. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan memanfaatkan data primer melalui 

penyebaran kuesioner terhadap 81 sampel yakni Wajib Pajak Restoran di Kota 

Palembang. Lokasi penelitian adalah Badan Pendapatan Daerah di Kota 

Palembang. Pengolahan data yang digunakan pada peneltian ini yakni dengan 

bantuan perangkat lunak SPSS 22 serta dengan metode analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini, pada variabel Penggunaan E-Tax  tidak berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Pajak, sedangkan pada variabel Rasa Percaya dengan 

Pemerintah berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Pajak. Penggunaan E-Tax 

tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan pajak dan Rasa Percaya dengan 

pemerintah memiliki pengaruh terhadap kepatuhan pajak. Dapat disimpulkan 

bahwa tingkat kepercayaan dengan pemerintah memiliki kontribusi yang signifikan 

dalam menigkatkan kepatuhan pajak. Maka dari itu, pemerintah perlu 

meningkatkan efektifitas penggunaan e-tax serta menjaga rasa percaya wajib pajak 

untuk meningkatkan kepatuhan pajak. Saran penelitian, dengan hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa penggunaan e-tax belum mempengaruhi tingkat kepatuhan 

wajib pajak untuk itu pemerintah harus mengevaluasi program dan meningkatkan 

efektifitas penggunaan e-tax serta dalam penelitian ini pemerintah perlu menjaga 

rasa percaya pada wajib pajak restoran untuk mempertahankan tingkat kepatuhan 

pajak.  

Kata Kunci : Penggunaan E-Tax, Rasa Percaya, Kepatuhan Pajak 



 

ix 
 

ABSTARCT 
This research was conducted to test the research hypothesis. In this study, there are 

two independent variables, namely the use of E-Tax and trust in the government on 

one dependent variable, namely Tax Compliance. Tax Compliance plays an 

important role in the significance of tax revenue, in this study it is assumed that the 

use of E-Tax and Trust with the government can increase tax compliance. This 

research uses a quantitative approach by utilizing primary data through 

distributing questionnaires to 81 samples, namely Restaurant Taxpayers in 

Palembang City. The research location is the Regional Revenue Agency in 

Palembang City. The data processing used in this research is with the help of SPSS 

22 software and the multiple linear regression analysis method. The results of this 

study, the variable E-Tax Usage has no effect on Tax Compliance, while the 

variable Trust with the Government has a positive effect on Tax Compliance. The 

use of E-Tax has no influence on tax compliance and trust with the government has 

an influence on tax compliance. It can be concluded that the level of trust with the 

government has a significant contribution in increasing tax compliance. Therefore, 

the government needs to increase the effectiveness of the use of e-tax and maintain 

taxpayer trust to increase tax compliance. Research suggestions, with the results of 

this study showing that the use of e-tax has not affected the level of taxpayer 

compliance, the government must evaluate the program and increase the 

effectiveness of the use of e-tax and in this study the government needs to maintain 

a sense of trust in restaurant taxpayers to maintain the level of tax compliance. 

Keywords: E-Tax Usage, Trust, Tax Compliance 

Advisor 1 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang  

 Penerimaan pajak merupakan hal penting pada sektor pendapatan keuangan 

negara. Pajak adalah suatu kewajiban dari warga negara sebagai wajib pajak, 

yang artinya masyarakat memiliki peran pentinya  dalam memberi bantuan 

berupa penerimaan pada kas negara maupun kas daerah. Pada landasan 

konstitusi telah dijelaskan dengan tegas sesuai pasal nomor 23A, Undang-

Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, hal ini merupakan 

bentuk dari pemungutan yang bersifat wajib diperuntukan untuk  untuk warga 

dengan ketentuan peraturan undang-undang.  

 Pajak merupakan kontribusi yang harus dilaporkan oleh individu, 

perusahaan, maupun entitas hukum. Pajak penerimaan yang diterima oleh 

pemerintah diimplementasikan untuk kepentingan khalayak umum, seperti 

infrastruktur, pendidikan, kesehatan, keamanan, serta berbagai program 

pemerintah lainnya. Pajak Daerah di Indonesia merujuk pada jenis penerimaan 

yang dikenakan oleh pemerintah setempat di tingkat provinsi, kabupaten, atau 

kota. Dalam rangka membuat siklus sumber pengelolaan keuangan yang efektif 

dan efisien, sesuai ketetuan terkait keuangan antara pusat dan daerah diatur 

melalui Undang – Undang Nomor 01 tahun 2022. Ketentuan tersebut mencakup 

terkait penyaluran sumber pemerimaan daerah berupa pajak serta retribusi, 

manajemen transfer dan belanja pusat ke daerah, serta penyaluran tugas dan 

wewenang untuk anggaran daerah.  
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 E-Tax adalah istilah yang merujuk pada penggunaan teknologi elektronik 

dalam proses pelaporan dan pembayaran pajak. Biasanya, E-Tax digunakan 

untuk menggantikan proses manual yang melibatkan pengisian formulir pajak 

secara fisik dan pengiriman melalui pos atau penyerahan langsung ke kantor 

pajak. Dengan pemasangan E-Tax, para wajib pajak dapat mengisi dan 

mengajukan laporan pajak secara elektronik melalui sistem yang disediakan 

oleh otoritas pajak. Ini memberikan keuntungan seperti efisiensi, akurasi, dan 

kemudahan dalam proses pengisian dan pengajuan pajak.  

 Penggunaan E-Tax juga membantu otoritas pajak dalam mempercepat 

proses pemrosesan laporan pajak, meminimalkan kesalahan manusia, dan 

meningkatkan kepatuhan pajak secara keseluruhan. Selain itu, penggunaan E-

Tax juga membantu mengurangi birokrasi dan biaya administrasi terkait dengan 

proses manual. Badan Pendapatan Daerah Palembang adalah lembaga 

pemerintah daerah di kota Palembang, Indonesia, yang bertanggung jawab atas 

pengelolaan pendapatan daerah. Tugas utama Badan Pendapatan Daerah 

(Bapenda) adalah mengumpulkan, mengelola, dan mengoptimalkan 

penerimaan keuangan daerah, termasuk pajak, retribusi, dan sumber pendapatan 

daerah lainnya. Sesuai Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2021 Pemerintah Kota 

Palembang, Bapenda Palembang memiliki peran penting dalam menjalankan 

fungsi keuangan daerah dan membantu menanggarkan beberapa program serta 

aktivitas pemerintah daerah untuk meningkatkan kesejahteraan di Kota 

Palembang.  

 Sejak Tahun 2018, pencatatan dan pelaporan pajak di kota palembang 

dilakukan melalui pelaporan pajak berbasis online atau dengan peragnkat 
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Elektronik Tax (E-Tax). Ketentuan ini berlaku mengacu pada Perwali Kota 

Palembang Nomor 17 Tahun 2016 menegnai pembayaran dan pelaporan 

transaksi usaha seperti penerimaan pajakk hotel, rstoran, parkir, serta hiburan. 

Dengan menggunakan e-tax, pengguna dapat mengakses dan mengelola 

informasi perpajakan mereka dengan cara yang lebih efisien dan cepat. 

Beberapa negara telah mengadopsi sistem e-tax untuk mempercepat proses 

perpajakan, mengurangi birokrasi, meningkatkan transparansi, dan 

memfasilitasi pemenuhan kewajiban perpajakan. 

 Dalam perda Nomor 2 Tahun 2018 Pemerintah Kota Palembang, salah satu 

pengenaan pajak restoran dipungut melalui restoran. Restoran yang dimaksud 

rumah makan, kafetaria, kantin, coffee shop, bar atau cafe dan lain sebagainya. 

Pelayanan yang disediakan sebagaiman dimaksud adalah penjualan makan atau 

minumn yang dibeli konsumen yang dibeli di tempat restoran atau penyedia 

laynan maupun takeaway. 

Tabel 1. 1 Jumlah Penggunaan Alat E-Tax Tahun 2018 hingga 2020 

No Tahun Penggunaan Alat Elektronik 

Tax  

Jumlah Pemasangan  

Per-Tahun 

1. 2018 200 

2. 2019 350 

3. 2020 500 

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang 2023 

 Dari Tabel diatas, menunjukan bahwa adanya peningkatan pemasangan alat 

E-Tax pada tahun 2018-2020. Peningkatan penggunaan E-Tax tersebut 

menunjukan hasil yang positif yang artinya semakin banyak wajib pajak yang 
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memaasang alat e-tax, yang nantinya akan meningkatkan pengaruh kepada 

penerimaan pendapatan restoran di kota palembang.  

 Dengan menggunakan e-tax, pengguna dapat mengakses dan mengelola 

informasi perpajakan mereka dengan cara yang lebih efisien dan cepat. sistem 

e-tax diperuntukkan mempercepat proses perpajakan, mengurangi birokrasi, 

meningkatkan transparansi, dan memfasilitasi pemenuhan kewajiban 

perpajakan. Pada tabel berikut menunjukkan Wajib Pajak Restoran yang 

terdapay Alat E-Tax pada Tahun 2020-2022 

Tabel 1. 2 Wajib Pajak Pengguna E-Tax Tahun 2020-2022 

No Keterangan 2020 2021 2022 

1. WP yang menggunakan alat E-Tax 395 401 436 

2. WP yang belum menggunakan Alat E-Tax 1303 667 956 

 Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang 

 Dari Tabel tersebut diketahui masih terdapat wajib pajak yang belum 

menggunakan Alat E-Tax. Seperti pada tahun 2020, adanya ketimpangan yang 

terjadi terhadap restoran yang terdapat Alat E-Tax dan restoran yang belum 

menggunakan Alat E-Tax, dari hal tersebut juga dapat menjadi indikasi belum 

adanya optimalisasi dalam penerimaan pajak.  

Tabel 1. 3 Realisasi Anggaran Bidang  Pendapatan Pajak Restoran di 

Bapenda Kota Palembang 

Tahun Target Pendapatan Realisasi Persentase 

2019 Rp.170.000.000.000,00 Rp.127.868.658.202,00 75,21% 

2020 Rp.115.000.000.000,00 Rp.99.227.792.766,00 86,29% 

2021 Rp.115.000.000.000,00 Rp.130.807.488.195,00 113,75% 
Sumber : Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang 
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 Data diatas menunjukkan peningkatan persentase yang lumayan signifikan. 

Namun, pada tahun 2019 persentase penerimaan pajak restoran terbilang rendah 

ketimbang pada tahun 2020 dan 2021. Hal ini diakibatkan masih banyaknya 

tidak patuhnya wajib pajak dalam melakukan pelaporan pajak. Salah satu 

contoh kasusnya yakni penolakan pemasangan alat E-Tax dari beberapa wajib 

pajak restoran. Kepercayaan terhadap pemerintah adalah pandangan atau 

keyakinan individu atau masyarakat terhadap kemampuan dan integritas 

pemerintah dalam menjalankan tugas-tugasnya, serta kepercayaan bahwa 

pemerintah bertindak dengan kepentingan dan kesejahteraan publik sebagai 

prioritas utama. Kepercayaan terhadap pemerintah sangat penting dalam 

mempengaruhi hubungan antara pemerintah dan masyarakat, serta dalam 

membentuk stabilitas politik dan sosial suatu negara. 

 Dilansir dalam laman Tribunsumsel.com (2019), aplikasi E-Tax mendapat 

penolakan dari beberapa wajib pajak. Forum komunikasi kuliner bersatu 

Palembang (FK-PKBP) menyebutkan pihaknya mmprotes adanya 

implementasi alat E-Tax. Idrasil selaku Ketua FK-PKBP menyampaikan 

beberapa poin penolakan salah satunya yakni penolakan dalam pemasangan alat 

E-Tax (Tapping Box) pada restoran di kota palembang.  Menurut sekretaris FK-

PKBP Febri Irwansyah, menyatakan hampir semua pedagang mengaku adanya 

penurunan omzet pembelian konsumen sekitar 30 persen. Hal ini dikarenakan 

adanya kondisi penurunan daya beli pada konsumen. Beberapa ketentuan 

tersebut dianggap sangat memberatkan pemilik restoran di Palembang, selain 

itu adanya sosialisasi yang kurang dari pihak Pemkot Palembang. Salah satu 

kasus yang terjadi karena penolakan pemasangan alat E-Tax ini yakni terjadi 
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pada Warung Bakso Granat Mas Aziz yang berlanjut pada ranah hukum. Pihak 

Warung Bakso Granat Mas Aziz dalam hal ini Abdul Aziz selaku owner 

membenarkan adanya penolakan dan perusakan alat E-Tax yang dilakukan 

saudara yang bersangkutan. Abdul asiz menyampaikan permohonan maaf serta 

berharap agar kedepannya tidak ada masalah 

.(https://sumsel.tribunnews.com/2019/09/09/omzet-turun-forum-komunikasi-

kuliner-bersatu-palembang-tolak-pemasangan-e-tax) 

 Kepercayaan terhadap pemerintah adalah pandangan atau keyakinan 

individu atau masyarakat terhadap kemampuan dan integritas pemerintah dalam 

menjalankan tugas-tugasnya, serta kepercayaan bahwa pemerintah bertindak 

dengan kepentingan dan kesejahteraan publik sebagai prioritas utama. 

Kepercayaan terhadap pemerintah sangat penting dalam mempengaruhi 

hubungan antara pemerintah dan masyarakat, serta dalam membentuk stabilitas 

politik dan sosial suatu negara. Pemerintah memiliki peran penting dalam 

membangun dan mempertahankan kepercayaan publik dengan cara 

menjalankan pemerintahan yang efektif, responsif terhadap kebutuhan 

masyarakat, dan terbuka terhadap umpan balik dan partisipasi publik. 

Transparansi, akuntabilitas, dan integritas juga merupakan faktor-faktor penting 

dalam membangun kepercayaan terhadap pemerintah. 

 Dari fenomena yang terjadi, disimpulkan terdapat beberapa faktor 

penunjang tingkat kepatuhan pajak. Pertama, sistem perpajakan yang jelas, 

sederhana, dan adil dapat mendorong kepatuhan. Jika wajib pajak mengerti 

aturan dan prosedur perpajakan, mereka lebih cenderung memenuhi kewajiban 

mereka. Selain itu, transparansi dan akuntabilitas dalam penggunaan dana pajak 

https://sumsel.tribunnews.com/2019/09/09/omzet-turun-forum-komunikasi-kuliner-bersatu-palembang-tolak-pemasangan-e-tax
https://sumsel.tribunnews.com/2019/09/09/omzet-turun-forum-komunikasi-kuliner-bersatu-palembang-tolak-pemasangan-e-tax
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juga dapat meningkatkan kepercayaan wajib pajak dan mendorong kepatuhan. 

Dari fenomena penelitian ini, penulis tertarik membahas topik penelitian terkait 

e-tax dan rasa percaya dengan pemerintah dengan judul  “Pengaruh 

Penggunaan E-Tax dan Rasa Percaya dengan Pemerintah Terhadap 

Kepatuhan Pajak pada Wajib Pajak Restoran di Kota Palembang”  

1.2 Rumusan Masalah  

1) Bagaimana Pengaruh Penggunaan E-Tax terhadap Kepatuhan Pajak Pada 

Wajib Pajak Restoran di Kota Palembang? 

2) Bagaimana Pengaruh Rasa Percaya dengan Pemerintah terhadap Kepatuhan 

Pajak Pada Wajib Pajak Restoran di Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian dilakukan untuk mengetahui: 

1) Bagaimana Pengaruh Penggunaan E-Tax terhadap Kepatuhan Pajak Pada 

Wajib Pajak Restoran di Kota Palembang? 

2) Bagaimana Pengaruh Rasa Percaya dengan Pemerintah terhadap Kepatuhan 

Pajak Pada Wajib Pajak Restoran di Kota Palembang? 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Manfaat riset ini diharapkan dapat menambah ilmu serta 

pengetahuan pada bidang Ilmu Administrasi Publik serta membantu peneliti 

selanjutnya agar lebih mengetahui cara menganalisa penelitian dengan topik 

yang sama sehingga penulis selanjutnya akan lebih memahami topik 

pengukuran dari pengaruh variabel yang digunakan. 
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2. Manfaat Praktis  

 Peneliti mengharapkan riset ini dapat memilii manfaat terhadap 

Badan Pendapatan Daerah di Kota Palembang sebagai masukan untuk apa 

yang dapat diperbaiki guna mencapai visi dan misi instansi yang telah 

ditetapkan. 
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