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ANALISIS RISIKO YANG BERPENGARUH
TERHADAP KINERJA PROYEK
PADA PEMBANGUNAN HOTEL BATIQA PALEMBANG

ABSTRAKSI

Dalam setiap proyek pembangunan selalu terdapat faktor risiko baik internal maupun
eksternal yang mempengaruhi kinerja proyek dan sasaran proyek tersebut. Penelitian
ini bertujuan untuk memperoleh faktor risiko dominan yang paling mempengaruhi
kinerja proyek Hotel Batiqa Palembang menggunakan metode Analytical Hierarchy
Process (AHP). Metode AHP dipilih karena data yang akan dianalisis dalam penelitian
ini merupakan data yang tidak terdistribusi secara normal dan digunakan untuk melihat
faktor risiko yang paling besar. Data primer penelitian diperoleh dengan pengisian
kuisioner faktor risiko oleh staff proyek Hotel Batiqa Palembang yang berjumlah 16
responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor risiko dominan yang
mempengaruhi kinerja proyek terdiri dari enam variabel faktor risiko dengan kategori
risiko tinggi. Variabel faktor risiko tersebut adalah sebagai berikut: Adanya additional
work dengan nilai faktor risiko 0,913, cuaca buruk pada aktifitas konstruksi dengan
nilai faktor risiko 0,838, Kurangnya bahan konstruksi dengan nilai faktor risiko 0,799,
Keterlambatan perizinan pelaksanaan dengan nilai faktor risiko 0,754, Kurangnya
tenaga kerja dengan nilai faktor risiko 0,730, Kerusakan peralatan dengan nilai faktor
risiko 0,718. Dari keseluruhan hasil analisis pada penelitian ini diperoleh kesimpulan
bahwa faktor risiko yang paling berpengaruh terhadap kinerja proyek disebabkan
karena adanya additional work.

Kata kunci : Manajemen Risiko, Faktor Risiko, Kinerja Proyek, Analytical
Hierarchy Process
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan perekonomian yang terus meningkat pesat di kota Palembang,
berdampak pada meningkatnya pembangunan di berbagai sektor. Salah satu
kemajuan kota Palembang dapat dilihat dari banyaknya proyek pembangunan gedung
bertingkat, baik itu gedung bertingkat tinggi (high rise building) atau gedung
bertingkat rendah (low rise building).

Dalam setiap proyek pembangunan, terdapat tingkatan risiko yang berbeda-
beda. Dengan adanya tingkatan risiko tersebut diperlukan perpaduan yang baik
antara manajemen proyek dan kinerja proyek.

Pengukuran kesuksesan suatu proyek pada dasarnya bergantung pada kesiapan
manajemen proyek tersebut dalam menjalankan lima hal utama yaitu manajemen
lingkup (scope management), manajemen waktu (time management), manajemen
biaya (cost management), manajemen mutu (quality management) dan manajemen
risiko (risk management).

Disamping itu, standar kinerja proyek selama proses berlangsung harus
ditetapkan sedetil dan seakurat mungkin agar hasilnya optimal dan untuk
meminimalisir penyimpangan risiko yang bisa terjadi dalam suatu proyek
pembangunan. Sangat penting bagi seluruh stakeholder proyek untuk menganalisis
risiko-risiko apa saja yang dapat terjadi sehingga mampu menyebabkan perubahan
pada kinerja proyek.

Faktor-faktor risiko suatu proyek dapat berasal dari dalam proyek (faktor
internal) maupun berasal dari luar proyek (faktor eksternal). Hal ini berdampak
terhadap kinerja proyek, terutama terhadap waktu pelaksanaan proyek dan output
atau mutu produk dari proyek itu sendiri.

Oleh karena itu pada penelitian ini akan dilakukan identifikasi risiko-risiko
yang berpengaruh terhadap kinerja waktu dan kinerja mutu pada proyek
pembangunan Hotel Batiqa Palembang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode Analisis deskriptif dengan menggunakan program SPSS 22, metode
AHP singkatan dari Analytic Hierarchy Process untuk memperoleh faktor risiko

dominannya, dan metode SNI untuk memperoleh risk ranking dan risk level-nya.



1.2. Rumusan Masalah
Banyak proyek yang dilaksanakan di Indonesia mengalami perubahan pada

kinerja proyek, baik itu disebabkan oleh perencanaan yang kurang matang, eksekusi

yang kurang cepat dan tepat, maupun pengawasan dan pengontrolan yang kurang

teliti. Oleh karena itu masalah yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini

adalah :
1.

Bagaimanakah kinerja waktu dan kinerja mutu pada proyek Hotel Batiga
Palembang ?

Faktor-faktor risiko apa saja yang dapat menyebabkan perubahan kinerja
waktu dan kinerja mutu pada proyek Hotel Batiqa Palembang ?

Seberapa besar tingkatan risiko-risiko yang terjadi pada pelaksanaannya
(risk level dan risk ranking) ?

Apa saja solusi preventif dan solusi korektif yang dapat dilakukan untuk
mencegah perubahan kinerja waktu dan kinerja mutu pada proyek
pembangunan Hotel Batiqa Palembang?

1.3. Maksud dan Tujuan
Maksud dan tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah :

Iy
2

Menganalisis kinerja waktu dan kinerja mutu pada proyek Hotel Batiga
Menganalisis faktor-faktor risiko yang berpengaruh terhadap kinerja waktu
dan kinerja mutu pada pembangunan Hotel Batiqa.

Mengidentifikasi faktor risiko pada proyek menggunakan metode analisis
deskriptif dengan program SPSS 22, memperoleh nilai faktor risiko dengan
menggunakan metode AHP dan menentukan risk level serta risk ranking
menggunakan metode Analisis faktor SNI.

Mendapatkan solusi preventif dan risk response yang dapat dilakukan
untuk mencegah perubahan kinerja waktu dan kinerja mutu pada proyek
Hotel Batiqa Palembang.

1.4. Ruang Lingkup Penulisan

Ruang lingkup penulisan dalam tugas akhir ini adalah menganalisis kinerja

waktu dan kinerja mutu pada pembangunan Hotel Batiga Palembang, menganalisis

faktor-faktor risiko yang berpengaruh terhadap perubahan kinerja waktu dan kinerja



mutu, mengidentifikasi tingkatan risiko (risk level dan risk ranking) dengan

menggunakan program SPSS 22, metode AHP dan Analisis faktor Risiko metode SNI.

Data diperoleh dari pembagian kuisioner ke sejumlah responden terkait yaitu

kontraktor pelaksana dan owner dari proyek Hotel Batiga Palembang yang tengah
melaksanakan pekerjaan konstruksi struktur basement. Batasan pada penelitian ini

adalah penelitian ditinjau dari sudut pandang kontraktor pelaksana dan owner yang

berada di proyek. Karena keterbatasan waktu penelitian, pelaksanaan pekerjaan yang

akan ditinjau pada proyek ini dimulai sejak bulan Januari 2014 sampai awal bulan Mei

2014.

1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada laporan ini adalah sebagai berikut :

L.

Bab I Pendahuluan

Bagian ini terdiri dari latar belakang, maksud dan tujuan penulisan, ruang
lingkup penulisan, dan sistematika penulisan.

Bab II Tinjauan Pustaka

Bab ini menguraikan kajian literatur yang menjelaskan mengenai teori,
temuan, dan penelitian terdahulu mengenai manajemen proyek, kinerja
proyek dan manajemen risiko yang menjadi acuan untuk melaksanakan

penelitian ini.

. Bab III Metodologi Penelitian

Bagian metodologi berisi variabel-variabel yang akan dicari dan cara
menemukannya, metode analisis, hipotesis, atau metode perencanaan yang

digunakan untuk mengolah data.

. Bab IV Analisis dan Pembahasan

Bab ini berisi analisis dan pembahasan serta hasil dari perhitungan
mengenai analisis faktor-faktor risiko yang berpengaruh terhadap kinerja

proyek dengan metode analisis deskriptif menggunakan program SPSS 22
dan metode AHP.

. Bab V Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil analisis dan pembahasan
mengenai faktor-faktor risiko yang berpengaruh terhadap kinerja proyek
pada pembangunan Hotel Batiqa Palembang.
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