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ABSTRACT 

 
 

 Duolingo is one of the popular online learning applications in Indonesia, 

released in 2011. In order to compete with other competitors and increase its 

popularity, user satisfaction becomes one of the crucial aspects that Duolingo 

needs to pay attention to. Based on the identification results of online reviews on 

the Duolingo application in the Google Play Store, there are differences in user 

perceptions, indicating disparities in the services received by each user, resulting 

in various positive and negative reviews. This research aims to determine user 

satisfaction by utilizing online review data of the Duolingo application on the 

Google Play Store. The evaluation results show that the SVM model with a 90:10 

ratio demonstrates the highest performance with an accuracy of 77%, precision of 

76.74%, and an F1-score of 85.16%. As for recall, the SVM model with a 70:30 

ratio shows the highest performance with a precision value of 99.51%. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Duolingo Application, Google Play Store, Support 

Vector Machine (SVM), Particle Swarm Optimization (PSO). 
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ABSTRAK 

 

 
 Duolingo termasuk salah satu aplikasi belajar online yang populer di 

Indonesia yang rilis pada tahun 2011. Untuk dapat bersaing dengan kompetitor lain 

dan meningkatkan popularitas, kepuasan pengguna menjadi salah satu hal penting 

yang harus diperhatikan Duolingo. Berdasarkan hasil identifikasi terhadap online 

review aplikasi Duolingo pada google play store, terdapat perbedaan persepsi 

pengguna yang menunjukkan adanya ketidaksamaan pelayanan yang diterima oleh 

setiap pengguna sehingga menimbulkan berbagai review positif maupun review 

negatif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan pengguna dengan 

memanfaatkan data online review aplikasi Duolingo di google play store. Hasil 

evaluasi menunjukkan bahwa model SVM dengan perbandingan 90:10 

menunjukkan performa tertinggi dengan performa nilai accuracy sebesar 77%, 

precision sebesar 76,74% dan f1-score sebesar 85,16%. Sedangkan, untuk recall, 

model SVM dengan perbandingan 70:30 menunjukkan performa tertinggi dengan 

performa nilai precision sebesar 99,51%. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Aplikasi Duolingo, Google Play Store, Support 

Vektor Machine (SVM), Particle Swarm Optimization (PSO). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

 Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika 

penulisan serta kesimpulan dari judul tugas akhir yang diangkat. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

 Dalam meningkatkan popularitas dan efektivitas aplikasi, mengetahui opini 

dan sentimen pengguna tentang Duolingo menjadi hal yang krusial. Pengguna 

seringkali memberikan ulasan dan penilaian tentang pengalaman mereka dalam 

menggunakan aplikasi ini di Google Play Store. Ulasan tersebut mencakup berbagai 

aspek, seperti antarmuka pengguna, efektivitas pembelajaran, keberagaman konten, 

dan kualitas keseluruhan aplikasi. 

 Untuk menghadapi tantangan dalam mengklasifikasikan sentimen dari 

ulasan pengguna yang bersifat kompleks dan tidak linear, metode analisis yang 

tepat diperlukan. Salah satu metode yang umum digunakan dalam analisis sentimen 

adalah Support Vector Machine (SVM) dan Naïve Bayes. Meskipun SVM telah 

terbukti efektif dalam berbagai masalah klasifikasi, SVM memiliki parameter yang 

mempengaruhi kinerjanya dan penentuan parameter yang optimal dapat menjadi 

tantangan, terutama ketika data menjadi lebih kompleks atau berdimensi tinggi 

(Wang et al., 2018). 
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 Oleh karena itu, dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan metode 

Support Vector Machine (SVM) dan optimasi Support Vector Machine 

menggunakan Particle Swarm Optimization (PSO) untuk menganalisis sentimen 

ulasan pengguna aplikasi Duolingo di Google Play Store. Dengan menggunakan 

SVM sebagai metode klasifikasi utama dan PSO sebagai alat untuk 

mengoptimalkan parameter SVM, diharapkan kinerja SVM dalam 

mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna dapat ditingkatkan. 

 Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa algoritma SVM dan PSO 

dapat memberikan hasil yang baik dalam berbagai masalah optimasi dan klasifikasi 

(Sunarya et al., 2019). Oleh karena itu, kami percaya bahwa penggunaan kombinasi 

SVM dan PSO akan meningkatkan akurasi dan keandalan klasifikasi sentimen, 

sehingga memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang opini dan sentimen 

pengguna terhadap aplikasi Duolingo. 

 SVM perlu dioptimasi dengan PSO karena SVM memiliki beberapa 

parameter yang perlu disesuaikan untuk mencapai kinerja yang optimal. Salah satu 

parameter utama dalam SVM adalah C (cost parameter) yang mengontrol penalti 

untuk kesalahan klasifikasi pada data pelatihan. Nilai C yang terlalu tinggi dapat 

menyebabkan overfitting, sementara nilai C yang terlalu rendah dapat 

menyebabkan underfitting. Selain itu, SVM juga menggunakan kernel function 

yang berfungsi untuk mentransformasikan data ke dalam ruang fitur yang lebih 

tinggi agar dapat di linearly separable. Pemilihan kernel function yang tepat juga 

dapat mempengaruhi kinerja SVM. 

 Mencari kombinasi parameter yang optimal dalam SVM bisa menjadi tugas 
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yang kompleks, terutama jika dimensi data tinggi. Proses ini memerlukan 

eksplorasi ruang pencarian yang luas untuk menemukan kombinasi parameter yang 

memberikan hasil terbaik dalam analisis sentimen. Oleh karena itu, diperlukan 

pendekatan yang efektif dan efisien untuk mengoptimalkan parameter-parameter 

SVM. 

 PSO (Particle Swarm Optimization) merupakan salah satu algoritma 

optimasi heuristik yang terinspirasi oleh perilaku kelompok dalam populasi hewan, 

seperti gerakan kelompok burung atau ikan. PSO dapat digunakan untuk mencari 

solusi optimal dalam ruang pencarian yang kompleks dengan cara mensimulasikan 

gerakan partikel-partikel dalam mencari solusi terbaik. Keunggulan dari PSO 

adalah kemampuannya dalam menemukan solusi dengan efisien, terutama dalam 

kasus-kasus dengan dimensi data yang tinggi. 

 Dengan menggabungkan SVM dengan PSO akan meningkatkan kinerja 

SVM dalam melakukan analisis sentimen pada ulasan pengguna aplikasi Duolingo 

di Google Play Store. PSO membantu mencari kombinasi parameter SVM yang 

lebih baik, sehingga meningkatkan akurasi, presisi, dan keandalan klasifikasi 

sentimen. Optimasi menggunakan PSO juga membantu mengatasi tantangan 

pemilihan parameter dalam SVM dan membantu model SVM menjadi lebih adaptif 

dan efektif dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna. Oleh karena itu, 

penulis tertarik untuk membuat judul skripsi “Analisis Sentimen Aplikasi Duolingo 

di Google Play Store Menggunakan Optimasi Support Vector Machine (SVM) 

Berbasis Particle Swarm Optimization (PSO)”. 
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1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas, dapat dirumuskan masalah 

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana menganalisis sentimen pada ulasan pengguna aplikasi Duolingo 

di Google Play Store menggunakan optimasi SVM berbasis PSO? 

2. Bagaimana mengoptimasi performa Support Vector Machine dalam analisis 

sentimen pada ulasan pengguna aplikasi Duolingo melalui Google Play 

Store dengan menggunakan Particle Swarm Optimization? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Menghasilkan analisis sentimen pada ulasan pengguna aplikasi Duolingo 

melalui Google Play Store menggunakan optimasi SVM berbasis PSO. 

2. Mengoptimasi performa Support Vector Machine dalam analisis sentimen 

pada ulasan pengguna aplikasi Duolingo melalui Google Play Store 

dengan menggunakan Particle Swarm Optimization. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui opini pengguna tentang aplikasi Duolingo di Google Play 

Store. 

2. Mengetahui performa Support Vector Machine dalam analisis sentimen 

pada ulasan pengguna aplikasi Duolingo di Google Play Store dengan 
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menggunakan Particle Swarm Optimization. 

 

1.6 Batasan Masalah 

 Batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Data penelitian yang digunakan diambil dari review atau ulasan pengguna 

aplikasi Duolingo di Google Play Store. 

2. Pada penelitian ini menggunakan dua kelas untuk output klasifikasi 

sentimennya yaitu positif dan negatif. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

 BAB I. PENDAHULUAN 

 Bab ini membahas secara rinci tentang latar belakang masalah, rumusan 

 masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika 

 penulisan dan kesimpulan. 

 BAB II. KAJIAN LITERATUR 

 Bab ini membahas landasan teori yang relevan terhadap pelaksanaan 

 penelitian ini. 

 BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

 Bab ini membahas mengenai tahapan-tahapan yang dilaksanakan pada 

 penelitian ini. Setiap tahapan penelitian dijelaskan secara rinci pada 

 kerangka kerja. 

 BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 
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 Bab ini membahas mengenai proses pengembangan perangkat lunak 

 berdasarkan kerangka metode Rational Unified Process (RUP) serta 

 pengujian terhadap perangkat lunak yang telah dikembangkan. 

 BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

 Bab ini membahas secara detail mengenai hasil dari pengembangan dan 

 pengujian yang dilakukan terhadap perangkat lunak serta melakukan 

 analisis pada hasil pengujian tersebut. 

 BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini membahas kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan 

 dan memberikan saran untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 

 

1.8 Kesimpulan 

 Dari hasil pembahasan yang telah dijelaskan, penelitian akan dilakukan 

dengan metode yang telah ditetapkan serta melakukan sistematika penulisan yang 

baik dan benar.  
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