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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Peran yang dimainkan teknologi dalam industri dan informasi 

dapat membuat proses ekonomi lebih efektif dan efisien di dunia saat ini 

dan membantu bisnis besar dan kecil menjadi lebih kompetitif. 

Perusahaan tidak hanya menghemat uang untuk input, tetapi mereka juga 

memproduksi lebih banyak barang dan jasa dengan kecepatan yang lebih 

cepat dan kualitas yang lebih tinggi dari sebelumnya. Di bidang industri 

bisnis, khususnya bisnis kuliner, tugas inovasi telah berkembang pesat 

untuk menghilangkan hambatan, jarak antara pembuat dan pembeli 

semakin dekat dan mungkin tidak ada batasan waktu. 

 

Orang tidak lagi harus mengunjungi toko dan mengantri untuk 

membeli makanan atau minuman akhir-akhir ini berkat teknologi. 

Individu dapat membeli makanan dan minuman yang mereka butuhkan 

dari mana saja secara langsung melalui aplikasi. Pelanggan akan dapat 

memperoleh makanan dan minuman lebih cepat tanpa harus pergi ke 

restoran atau toko kelontong yang serupa dengan mereka berkat hal ini, 

yang akan membantu para pemimpin bisnis, terutama yang berada di 

restoran dan industri serupa, dalam memperluas pangsa pasar mereka.  

Studio 12 merupakan bisnis yang bergerak dibidang penjualan 

makanan dan minuman. Dalam bisnisnya, restoran ini memiliki nuansa 

rock n roll  dengan makanan dan minuman yang memilki harga yang 

cukup terjangkau dan cukup terkenal di kalangan kaum milenial. Namun, 

dalam proses pemesanannya masih mengikuti prosedur manual dimana 

pelanggan memesan makanan dan minuman yang disukai langsung dari 

kasir yang kemudian mencatat informasi tersebut di buku transaksi 

penjualan. Hal ini dapat menimbulkan kesalahan penginputan data dalam 

pembuatan catatan pendapatan, sehingga menimbulkan laporan 

pemesanan di akhir setiap bulan tidak sesuai dengan informasi laporan 

yang didapat.  
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Dari permasalahan diatas, penulis menyimpulkan bahwa untuk 

menata pengelolaan informasi dan menyusun laporan keuangan dengan 

lebih cepat, diperlukan penerapan teknologi khususnya aplikasi yang 

mempermudah pengelolaan Studio 12. Oleh karena itu, judul penelitian 

ini adalah “Aplikasi Pemesanan Makanan dan Minuman di Musik 

dan Resto Studio 12". 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari penyusunan projek akhir ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Membuat Aplikasi Pemesanan. 

2. Pendataan seperti data Makanan dan Minuman yang sudah terjual, 

dan membuat laporan penjualan lebih terkomputerisasi dan 

efisien.  

1.2.2 Manfaat 

Berikut ini adalah manfaat yang dihasilkan dari temuan penelitian ini: 

1. Mengurangi kerumitan input data, penyimpanan data, dan 

persiapan laporan penjualan. 

2. Mengurangi waktu dan upaya yang diperlukan untuk membuat 

laporan penjualan.. 

3. Mempermudah pemilik untuk mendapatkan laporan transaksi. 

4. Membantu mekanisme Music and Resto Studio 12 untuk 

mengolah data dari laporan penjualan 

 

1.3  Batasan Masalah 

Hambatan masalah dalam membangun aplikasi dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Interaksi tersebut meliputi informasi penanganan makanan dan 

minuman yang telah dijual. 

2. Hasil yang dibuat dari aplikasi ini adalah laporan makanan dan 

minuman yang terjual dalam satu bulan. 
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1.4  Metodologi Penelitian 

1.4.1 Metode Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan informasi dan data yang dibutuhkan oleh penulis 

menggunakan teknik yang menyertai : 

a) Data Primer. 

Data primer adalah informasi berupa ucapan yang berasal dari sumber 

aslinya dan bukan merupakan hasil dari apa yang telah ditetapkan 

orang lain.(Maros & Juniar, 2016) 

b) Data Sekunder 

Data sekunder adalah informasi dalam bentuk tertulis, seperti artikel, 

buku, atau jurnal, yang dikumpulkan dari peneliti dan sumber 

lain.Maros & Juniar, 2016) Berikut adalah metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian  : 

1) Wawancara 

Wawancara merupakan kegiatan pengambilan data yang 

dilaksanakan dengan percakapan berisi pertanyaan dan jawaban 

secara langsung antara peneliti dan narasumber (Ananda, 2021) 

2) Observasi 

Menjaga dalam kaitannya dengan peristiwa yang sedang 

berlangsung adalah observasi.  (Ananda, 2021) 

3) Dokumentasi 

Dokumentasi adalah tindakan mengumpulkan informasi seperti 

catatan atau bermacam-macam komposisi. (Ananda, 2021).

1.4.2 Metode Pengembangan Aplikasi 

Gerakan menuju perencanaan dan pengembangan kerangka data 

menggunakan teknik Framework Advancement Life Cycle(SDLC). 

Kristanto (2008) mendefinisikan SDLC menjadi beberapa bagian yaitu 

mengambil   data, mempelajari masalah, dan menganalisis masalah. 

1. Melakukan studi kelayakan antara lain mempelajari proses 

sistem, menentukan Batasan masalah, dan mengembangkan 

alternatif pemecah masalah yang ditentukan. 

2. Merencanakan kerangka kerja ini berarti memutuskan langkah 
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fungsional dalam penanganan informasi, memutuskan teknik 

untuk aktivitas jaringan yang mendukung secara emosional 

antara lain: 

a Merancang Data Flow Diagram (DFD). 

b Merancang Entity Relationship Diagram (ERD). 

3. Membuat rancangan sistem antara lain:  

a. Mendesain database. 

b. Mendesan form input dan output sistem. 

4. Generasi code merupakan proses lanjutan dari desain yang 

dibuat dalam bahasa pemrograman, MySQL sebagai database 

dan Personal Hypertext Preprocessor (PHP) sebagai bahasa 

pemrograman. 

5. Pengujian dilakukan untuk menguji sistem yang telah dibuat dan 

memastikan seluruh fitur berjalan sesuai dengan yang 

diharapkan.

 

1.5  Waktu Penelitian 

Lama pelaksanaan penelitian dilaksanakan selama 3 bulan dari bulan Januari 

2023 sampai Maret 2023 yang beralamat pada Jl, Jaya Rt.19 Rw.04 Kec. Alang-

Alang Lebar, Kel. Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan 
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