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ABSTRACT

This study is entitled "The Effect of Workload on Turnover Intention with
Burnout as an Intervening Variable (Study on Pegawai Pemerintah Non Pegawai
Negeri DISDUKCAPIL Palembang City)". This research was motivated by the high
workload that must be carried out by Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
(PPNPN) DISDUKCAPIL Palembang City. The research method used is a
quantitative research method with the PLS (Partial Least Square) technique. The
population in this study is PPNI'N DISDUKCAPIL Palembang City with a total
sample of 76 people. Sample calculation is done by total sampling technique. The
data used is primary data obtained through the distribution of questionnaires with
Likert scale. The results of this study know if 1). There is no direct effect between
workload and turnover intention. 2). There is a direct influence between workload
and burnout. 3). There is a direct effect between burnout and turnover intention. 4).
There is an indirect influence between workioad and twrnover intention through
burnout.

Keywords: Workioad, Turnover Intention, Burnout.
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Turnover Intention
Dengan Burnout Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Pegawai Pemerintah
Non Pegawai Negeri DISDUKCAPIL Kota Palembang)”. Penelitian ini dilatar
belakangi olch tinggi nya beban kerja yang harus dilaksanakan olch Pegawai
Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) DISDUKCAPIL Kota Palembang.
Metode penclitian yang digunakan ialah metode penelitian kuantitatif dengan
teknik PLS (Partial Least Square). Populasi pada penclitian ini yaitu PPNPN
DISDUKCAPIL Kota Palembang dengan jumlah sampel sebanyak 76 orang.
Perhitungan sample dilakukan dengan teknik total sampling . Data yang digunakan
merupakan data primer yang didapatkan melalui penyebaran kuesioner dengan
skala likert. Hasil penelitian ini mengetahui jika 1). Tidak ada pengaruh langsung
antara beban kerja terhadap turnover intention. 2). Terdapat pengaruh langsung
antara beban kerja terhadap burnout. 3). Terdapat pengaruh langsung antara burnout
terhadap turnover intention. 4), Terdapat pengaruh tidak langsung antara beban
kerja terhadap turnover intention melalui burnout.

Kata Kunci: Beban Kerja, Turnover Intention, Burnout.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia atau biasa dikenal dengan SDM merupakan hal penting
untuk menunjang keberhasilan dalam sebuah organisasi, terkhusus jika SDM memiliki
kinerja baik. Sedangkan, SDM dengan kinerja yang buruk dapat menjadi masalah
dalam organisasi. Hal ini sering mengakibatkan setiap orang diharuskan untuk
meningkatkan kinerjanya sehingga mereka dapat bekerja lebih giat dan diharuskan
menyesuaikan dengan cepat terhadap perubahan lingkungan yang ada.

Perubahan yang ada pada lingkungan kerja dapat menimbulkan
ketidakseimbangan yang akan berdampak pada fungsi fisik dan mental seseorang yang
jika dibiarkan akan menimbulkan masalah fisik dan psikologis baru. Dari sudut
pandang pribadi organisasi, tujuan pribadi seperti perekrutan, kepegawaian,
pengembangan dan penggunaan SDM sangat penting. Salah satu hal yang harus
dialami SDM dalam sebuah organisasi adalah meningkatnya tuntutan kinerja setiap
individu.

Satu diantara banyaknya organisasi yang dikelola oleh pemerintah daerah yaitu
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil atau disingkat dengan DISDUKCAPIL.
Organisasi ini memiliki perwakilan di setiap kota yang ada di Indonesia. Diantaranya
yaitu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang berkedudukan di Kota
Palembang. Organisasi ini bertanggung jawab atas pelayanan pengelolaan administrasi

kependudukan kepada masyarakat.



Berbicara tentang administrasi, dalam hal ini kota Palembang yang memiliki
persebaran penduduk dengan jumlah penduduk pada tahun 2021 sebesar 1.704.538
jiwa. Besarnya tanggung jawab dari organisasi ini, tentunya membutuhkan SDM yang
berkualitas dari pemerintah.

Saat ini, organisasi pemerintah di tingkat daerah diisi oleh Pegawai Negeri Sipil
(PNS) dan Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN). Adanya tenaga PNS
ini dengan tujuan untuk melayani masyarakat dan meningkatkan pembangunan
negara. Sedangkan adanya tenaga PPNPN disini dikarenakan adanya keterbatasan
dalam kelancaran pelaksanaan pelayanan, dan dalam hal ini pemerintah memiliki
kebijakan khusus untuk menutupi kekurangan yang ada. Hal ini berdasarkan
Keputusan Menteri Ketenagakerjaan Rl Tentang Pengelolaan Pegawai Pemerintah
Non Pegawai Negeri di Kementrian Ketenagakerjaan. Hampir setiap instansi
pemerintah mempekerjakan tenaga PPNPN untuk membantu PNS dalam
melaksanakan tugasnya.

PPNPN adalah pegawai pemerintah dengan kontrak yang tidak tetap, tentu saja hal
ini berbeda dengan PNS yang memiliki kontrak tetap sampai dengan masa pensiun.
Sehingga, perlu dilakukan pemisahan beban pekerjaan yang harus dilakukan oleh
tenaga PPNPN dan PNS untuk menciptakan kerja yang efektif dan efisien untuk
kepentingan organisasi.

Adanya pembagian beban kerja antara tenaga PPNPN dan PNS dapat
mempengaruhi lingkungan kerja yang lebih efisien dan organisasi dapat berfungsi
dengan baik, dalam arti bahwa pimpinan harus memperhatikan dan melakukan

pembagian beban kerja yang baik untuk melindungi bawahannya. Beban kerja



dijelaskan sebagai besaran tugas yang dilimpahkan dan wajib diselesaikan dalam

periode waktu tertentu.

Tabel 1.1 Jumlah Tenaga PPNPN DISDUKCAPIL Kota Palembang

Jabatan Jumlah
Pegawal
Operator Komputer/ SIAK 40 Orang
Administrator Database 2 Orang
Petugas Operator Komputer E-KTP 3 Orang
Pengadministrasi Gudang 2 Orang
Pelaksana Administrasi Umum 6 Orang
Operator Data Entry 4 Orang
Pencatatan Pendaftaran Akta Kematian, Pengakuan | 1 Orang
Pengesahan Anak
Petugas Pelayanan KIA 1 Orang
Pendukung Layanan Petugas Loket Pendaftaran 6 Orang
Pengadministrasian Kepegawaian Umum 1 Orang
Pengadministrasi dan Penerima Akta 2 Orang

Pencatat Administrasi Kependudukan dan Catatan | 1 Orang

?e%lgl;administrasi Surat Menyurat 1 Orang
Pengumpulan Data Akte Kelahiran 1 Orang
Pengelola Mutasi Penduduk 1 Orang
Pengelola Absensi 1 Orang
Asisten Pimpinan 1 Orang
Administrasi Umum 1 Orang
Pengadministrasi Barang 1 Orang

Total | 76 Orang

Sumber: Diolah Oleh Peneliti (2022)



Bersumber pada data diatas, bahwa pemberian beban kerja antara untuk tenaga
PPNPN bahwa bukan hanya untuk membantu tugas dari PNS, melainkan memang
sudah dibebankan pekerjaan dengan jabatan tertentu kepada tenaga PPNPN tersebut.
Hal ini lah yang menjadi suatu permasalahan yang kerap ditemukan tanpa mencermati
keahlian yang dipunyai oleh seseorang tenaga PPNPN yang status kerjanya cuma
sebatas tenaga pembantu bagi aparatur pemerintahan atau PNS.

Selanjutnya, dari pra penelitian dilapangan juga ditemukan bahwa petugas yang
terdapat di DISDUKCAPIL Kota Palembang yang melayani 19 layanan yang ada
dibebankan kepada 76 orang tenaga PPNPN yang dalam per harinya melayani lebih
dari 350 orang akan mengurus administrasi kependudukan di kantor DISDUKCAPIL
Kota Palembang dan belum lagi ditambah dengan masyarakat yang menggunakan
layanan administrasi kependudukan dalam program jemput bola yang diadakan oleh
Disdukcapil Kota Palembang serta pelayanan online yang dibuka melalui Whatsapp

DISDUKCAPIL Kota Palembang.

Gambar 1.1 Pengguna Layanan Offline Administrasi DISDUKCAPIL Kota
Palembang

Sumber: Instagram @Disdukcapil.palembang diakses pada 23/03/23
Berdasarkan gambar 1.1 diatas merupakan aktivitas di kantor DISDUKCAPIL

Palembang yang setiap harinya selalu dipenuhi masyarakat. Masyarakat datang mulai



dari pukul 6 pagi agar bisa dilayani di hari yang sama. Karena jika sudah terlalu ramai,
masyarakat diminta untuk datang lagi di keesokan harinya.

Gambar 1.2 Aktivitas Jemput Bola DISDUKCAPIL Kota Palembang

PEMUTAKHIRAN DATA PEREKAMAN KTP BAGI WBP
| LEMBAGA PEMASYARAKATAN KELAS | PALEMBANG
BEKERIASAMA DEN AN DISDUKCAPIL KOTA PALEMBANG

PN 1K

JEMPUT BOLA

Pelayanan jemput bola pengecekan blometrik dan
perekaman KTP-¢l bagi Warga Binaan Lapas Kelas | B
Merah Mata

Sumber: Instagram @Disdukcapil.palembang diakses pada 23/03/23

Berdasarkan gambar 1.2 diatas, merupakan sebagian aktivitas lain yang
mengharuskan pegawai PPNPN untuk melakukan program jemput bola ke Lembaga
Pemasyarakatan Kota Palembang, organisasi pemerintahan dalam pembuatan Kartu
Tanda Penduduk (KTP) Digital, kemudian ke Sekolah Dasar (SD) yang ada di Kota
Palembang untuk aktivitas jemput bola pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA), ke
Sekolah Menengah Atas (SMA) untuk aktivitas jemput bola pembuatan Elektronik
Kartu Tanda Penduduk (E-KTP), ke Panti Rehabilitas Gelandangan dan Orang Dalam
Gangguan Jiwa (ODGJ) yang ada di Kota Palembang dan diakhir pekan pun mereka
masih bekerja dikarenakan ada program Gotong Royong Bersama Organisasi

Perangkat Daerah (OPD) dimana Disdukcapil Palembang juga membuka pelayanan



administrasi disana serta ada pelayanan via online juga yang disediakan oleh
DISDUKCAPIL Kota Palembang diantaranya Konsolidasi Data dan Pendaftaran
Pembuatan Akta melalui nomor Whatsapp DISDUKCAPIL Kota Palembang.

Selain itu, tugas-tugas yang sporadis dan penuh tekanan mendorong tenaga
PPNPN untuk menghabiskan lebih banyak waktu di kantor dan di lapangan serta lebih
sedikit waktu untuk rekreasi atau keluarga.

Sehingga dalam hal ini, tenaga PPNPN harus bekerja dengan maksimal serta
berpartisipasi penuh untuk mencapai tujuan organisasi. Namun pada kondisi yang ada,
tak dapat dipungkiri bahwa tuntutan pekerjaan yang banyak melebihi kemampuan
pegawai dapat menimbulkan tekanan dalam bekerja.

Hal ini berdasarkan pada pendapat Bakker dan Demerouti dalam Afrianty dan
Dewi (2022) bahwa tuntutan dalam sebuah pekerjaan akan mengacu terhadap aspek
fisik maupun psikologis yang tentunya akan mempengaruhi dari fisik dan psikologis
seseorang. Selanjutnya Schaufeli & Bakker (2004) ketika pegawai harus bekerja lebih
keras dari biasanya untuk memenuhi tuntutan pekerjaan yang ada, hal itu akan
menimbulkan dampak negatif seperti burnout. Disisi lain menurut (Maslach &
Jackson, 1981) mendefinisikan burnout merupakan keadaan kelelahan mental dan

kelelahan emosional pada seseorang.

Selanjutnya dilihat dari aspek beban kerja yang tidak berlebihan bagi SDM yang
ada di lingkungan kerja, maka tentunya akan mampu memberikan dampak positif
untuk intention to stay bagi pegawai disebuah organisasi, keselamatan bagi pegawali,
dan timbul sebuah kinerja yang maksimal oleh pegawai yang ada di organisasi tersebut
(Schaufeli, 2017). Sebaliknya jika beban kerja yang berlebihan maka dapat

menyebabkan pegawai ingin keluar dari organisasi atau yang disebut dengan turnover



intention. Menurut (Mathis, Robert L. Jackson, 2000) turnover intention sebagai suatu
proses bagi pegawai yang akan meinggalkan organisasi tempat pegawai tersebut

bekerja.

Selain itu, dilihat dari penelitian terdahulu yang dilakukan-oleh (Darma, 2018)
dengan hasil yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh langsung antara beban
kerja dengan turnover intention yang ada pada diri seorang pegawai. Hasil koefisien
korelasi juga menunjukkan nilai yaitu-sebesar 0,440 dan juga menunjukkan koefisien
jalur dengan nilai yaitu sebesar 0,339 dari penelitian ini. Selanjutnya peneliti
menunjukkan hasil penelitian yakni dari Wardati (2017) bahwasanya terdapat
pengaruh antara beban kerja dengan variabel burnout yang dibuktikan dengan nilai
sebesar 0,000 dan hasil penelitian kedua yakni menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
antara beban kerja terhadap variabel turnover intention yang juga melalui variabel
burnout. Serta dengan hasil penelitian lain yang pernah dilakukan oleh Kardiawan
(2018) yang menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif burnout terhadap turnover
intention yakni sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05.

Berdasarkan latar belakang tersebut dapat dilihat bahwa variabel beban kerja yang
besar dapat memberikan niat ingin meninggalkan pekerjaan bagi pegawai pada sebuah
organisasi jika terdapat kelelahan fisik dan psikologis (burnout). Tentunya hal ini
dapat menjadi persoalan serius apabila tidak diperhatikan oleh pimpinan dari
organisasi terkait dan ditakutkan akan berdampak pada kinerja organisasi. Maka dalam
hal ini, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban
Kerja Terhadap Turnover Intention Dengan Burnout Sebagai Variabel Intervening
(Studi Pada Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri DISDUKCAPIL Kota

Palembang)”.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti merumuskan masalah yaitu:
1. Apakah beban kerja berpengaruh langsung terhadap turnover intention?
2. Apakah beban kerja berpengaruh langsung terhadap burnout?
3. Apakah burnout berpengaruh langsung terhadap turnover intention?
4. Apakah beban kerja berpengaruh tidak langsung terhadap turnover

intention melalui burnout?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui beban kerja berpengaruh langsung terhadap turnover
intention.

2. Untuk mengetahui beban kerja berpengaruh langsung terhadap burnout.

3. Untuk mengetahui burnout berpengaruh langsung terhadap turnover
intention.

4. Untuk mengetahui beban kerja berpengaruh tidak langsung terhadap

turnover intention melalui burnout.

1.3.2. Manfaat Penelitian
Manfaat dari-penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik teoritis
maupun manfaat praktis sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan mampu memperkaya wawasan ilmiah dalam Ilmu
Administrasi Publik dan sebagai bahan informasi bagi calon peneliti

selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang serupa.



2. Manfaat Praktis

Diharapkan dapat memberikan saran atau masukan guna mengambil
langkah yang tepat untuk lebih memperhatikan pembagian beban kerja antara
tenaga PPNPN dengan PNS dalam mewujudkan kinerja efektif dan efisien

dalam rangka meningkatkan efektivitas.
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