
PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP TURNOVER 

INTENTION DENGAN BURNOUT SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 

(Studi Pada Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri 

Disdukcapil Kota Palembang) 
 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan  

Dalam Menempuh Derajat S-1 

Ilmu Administrasi Publik 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

 

VERONICA 

NIM. 07011181924037 

 

 

HALAMAN COVER 

 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

INDRALAYA 

2023 



 

ii 

HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI 

 

 

 
 

 

 



 

iv 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 



 

v 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Allah SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya.” (Q.S Al-Baqarah:286) 

 

  

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada: 

1. Ibu. 

2. Keluarga besar. 

3. Seluruh dosen dan pegawai  

     FISIP UNSRI. 

4. Teman seperjuangan Ilmu  

    Administrasi Publik. 

5. Almamater kebangganku.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

ABSTRACT 

 

 
 

 



 

vii 

ABSTRAK 

 
 

 



 

viii 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT atas berkat, rahmat, dan 

hidayah-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. 

Shalawat serta salam peneliti haturkan juga kepada nabi Muhammad SAW, beserta 

keluarga, sahabat, dan pengikutnya hingga akhir zaman, karena beliau telah membawa 

manusia dari zaman kegelapan menuju zaman yang terang seperti dewasa ini. Rasa 

syukur juga peneliti ucapkan karena telah diberikan kelancaran dalam penyusunan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Turnover Intention dengan 

Burnout Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Pegawai Pemerintah Non Pegawai 

Negeri DISDUKCAPIL Kota Palembang)”. 

Penyusunan skripsi ini tidak mungkin mendapatkan hasil yang maksimal tanpa 

dukungan baik secara moril maupun materiil dari berbagai pihak. Oleh sebab itu 

peneliti mengucapkan rasa terima kasih sebesarnya kepada:  

1. Ibu, sebagai landasan motivasi yang tidak pernah lelah memanjatkan doa, 

memberikan dukungan dan semangat selama ini. 

2. Bapak Prof . Dr.  Ir. H. Anis Saggaf, MSCE selaku rektor Universitas Sriwijaya  

3. Bapak Prof. Dr. Alfitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Sriwijaya  

4. Bapak Dr. M.  Nur Budiyanto., S.Sos., MPA selaku Ketua Jurusan Ilmu 

Administrasi Publik Universitas Sriwijaya. 

5. Bapak Januar Eko Aryansah, S.IP., SH., M.Si selaku Sekretaris Jurusan Ilmu 

Administrasi Publik Universitas Sriwijaya  



 

ix 

6. Bapak Anang Dwi Santoso, S.AP., MPA selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

yang telah memberikan arahan, bimbingan dan masukan dalam penulisan 

skripsi ini. 

7. Bapak Zailani Surya Marpaung S.Sos., MPA selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang sudah memberikan bimbingan dan motivasi selama masa 

perkuliahan ini.  

8. Seluruh dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya 

yang telah memberikan pembelajaran dan bimbingan selama masa 

perkuliahan. 

9. Seluruh staf dan karyawan Jurusan Ilmu Administrasi Publik Universitas 

Sriwijaya yang telah banyak membantu sejak awal perkuliahan hingga 

penyusunan skripsi ini. 

10. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang yang telah 

memberikan kesempatan untuk memberikan izin penelitian skripsi ini. 

11. Muhammad Arya Pradana yang sudah membersamai masa perkuliahan, 

memberikan semangat, motivasi dan bantuan moral maupun moril. 

12. Teman-teman seperjuanganku yang sudah membersamai sejak awal masa 

perkuliahan sampai akhir masa perkuliahan ini: Fatimah Anjelica, Three 

Wulan Novitasari dan Dwita Nabila. 

13. Serta semua pihak yang berkontribusi selama masa perkuliahan dan penulisan 

skripsi ini.  

        Semoga Allah SWT senantiasa memberikan rahmat dan hidayah Nya atas semua 

kebaikan yang telah diberikan kepada peneliti. Peneliti menyadari masih banyak 

kekurangan dalam penelitian skripsi ini, yang dikarenakan keterbatasan peneliti. Oleh 



 

x 

karena itu, peneliti mengharapkan saran dan kritikan yang membangun demi 

kesempurnaan skripsi ini.   

Palembang, 28 Maret 2023 

 

 

Veronica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN COVER .................................................................................................. i 

HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI .................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI ...................................................... iii 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ........................................................ iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................................................. v 

ABSTRACT ................................................................................................................ vi 

ABSTRAK ................................................................................................................ vii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. viii 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... xv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... xvi 

DAFTAR BAGAN .................................................................................................. xvii 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xviii 

DAFTAR SINGKATAN ......................................................................................... xix 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................................. 1 

1.2 Perumusan Masalah ......................................................................................... 8 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...................................................................... 8 

1.3.1. Tujuan Penelitian ..................................................................................... 8 



 

xii 

1.3.2. Manfaat Penelitian ................................................................................... 8 

BAB II TINJAUAN-PUSTAKA ............................................................................. 10 

2.1. Manajemen .................................................................................................... 10 

2.1.1. Pengertian-Manajemen ......................................................................... 10 

2.2. .Manajemen-Sumber-Daya Manusia (MSDM) .......................................... 10 

2.2.1. Pengertian Manajemen-Sumber Daya Manusia (MSDM) ................. 10 

2.2.2. Tujuan MSDM ....................................................................................... 11 

2.2.3. Fungsi MSDM ........................................................................................ 13 

2.3. Beban Kerja ................................................................................................... 15 

2.4. Turnover Intention ......................................................................................... 16 

2.5. Burnout ........................................................................................................... 17 

2.6. Hipotesis Penelitian ....................................................................................... 19 

2.7. Penelitian Terdahulu .................................................................................... 20 

2.8. Kerangka Pemikiran ..................................................................................... 26 

BAB III METODE PENELITIAN ......................................................................... 27 

3.1. Jenis Penelitian .............................................................................................. 27 

3.2. Definisi Konsep .............................................................................................. 27 

3.3. Definisi Operasional ...................................................................................... 28 

3.4.  Jenis dan Sumber Data ................................................................................ 30 

3.4.1. Jenis Data ................................................................................................ 30 

3.4.2. Sumber Data ........................................................................................... 30 

3.5. Populasi dan Sampel ..................................................................................... 30 

3.5.1. Populasi ................................................................................................... 30 

3.5.2. Sampel ..................................................................................................... 31 



 

xiii 

3.6. Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 31 

3.7. Teknik Pengujian Data ................................................................................ 32 

3.7.1 Uji Validitas ............................................................................................. 33 

3.7.2 Uji Reliabilitas ......................................................................................... 34 

3.8. Teknik Analisis Data ..................................................................................... 35 

3.8.1. Analisis Deskriptif .................................................................................. 35 

3.8.2. Metode Analisis Data dengan Structural Equation Model (PLS) ....... 35 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ................................................................. 36 

4.1. Deskripsi Wilayah Penelitian ....................................................................... 36 

4.1.1. Sejarah Organisasi ................................................................................. 37 

4.1.2. Tugas Pokok Organisasi ........................................................................ 38 

4.1.3. Fungsi Organisasi ................................................................................... 38 

4.1.4 Visi dan Misi ............................................................................................ 39 

4.1.5. Struktur Organisasi ............................................................................... 40 

4.2. Deskripsi Responden ..................................................................................... 41 

4.2.1. Usia Responden ...................................................................................... 42 

4.2.2. Jenis Kelamin Responden ...................................................................... 42 

4.2.3. Pendidikan Terakhir .............................................................................. 43 

4.2.4. Lama Waktu Bekerja ............................................................................. 44 

4.3. Hasil Penelitian .............................................................................................. 45 

4.3.1. Outer Model ............................................................................................ 45 

4.3.2. Inner Model ............................................................................................. 49 

4.3.3. Uji Hipotesis ............................................................................................ 51 

4.4 Pembahasan .................................................................................................... 53 



 

xiv 

BAB V PENUTUP .................................................................................................... 57 

5.1. Kesimpulan .................................................................................................... 57 

5.2. Saran ............................................................................................................... 58 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................... 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Jumlah Tenaga PPNPN DISDUKCAPIL Kota Palembang ......................... 3 
 

Tabel 2 1 Penelitian Terdahulu .................................................................................. 21 
 

Tabel 3.1  Operasional Variabel Penelitian................................................................ 28 
Tabel 3 .2 Bobot Kuesioner Penelitian ...................................................................... 31 
Tabel 3 .3 Parameter Uji Validitas Konvergen .......................................................... 33 
Tabel 3. 4 Rule of Thumbs Uji Reliabilitas ................................................................ 34 
 

Tabel 4.1 Data Jumlah Penduduk per- Kecamatan di Kota Palembang .................... 36 
Tabel 4 .2 Klasifikasi Usia Dari Responden Penelitian ............................................. 42 
Tabel 4 .3 Klasifikasi Jenis Kelamin Responden Penelitian ...................................... 43 
Tabel 4 .4 Klasifikasi Pendidikan Terakhir Dari Responden Penelitian .................... 43 

Tabel 4 .5 Klasifikasi Lama Waktu Bekerja Dari Responden Penelitian .................. 44 
Tabel 4 .6 Loading Factor .......................................................................................... 45 

Tabel 4 .7 Nilai Average Variance Extracted (AVE) ................................................ 47 
Tabel 4 .8 Cross Loading ........................................................................................... 47 

Tabel 4 .9 Nilai Composite-Reliability dan Cronbach's-Alpha ................................. 49 
Tabel 4 .10 R-Square.................................................................................................. 50 
Tabel 4 .11 F-Square .................................................................................................. 50 

Tabel 4 .12 Uji Hipotesis Pengaruh Langsung........................................................... 52 
Tabel 4 .13 Uji Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung ................................................ 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 

   DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Pengguna Layanan Offline Administrasi DISDUKCAPIL Kota 

Palembang ............................................................................................................ 4 
Gambar 1.2 Aktivitas Jemput Bola DISDUKCAPIL Kota Palembang ....................... 5 
 

Gambar 4.1 Model Pengolahan Data ......................................................................... 45 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 

DAFTAR BAGAN 

Bagan 2 .1 Kerangka Pemikiran................................................................................. 26 

 

Bagan 4.1 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang Tahun 2021 ...................................................................................... 40 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xviii 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Tugas ............................................................................................. 63 

Lampiran 2. Surat Izin Penelitian............................................................................... 64 

Lampiran 3 Kartu Bimbingan Seminar Usulan Skripsi ............................................. 65 

Lampiran 4 Lembar Perbaikan Seminar Proposal ..................................................... 66 

Lampiran 5 Lembar Bimbingan Skripsi ..................................................................... 66 

Lampiran 6 Pedoman Kuesioner ................................................................................ 67 

Lampiran 7 Foto Bersama Kasi Bagian Umum Kepegawaian sebagai Simbolis 

Penyebaran Kuesioner Melalui Grup Whatsapp PPNPN DISDUKCAPIL Kota 

Palembang. ......................................................................................................... 75 

Lampiran 8 Distribusi Jawaban Kuesioner ................................................................ 76 

Lampiran 9 Model Olah Data Smart PLS .................................................................. 77 

Lampiran 10 Surat Keterangan Pengecekan Similarity ............................................. 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xix 

DAFTAR SINGKATAN 

 

1.  AVE  : Average Variance Extracted 

2.  BN : Burnout  

3.  BK : Beban Kerja 

4.  DISDUKCAPIL : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

5.  E-KTP : Elektronik Kartu Tanda Penduduk 

6.  IB : Ilir Barat  

7.  IT  : Ilir Timur  

8.  KIA : Kartu Identitas Anak 

9.  KTP : Kartu Tanda Penduduk 

10.  M : Sample Mean 

11.  MSDM : Manajemen Sumber Daya Manusia  

12.  O : Original Sample 

13.  PLT : Pelaksana Tugas  

14.  PNS : Pegawai Negeri Sipil 

15.  PPNPN : Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri  

16.  SDM : Sumber Daya Manusia  

17.  SIAK : Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

18.  SMA : Sekolah Menengah Atas 

19.  SMP : Sekolah Menengah Pertama  

20.  STDV : Standard Deviation 

21.  TI : Turnover Intention  



 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia atau biasa dikenal dengan SDM merupakan hal penting 

untuk menunjang keberhasilan dalam sebuah organisasi, terkhusus jika SDM memiliki 

kinerja baik. Sedangkan, SDM dengan kinerja yang buruk dapat menjadi masalah 

dalam organisasi. Hal ini sering mengakibatkan setiap orang diharuskan untuk 

meningkatkan kinerjanya sehingga mereka dapat bekerja lebih giat dan diharuskan 

menyesuaikan dengan cepat terhadap perubahan lingkungan yang ada.  

Perubahan yang ada pada lingkungan kerja dapat menimbulkan 

ketidakseimbangan yang akan berdampak pada fungsi fisik dan mental seseorang yang 

jika dibiarkan akan menimbulkan masalah fisik dan psikologis baru. Dari sudut 

pandang pribadi organisasi, tujuan pribadi seperti perekrutan, kepegawaian, 

pengembangan dan penggunaan SDM sangat penting. Salah satu hal yang harus 

dialami SDM dalam sebuah organisasi adalah meningkatnya tuntutan kinerja setiap 

individu. 

Satu diantara banyaknya organisasi yang dikelola oleh pemerintah daerah yaitu 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil atau disingkat dengan DISDUKCAPIL. 

Organisasi ini memiliki perwakilan di setiap kota yang ada di Indonesia. Diantaranya 

yaitu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang berkedudukan di Kota 

Palembang. Organisasi ini bertanggung jawab atas pelayanan pengelolaan administrasi 

kependudukan kepada masyarakat.  
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Berbicara tentang administrasi, dalam hal ini kota Palembang yang memiliki 

persebaran penduduk dengan jumlah penduduk pada tahun 2021 sebesar 1.704.538 

jiwa. Besarnya tanggung jawab dari organisasi ini, tentunya membutuhkan SDM yang 

berkualitas dari pemerintah.  

Saat ini, organisasi pemerintah di tingkat daerah diisi oleh Pegawai Negeri Sipil 

(PNS) dan Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN). Adanya tenaga PNS 

ini dengan tujuan untuk melayani masyarakat dan meningkatkan pembangunan 

negara. Sedangkan adanya tenaga PPNPN disini dikarenakan adanya keterbatasan 

dalam kelancaran pelaksanaan pelayanan, dan dalam hal ini pemerintah memiliki 

kebijakan khusus untuk menutupi kekurangan yang ada. Hal ini berdasarkan 

Keputusan Menteri Ketenagakerjaan RI Tentang Pengelolaan Pegawai Pemerintah 

Non Pegawai Negeri di Kementrian Ketenagakerjaan. Hampir setiap instansi 

pemerintah mempekerjakan tenaga PPNPN untuk membantu PNS dalam 

melaksanakan tugasnya.  

PPNPN adalah pegawai pemerintah dengan kontrak yang tidak tetap, tentu saja hal 

ini berbeda dengan PNS yang memiliki kontrak tetap sampai dengan masa pensiun. 

Sehingga, perlu dilakukan pemisahan beban pekerjaan yang harus dilakukan oleh 

tenaga PPNPN dan PNS untuk menciptakan kerja yang efektif dan efisien untuk 

kepentingan organisasi. 

Adanya pembagian beban kerja antara tenaga PPNPN dan PNS dapat 

mempengaruhi lingkungan kerja yang lebih efisien dan organisasi dapat berfungsi 

dengan baik, dalam arti bahwa pimpinan harus memperhatikan dan melakukan 

pembagian beban kerja yang baik untuk melindungi bawahannya. Beban kerja 



 

3 

dijelaskan sebagai besaran tugas yang dilimpahkan dan wajib diselesaikan dalam 

periode waktu tertentu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Diolah Oleh Peneliti (2022) 

Tabel 1.1 Jumlah Tenaga PPNPN DISDUKCAPIL Kota Palembang 

 

Jabatan Jumlah 

Pegawai 

Operator Komputer/ SIAK 40 Orang  

Administrator Database 2  Orang 

Petugas Operator Komputer E-KTP 3  Orang 

Pengadministrasi Gudang 2  Orang 

Pelaksana Administrasi Umum 6  Orang 

Operator Data Entry 4  Orang 

Pencatatan Pendaftaran Akta Kematian, Pengakuan 

Pengesahan Anak 

1  Orang 

Petugas Pelayanan KIA 1  Orang 

Pendukung Layanan Petugas Loket Pendaftaran 6  Orang 

Pengadministrasian Kepegawaian Umum  1  Orang 

Pengadministrasi dan Penerima Akta 2  Orang 

Pencatat Administrasi Kependudukan dan Catatan 

Sipil 

1  Orang 

Pengadministrasi Surat Menyurat 1  Orang 

Pengumpulan Data Akte Kelahiran 1  Orang 

Pengelola Mutasi Penduduk 1  Orang 

Pengelola Absensi 1  Orang 

Asisten Pimpinan 1  Orang 

Administrasi Umum 1  Orang 

Pengadministrasi Barang 1  Orang 

Total 76 Orang 
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Bersumber pada data diatas, bahwa pemberian beban kerja antara untuk tenaga 

PPNPN bahwa bukan hanya untuk membantu tugas dari PNS, melainkan memang 

sudah dibebankan pekerjaan dengan jabatan tertentu kepada tenaga PPNPN tersebut. 

Hal ini lah yang menjadi suatu permasalahan yang kerap ditemukan tanpa mencermati 

keahlian yang dipunyai oleh seseorang tenaga PPNPN yang status kerjanya cuma 

sebatas tenaga pembantu bagi aparatur pemerintahan atau PNS.   

Selanjutnya, dari pra penelitian dilapangan juga ditemukan bahwa petugas yang 

terdapat di DISDUKCAPIL Kota Palembang yang melayani 19 layanan yang ada 

dibebankan kepada 76 orang tenaga PPNPN yang dalam per harinya melayani lebih 

dari 350 orang akan mengurus administrasi kependudukan di kantor DISDUKCAPIL 

Kota Palembang dan belum lagi ditambah dengan masyarakat yang menggunakan 

layanan administrasi kependudukan dalam program jemput bola yang diadakan oleh 

Disdukcapil Kota Palembang serta pelayanan online yang dibuka melalui Whatsapp 

DISDUKCAPIL Kota Palembang.  

Gambar 1.1 Pengguna Layanan Offline Administrasi DISDUKCAPIL Kota 

Palembang 

 

Sumber: Instagram @Disdukcapil.palembang diakses pada 23/03/23 

Berdasarkan gambar 1.1 diatas merupakan aktivitas di kantor DISDUKCAPIL 

Palembang yang setiap harinya selalu dipenuhi masyarakat. Masyarakat datang mulai 
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dari pukul 6 pagi agar bisa dilayani di hari yang sama. Karena jika sudah terlalu ramai, 

masyarakat diminta untuk datang lagi di keesokan harinya.  

Gambar 1.2 Aktivitas Jemput Bola DISDUKCAPIL Kota Palembang 

 

Sumber: Instagram @Disdukcapil.palembang diakses pada 23/03/23 

Berdasarkan gambar 1.2 diatas, merupakan sebagian aktivitas lain yang 

mengharuskan pegawai PPNPN untuk melakukan program jemput bola ke Lembaga 

Pemasyarakatan Kota Palembang, organisasi pemerintahan dalam pembuatan Kartu 

Tanda Penduduk (KTP) Digital, kemudian ke Sekolah Dasar (SD) yang ada di Kota 

Palembang untuk aktivitas jemput bola pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA), ke 

Sekolah Menengah Atas (SMA) untuk aktivitas jemput bola pembuatan Elektronik 

Kartu Tanda Penduduk (E-KTP), ke Panti Rehabilitas Gelandangan dan Orang Dalam 

Gangguan Jiwa (ODGJ) yang ada di Kota Palembang dan diakhir pekan pun mereka 

masih bekerja dikarenakan ada program Gotong Royong Bersama Organisasi 

Perangkat Daerah (OPD) dimana Disdukcapil Palembang juga membuka pelayanan 
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administrasi disana serta ada pelayanan via online juga yang disediakan oleh 

DISDUKCAPIL Kota Palembang diantaranya Konsolidasi Data dan Pendaftaran 

Pembuatan Akta melalui nomor Whatsapp DISDUKCAPIL Kota Palembang.  

Selain itu, tugas-tugas yang sporadis dan penuh tekanan mendorong tenaga 

PPNPN untuk menghabiskan lebih banyak waktu di kantor dan di lapangan serta lebih 

sedikit waktu untuk rekreasi atau keluarga. 

Sehingga dalam hal ini, tenaga PPNPN harus bekerja dengan maksimal serta 

berpartisipasi penuh untuk mencapai tujuan organisasi. Namun pada kondisi yang ada, 

tak dapat dipungkiri bahwa tuntutan pekerjaan yang banyak melebihi kemampuan 

pegawai dapat menimbulkan tekanan dalam bekerja.  

Hal ini berdasarkan pada pendapat Bakker dan Demerouti dalam Afrianty dan 

Dewi (2022) bahwa tuntutan dalam sebuah pekerjaan akan mengacu terhadap aspek 

fisik maupun psikologis yang tentunya akan mempengaruhi dari fisik dan psikologis 

seseorang. Selanjutnya Schaufeli & Bakker (2004) ketika pegawai harus bekerja lebih 

keras dari biasanya untuk memenuhi tuntutan pekerjaan yang ada, hal itu akan 

menimbulkan dampak negatif seperti  burnout. Disisi lain menurut (Maslach & 

Jackson, 1981) mendefinisikan burnout merupakan keadaan kelelahan mental dan 

kelelahan emosional pada seseorang.  

Selanjutnya dilihat dari aspek beban kerja yang tidak berlebihan bagi SDM yang 

ada di lingkungan kerja, maka tentunya akan mampu memberikan dampak positif 

untuk intention to stay bagi pegawai disebuah organisasi, keselamatan bagi pegawai, 

dan timbul sebuah kinerja yang maksimal oleh pegawai yang ada di organisasi tersebut 

(Schaufeli, 2017). Sebaliknya jika beban kerja yang berlebihan maka dapat 

menyebabkan pegawai ingin keluar dari organisasi atau yang disebut dengan turnover 
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intention. Menurut (Mathis, Robert L. Jackson, 2000) turnover intention sebagai suatu 

proses bagi pegawai yang akan meinggalkan organisasi tempat pegawai tersebut 

bekerja.  

Selain itu, dilihat dari penelitian terdahulu yang dilakukan-oleh (Darma, 2018) 

dengan hasil yang menunjukkan bahwa terdapat   pengaruh   langsung   antara beban   

kerja dengan turnover intention yang ada pada diri seorang pegawai. Hasil koefisien  

korelasi  juga menunjukkan nilai yaitu-sebesar 0,440 dan juga menunjukkan koefisien  

jalur dengan nilai yaitu sebesar 0,339 dari penelitian ini. Selanjutnya peneliti 

menunjukkan hasil penelitian yakni dari Wardati (2017) bahwasanya terdapat 

pengaruh antara beban kerja dengan variabel burnout yang dibuktikan dengan nilai 

sebesar 0,000 dan hasil penelitian kedua yakni menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

antara beban kerja terhadap variabel turnover intention yang juga melalui variabel 

burnout. Serta dengan hasil penelitian lain yang pernah dilakukan oleh Kardiawan 

(2018) yang menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif burnout terhadap turnover 

intention yakni sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. 

Berdasarkan latar belakang tersebut dapat dilihat bahwa variabel beban kerja yang 

besar dapat memberikan niat ingin meninggalkan pekerjaan bagi pegawai pada sebuah 

organisasi jika terdapat kelelahan fisik dan psikologis (burnout). Tentunya hal ini 

dapat menjadi persoalan serius apabila tidak diperhatikan oleh pimpinan dari 

organisasi terkait dan ditakutkan akan berdampak pada kinerja organisasi. Maka dalam 

hal ini, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban 

Kerja Terhadap Turnover Intention Dengan Burnout Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Pada Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri DISDUKCAPIL Kota 

Palembang)”. 
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1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti merumuskan masalah yaitu:  

1. Apakah beban kerja berpengaruh langsung terhadap turnover intention? 

2. Apakah beban kerja berpengaruh langsung terhadap burnout? 

3. Apakah burnout berpengaruh langsung terhadap turnover intention? 

4. Apakah beban kerja berpengaruh tidak langsung terhadap turnover 

intention melalui burnout? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui beban kerja berpengaruh langsung terhadap turnover 

intention. 

2. Untuk mengetahui  beban kerja berpengaruh langsung terhadap burnout. 

3. Untuk mengetahui burnout berpengaruh langsung terhadap turnover 

intention. 

4. Untuk mengetahui beban kerja berpengaruh tidak langsung terhadap 

turnover intention melalui burnout. 

1.3.2. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari-penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik teoritis 

maupun manfaat praktis sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan mampu memperkaya wawasan ilmiah dalam Ilmu 

Administrasi Publik dan sebagai bahan informasi bagi calon peneliti 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang serupa. 
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2. Manfaat Praktis  

Diharapkan dapat memberikan saran atau masukan guna mengambil 

langkah yang tepat untuk lebih memperhatikan pembagian beban kerja antara 

tenaga PPNPN dengan PNS dalam mewujudkan kinerja efektif dan efisien 

dalam rangka meningkatkan efektivitas. 
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