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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan ekonomi diartikan sebagai sebuah usaha dalam mewujudkan 

kesejahteraan masyarakat, ialah meliputi berbagai aktivitas yang diambil oleh 

negara untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat serta memajukan kegiatan 

ekonomi (Hasan & Muhammad, 2018). Mencapai kesejahteraan dan kemakmuran 

bagi seluruh masyarakat adalah tujuan dari kemajuan ekonomi yang diterapkan oleh 

berbagai negara berkembang dan pentingnya proses pembangunan ekonomi 

yaitudengan penyediaan lapangan kerja yang luas untuk mengejar pertumbuhan 

angkatan kerja serta pemodalan manusia terkhusus bagi negara Indonesia. 

Apalaginegara Indonesia termasukkedalam suatu negara yang memiliki jumlah 

penduduk yang sangat besar di dunia.Sumber dayamanusia yang begitu besar yang 

harus diperdayagunakan dengan sebaik-baik mungkin. karena akan menjadi potensi 

atau modal untuk pembangunan ekonomi sehingga sangat diperlukan sumber daya 

manusia yang berkualitas yang mempunidan bermutu tinggi sehingga memiliki 

kemampuan untuk meningkatkan nilai produksi nasional (Sirait, 2019). Jika sumber 

daya manusia tersebut kurang memiliki kualitas yang baik, seperti tidak memiliki 

kemampuan atau produktivitas yang terbatas untuk memproduksi makanan, 

pakaian, dan papan, yang akan menjadi masalah bagi pertumbuhan ekonomi 

(Sunarsi, 2018). 
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Era globalisasi seperti ini pelayanan jasa sangatberpengaruh besar terhadap 

peningkatan  ekonomi kota Pangkal Pinang, hal ini dapat kita lihat dari semakin 

maju persaingan bisnis serta pemenanfaatkan teknologi sebagai pemasaran bisnis 

online (Siwu, 2019). Kemajuan informasi teknologi yang semakin berkembang dan 

selalu dituntut untuk mengikuti perkembanganpada eranya. Tidak sedikit dari 

masyarakat yang memanfaatkan dari perkembangan teknologi informasi saat ini. 

Teknologi informasi saat ini sudah dijadikan bagian yang amat penting dari suatu 

proses pekerjaan, karena kemudahan, kecepatan, dan keakuratannya sangat 

membantu proses penyelesaian pekerjaan.Perkembangan dunia di bidang teknologi 

yang kini semakin pesat dan canggih mendorong timbulnnya berbagai transaksi 

bentuk usaha yang dapat kita tawarkan kepada konsumen termasuk dalam transaksi 

tawar menawar (Sari et al., 2021).  

Transaksi jual beli online, juga dikenal sebagai "shopping online", sekarang 

menjadi pilihan bisnis yang disukai oleh banyak orang. Banyak orang memilih 

bisnis ini karena kemudahan menjalankan transaksi tersebut (Koto dan Asmadi, 

2021). Bisnis online ini adalah suatu aktifitas bisnis dibidang barang atau jasa yang 

ditawarkan dan dipasarkan dengan proses kegiatan transaksinnya melalui media 

internet. Seperti halnya sebuah kegiatan bisnis online ini dijalankankan melalui via 

internet  memiliki tujuan yang sama, yaitu menghasilkansebuah keuntungan. 

Dengan perkembangan zaman saat ini, banyak bisnis mulai menawarkan 

produk mereka ke pasar online, di mana pelanggan membeli barang dan dikirim ke 

alamat yang diberikan oleh pelanggan sebelumnya. Semakin menjamurnya bisnis 

online saat ini juga meningkatkan peluang untuk bisnis yang menyediakan jasa 
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pengiriman barang atau kurir, karena keberadaan bisnis online sangat erat kaitannya 

dengan proses kegiatan itu sendiri (Hulu, 2017). 

Perkembangan jasa kurir di Indonesia tumbuh dengan pesat karena 

dilatarbelakangi oleh berlakunya peraturan UU No. 38 Tahun 2009 mendorong 

pertumbuhan pesat industri jasa kurir di Indonesia. Peraturan ini memberikan 

wewenang kepada perusahaan dalam bidang jasa kurir pengiriman barang yang 

mencakup BUMN dan BUMD serta koperasi swasta. Beberapa perusahaan swasta 

dan BUMN yang bergerak dalam pengiriman barang dan logstik atau jasa kurir 

sangat besar dan terkenal di Negara Indonesia (Ukkas, 2017). 

Pentingnya peranan sektor informal untuk proses pembangunan ekonomi 

Indonesia terkhususnya Kota Pangkal Pinang yang berada di Provinsi Bangka 

Belitung. pada pada tahun 2020 sampai 2021 masyarakat Pangkal Pinang masih 

begelut dengan covid-19 dimana proses sosialisasi sesama masih dibatasi, Peran 

sektor informal dibutuhkan dalam proses peningkatan pemodalan sumber daya 

manusia. Kemampuan yang terasah atau ahli dari para tenaga kerja pastinya ini 

bisamenjadi daya dukung untuk proses pembangunan daerah tersebut. Sektor 

informal seperti saat ini yang  sedang berkembang yaitu bisnis pengiriman barang 

dari proses belanjaonline, dimana masyarakat dapat dengansangat mudah 

mengaksesnya secara online lewat ponselyang mereka gunakan. Adapun jasa 

pengiriman barang yang sedang booming adalah ShopeeExpress, J&T Exress, JNE 

Exress, Sicepat Express, Anteraja Express danNinja Express. 

Berdasarkan pendapat dari Safitri (2017) sejak wabah virus COVID-19 

melanda Indonesia, sejumlah perusahaan jasa pengiriman barang mencatat 
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peningkatan pengiriman barang sekitar 80% data, dengan peningkatan jumlah 

pemesanan yang didorong oleh layanan kurir.Jumlah kargo mulai PPKM dari 

tanggal 3-25 Juli 2021 mencapai 605.620 kg, atau rata-rata per hari sekitar 26.331 

kg. Ini masih naik dibandingkan dengan tanggal dan bulan sebelumnya (Nita, 

2021). 

Peran sektor informal sangat dibutuhkan dalam perkembangan sumber daya 

manusia, sektor informal yang sedang berkembang saat ini yaitu bisnis kurir 

pengiriman barang yang dilakukan pembelanjaan melalui prosesonline dimana 

masyarakat biasamengaksesnya secara online lewat ponselyang mereka miliki. 

Salah satu jasa pembelanjaan online yang sedang booming antara lain shoppie, 

lazada, tokopedia, blibli, jd id dan masih banyak sarana pembelanjaan online 

lainnya.Pengiriman barang atau  jasa antar barang dari pembelian online tersebut  

tentunya menjadi faktor pendukung berjalannya sebuah perkembangan ekonomi 

disuatu daerah terkhususnya di Pangkal Pinang (Sadikin & Susanti, 2020). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah uraian, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu:Bagaimana produktivitas tenaga kerja kurir pengiriman barang 

di Kota Pangkal Pinang dipengaruhi oleh usia, jam kerja dan upah? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh variabel usia, 

jam kerja dan upah terhadap produktivitas tenaga kerja kurir pengiriman barang di 

Kota Pangkal Pinang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Study ini diharapakan supaya dapat menambah ilmu dan bermanfaat sebagai 

referensi yang berkaitan dengan bagaimana pengaruh Produktivitas Tenaga Kerja 

kurir pengiriman barang di Kota Pangkal Pinang 

1.4.2 ManfaatPraktis 

1) Bagi Peneliti 

Kajian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan dan wawasan  untuk peneliti 

tentang bagaimana pengaruh pengaruh Produktivitas Tenaga Kerja kurir 

pengiriman barang di Kota Pangkal Pinang 

2) Bagi Akademisi 

Study ini juga dapat berkontribusi untuk pengembangan teori bagi akademisi 

terutama yang berkaitan tentang bagaimana pengaruh Produktivitas Tenaga 

Kerja kurir pengiriman barang di Kota Pangkal Pinang. 

3) Bagi Pemerintah 

Kajian ini diharapkan dapat menjadi acuan pedoman bagi pemerintah terutama 

dalam membuat kebijakan terkait bagaimana pengaruh Produktivitas Tenaga 

Kerja kurir pengiriman barang di Kota Pangkal Pinang. 
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