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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

BTS atau Bangtan Sonyeondan adalah salah satu grup vokal pria asal Korea 

Selatan. BTS terbentuk dengan memperkenalkan tujuh member, diantaranya RM, 

Jin, Suga, J-Hope, Jimin, V, dan Jungkook. Dibawah naungan agensi Big Hit 

Entertainment, BTS resmi diperkenalkan kepada publik pada tanggal 13 Juni 2013 

(Big Hit Entertainment, 2022). BTS merupakan salah satu grup musik yang 

mengangkat isu sosial dan keresahan yang dialami oleh muda-mudi dalam lagu-

lagunya.  adalah single pertama BTS yang rilis di tahun 2013 

(Big Hit Entertainment, 2022). Lirik lagunya memiliki makna bahwa generasi muda 

harus berani bermimpi dan berusaha keras demi menggapai impian. 

Tahun 2017, BTS mendapatkan penghargaan Top Social Artist pada ajang 

Bilboard Music Awards (Virginia & Wijaya, 2019). BTS menjadi artis Korea 

pertama yang mendapatkan penghargaan BBMAs dengan memperoleh lebih dari 

300 juta suara. BBMAs merupakan ajang penghargaan musik yang digelar oleh 

majalah musik terkenal Amerika Serikat, Billboard. Pada tahun 2018, BTS 

menduduki posisi kelima dalam daftar Korea Power Celebrity dalam majalah 

Forbes. BTS juga berhasil menjadi penerima termuda penghargaan pemerintahan 

Korea Selatan . Penghargaan ini disematkan kepada BTS 

atas kontribusi mereka dalam menyebarkan budaya populer Korea. Hingga saat ini, 

BTS masih menunjukkan kredibilitasnya sebagai artist dengan karya-karyanya 

yang mendapat banyak penghargaan, baik di dalam maupun luar negeri (Jannette & 

Paramita, 2018). 

 

 

 



2

Universitas Sriwijaya

Gambar 1. 1

Sumber: (https://www.btsarmycensus.com) diakses pada tanggal 6 Oktober 2022 
pukul 10:49 WIB

Berdasarkan gambar diatas, dapat disimpulkan bahwa pencapaian dan 

penghargaan yang diraih oleh BTS tidak terlepas dari penggemar yang selalu 

mendukung karya-karya mereka. Fandom yang diberi nama ARMY merupakan 

singkatan dari Adorable Representative M.C For Youth (Siahaan dalam Ruthllianie

& Candraningrum, 2020). Dalam bahasa Inggris, ARMY diterjemahkan sebagai 

tentara atau militer, sedangkan BTS memiliki arti baju anti peluru. BTS dan ARMY 

selayaknya tentara dan pelindung tubuh yang selalu bersama-sama. Berdasarkan 

hasil survey btsarmycensus.com (2022) tercatat bahwa lebih dari 100 negara 

mengikuti survey dan telah didapatkan data bahwa jumlah ARMY sebanyak 

562,280 orang. Survey tersebut juga menunjukkan bahwa ARMY Indonesia 

menduduki posisi ketiga dengan total 38,453 orang. 

BTS dikenal sebagai grup idol yang dekat dengan penggemar mereka. BTS 

selalu berusaha untuk menciptakan dan mempererat hubungan yang dekat dengan 

ARMY melalui media sosial. Para member aktif di berbagai platform media sosial 

seperti Twitter dan Weverse untuk berinteraksi dengan ARMY (Riona & 

Krisdinanto, 2021). Interaksi tersebut menimbulkan perasaan yang sangat intim 

antara BTS dan ARMY. Hal ini kemudian menciptakan sikap penggemar yang rela 

menghabiskan waktu, energi, dan uang demi menunjukkan dukungan dan 

apresiasinya pada Idol Group yang disukai (Andina dalam Fahira & Andjarwati, 

2022). Salah satu cara penggemar menunjukkan dukungan mereka terhadap Sang 
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Idola adalah dengan membeli merchandise official (Setiawan, dalam Driana & 

Indrawati, 2021).  

Merchandise dalam kamus Bahasa Inggris artinya barang dagangan atau 

bisa juga disebut dengan pernak-pernik. Agensi atau manajemen yang menaungi 

boygroup dan girlgroup K-Pop akan selalu merilis merchandise dari Group K-Pop 

tersebut, termasuk BTS. Dengan arti kata lain, merchandise adalah segala bentuk 

produk yang dijual atau dipasarkan melalui toko, agensi, maupun perusahaan 

(Kartika, 2018). Jenis merchandise yang dirilis oleh Idol Group BTS sangat 

beragam. Diantarnya album, mini album, lightstick, photocard, postcard, tiket 

konser, DVD konser, baju, hingga produk lainnya yang berkolaborasi dengan BTS. 

Merchandise yang beragam dan unik, tentu dapat menarik perhatian ARMY untuk 

membeli produk tersebut.  

Para penggemar rela menghabiskan uang mereka hanya untuk membeli 

merchandise official Idola favoritnya. Harga dari produk yang ditawarkan berkisar 

di atas dua ratus ribu rupiah atau bahkan bisa lebih, tergantung dari pemesanan 

produk yang ingin dibeli. Hal ini dapat memicu atau menumbuhkan perilaku 

berbelanja khususnya di kalangan penggemar K-Pop (Kartika, 2018). Penggemar 

BTS atau yang lebih dikenal dengan sebutan ARMY, tanpa ragu membeli 

merchandise BTS yang tergolong mahal. Uang jutaan rupiah pun rela mereka 

belanjakan demi membeli album sampai dengan tiket konser BTS di luar negeri, 

sehingga menciptakan sikap fanatik terhadap fans K-Pop (Riona & Krisdinanto, 

2021). 

Aplikasi yang memudahkan fans dalam mendapatkan merchandise group 

idol impian adalah aplikasi LINE. LINE merupakan sebuah aplikasi pengirim pesan 

instan gratis yang dapat digunakan di berbagai perangkat seperti smartphone, tablet, 

maupun komputer. Cara penggemar melakukan pembelian merch pada aplikasi 

LINE ialah dengan bergabung dalam Group Order. Group Order adalah sebuah 

grup berisi sekumpulan K-Popers yang ingin membelanjakan uangnya untuk 

membeli merch dari Idol Group favorit. Pemilik GO  membantu anggotanya dalam 

menjembatani transaksi antara seller luar negeri dengan konsumen. Umumnya, GO 

bekerjasama dengan seller luar negeri seperti Korea, China, Jepang, dan Thailand.  
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    Gambar 1. 2

Sumber: Tangkapan Layar Group Order Cookiechim diakses pada tanggal 
6 Oktober 2022 pukul 10:17 WIB

Berdasarkan gambar diatas, salah satu Group Order pada aplikasi LINE

yang memiliki cukup banyak anggota adalah Group Order Cookiechim. Terhitung 

hingga akhir September 2022, tercatat bahwa anggota Group Order Cookiechim

mencapai 317 orang. Group Order ini terfokuskan pada boygroup BTS. Penggemar 

BTS dapat ter-identifikasi dengan penggunaan username dan photo profile yang 

berkaitan dengan BTS, kemampuan dalam mengenali merchandise yang dijual 

dalam GO, hingga pembelian merchandise BTS yang dilakukan secara berkala. 

Photocard menjadi salah satu merch yang paling laris, tidak sedikit dari anggota

GO Cookiechim mengeluarkan biaya hingga jutaan rupiah hanya untuk membeli 

photocard impian. Walaupun photocard , anggota 

berlomba-lomba mendapatkan merchandise berupa photocard tersebut. Selain 

photocard, GO Cookiechim juga menjual berbagai merchandise BTS lainnya

seperti album, lightstick, hingga produk yang berkolaborasi dengan BTS. Group 

Order Cookiechim juga sebagai wadah bagi ARMY untuk bertukar informasi
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seputar kegiatan BTS atau bahkan bertukar informasi mengenai merchandise BTS, 

baik itu merchandise lawas maupun merchandise keluaran terbaru. 

Gambar 1. 3

Sumber: (https://www.btsarmycensus.com) diakses pada tanggal 6 Oktober 2022 
pukul 10:09 WIB

Berdasarkan gambar diatas, survey menyatakan bahwa penggemar BTS 

didominasi oleh kaum perempuan dengan rentang usia 18-29 tahun. Tidak heran

apabila banyak dari anggota Group Order Cookiechim adalah remaja perempuan. 

Hal ini dibuktikan berdasarkan data yang telah didapatkan oleh owner Group Order 

Cookiechim setiap kali anggota bergabung ke dalam grup. Alasan remaja menyukai 

K-pop karena remaja merupakan transisi dari masa anak-anak ketahap dewasa. 

Pada tahap ini remaja dihadapkan oleh berbagai masalah yang berkaitan dengan diri 

sendiri dan hubungan sosialnya. Tekanan yang dialami oleh remaja seperti halnya

tugas sekolah membuat mereka tidak memiliki banyak waktu untuk bersenang-

senang. Kegiatan yang paling mudah dan murah dilakukan untuk merelaksasi diri 

yaitu dengan menonton film atau mendengarkan lagu pop, terutama budaya pop 

Korea yang saat ini mendapat banyak perhatian dari masyarakat di dunia, termasuk 

Indonesia (Hakimah & Syah, 2022). Masuknya budaya pop Korea di akibatkan 

karena arus globalisasi dan teknologi yang berkembang sangat cepat sehingga 

memudahkan remaja generasi milenial maupun generasi Z dalam memperoleh 

informasi.



6 
 

Universitas Sriwijaya 
 

Remaja ARMY menggunakan waktu luangnya untuk menonton konten 

BTS, baik berupa Music Video, konser live streaming, lagu, maupun konser hiburan 

lainnya yang berkaitan dengan BTS (Queen & Fadhilah, 2022). Remaja seharusnya 

bisa lebih mengatur waktu dengan baik dan bijak sehingga tidak menghabiskan 

waktu dengan sesuatu yang hanya memperhambat dalam pengembangan diri. 

Remaja adalah tonggak pembangunan nasional dan sepatutnya remaja memahami 

bahwa prioritasnya saat ini adalah belajar, menggali ilmu, mengasah potensi, 

menemukan minat dan bakatnya dibidang akademik maupun non akademik. 

Kenyatannya bahwa dengan kemajuan teknologi yang sangat pesat, memudahkan 

remaja dalam mengakses berbagai jenis konten, termasuk konten yang 

berhubungan dengan BTS sehingga muncul sikap fanatisme (Hakimah & Syah, 

2022). Sikap fanatik terhadap budaya pop Korea mengakibatkan remaja tidak 

mengenal dengan budayanya sendiri. Seseorang yang memiliki sikap fanatik 

cenderung kurang memperhatikan kesadaran sehingga perilakunya tidak terkontrol 

dan tidak rasional.  

Sikap fanatik yang muncul akan berdampak pada sikap konsumtif. 

Pembelian merchandise dianggap sebagai bentuk dari identitas diri seorang 

penggemar. Namun, ketika seseorang membeli barang hanya di dasarkan pada 

keinginan tanpa mementingkan manfaat atau nilai guna dari suatu barang tersebut 

hanya akan menimbulkan sikap konsumtif. Perilaku konsumtif adalah 

kecenderungan seseorang yang berperilaku secara berlebihan dan irasional dengan 

mengutamakan keinginan dibandingkan dengan kebutuhan sehingga pengeluaran 

keuangan tidak terkontrol yang mengakibatkan pada pemborosan (Umboh, 2021).  

Berdasarkan hasil kualifikasi yang peneliti buat mengenai penelitian-

penelitian terdahulu (Ananda, Hadi, & Meiji, 2021; Cesara & Putri, 2020; Fahira, 

2022; Iin Driana & Indrawati, 2021; Kartika, 2018; Prasetyo, Tayo, & 

Kusumaningrum, 2020; Putri, Amirudin, & Purnomo, 2019; Queen & Fadhilah, 

2022; Riona & Krisdinanto, 2021; Ruthllianie & Candraningrum, 2020; Sally 

Maghfirah, Anggrainika, & Dian Sari Br Sinaga, 2022; Simanjuntak, Hambali, & 

Primahardani, 2022; Syahmar, Idrus, & Ahmad, 2022; Veronica, Paramita, & 

Utami, 2019), dapat dilihat bahwa sikap loyalitas penggemar K-Pop diawali dengan 

menonton konten K-Pop yang kemudian dilakukan secara intens. hingga timbul 
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sikap fanatik terhadap Idol Korea yang disukai. Penggemar rela menghabiskan 

waktu mereka melakukan fangirling. Sikap fanatik kemudian berlanjut pada 

munculnya perilaku konsumsi, membeli merchandise Sang Idola secara berlebihan. 

Penggemar rela menghabiskan waktu dan uangnya untuk membentuk suatu 

identitas diri bahwa mereka adalah penggemar sejati yang selalu mendukung karya 

Sang Idola. Penggemar K-Pop juga mengimitasi cara berpakaian, hingga makeup 

artis Korea.  

Dalam penelitian terdahulu belum dimunculkan pemaknaan pengalaman 

penggemar BTS yang mengarah pada aktivitas yang dilakukan oleh penggemar 

BTS dalam Group Order Cookiechim pada aplikasi LINE, itulah yang akan diteliti 

oleh peneliti karena selayaknya masih menarik untuk dijadikan persoalan, sehingga 

muncul penelitian yang berjudul,  

Makna Berbelanja Merchandise Bangtan Sonyoendan Dalam Group Order 

Cookiechim Pada Aplikasi LINE  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka peneliti merumuskan 
masalah sebagai berikut; 

Bagaimana penggemar BTS memaknai keanggotannya dalam Group Order 

Cookiechim pada aplikasi LINE ? 

Rumusan masalah tersebut kemudian diturunkan menjadi beberapa pertanyaan 

penelitian, yaitu; 

1. Apa yang melatarbelakangi penggemar BTS memutuskan bergabung dalam 

Group Order Cookiechim pada aplikasi LINE? 

2. Bagaimana mereka melakukan aktivitasnya sebagai penggemar BTS dalam 

Group Order Cookiechim pada aplikasi LINE? 

3. Bagaimana kesadaran dari tindakan membeli merchandise oleh penggemar 

BTS dalam Group Order Cookiechim pada aplikasi LINE? 

4. Bagaimana pengalaman berbelanja merchandise BTS dalam Group Order 

Cookiechim pada aplikasi LINE? 

5. Bagaimana makna dari tindakan membeli merchandise dalam Group Order 

Cookiechim pada aplikasi LINE? 



8 
 

Universitas Sriwijaya 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

memahami makna dari pengalaman penggemar BTS dalam Group Order 

Cookiechim pada aplikasi LINE.   

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk memahami hal yang melatarbelakangi penggemar BTS 

bergabung dalam Group Order Cookiechim pada aplikasi LINE . 

2. Untuk menganalisis pengalaman seseorang dalam melakukan 

aktivitasnya sebagai penggemar BTS dalam Group Order Cookiechim 

pada aplikasi LINE.  

3. Untuk memahami kesadaran dari tindakan membeli merchandise oleh 

penggemar BTS dalam Group Order Cookiechim pada aplikasi LINE. 

4. Untuk menganalisis pengalaman berbelanja merchandise BTS dalam 

Group Order Cookiechim pada aplikasi LINE. 

5. Untuk memahami makna dari tindakan membeli merchandise dalam 

Group Order Cookiechim pada aplikasi LINE. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi maupun 

sumbangannya terhadap disiplin ilmu Sosiologi Ekonomi yang memiliki 

relevansinya dengan gaya hidup konsumtif penggemar K-Pop. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini secara praktis dapat memberikan informasi terkait dengan 

masalah gaya hidup konsumtif karena munculnya sikap fanatik terhadap Idola dan 

bagaimana masalah tersebut dapat dicari solusinya. Hasil dari penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai bahan masukan dalam penyusunan yang terkait dengan gaya 

hidup konsumtif penggemar K-Pop . 
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