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VI. ABSTRAK 

 

Pemerintah Indonesia telah berupaya mengadopsi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam meningkatkan fasilitas dan infrastruktur di bidang ilmu pengetahuan dan 

teknologi informasi baik di pemerintah pusat maupun daerah. Sikap pengguna 

merespon teknologi baru akan mempengaruhi seberapa optimal teknologi tersebut 

akan dimanfaatkan dan akan mempengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Oleh karena itu, kesiapan pengguna sangat penting dalam mengadopsi teknologi 

baru. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesiapan pengguna pada 

penerimaan aplikasi E-Office Ogan Ilir di Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir 

menggunakan metode Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM). Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebar kepada 100 pegawai ASN yang telah 

terverifikasi sebagai pengguna aplikasi tersebut. Data kemudian dianalisis 

menggunakan teknik PLS-SEM dengan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ada 11 hipotesis yang diajukan, dan hanya satu hipotesis yang 

ditolak. Optimism dan innovativeness adalah faktor yang mendorong pengguna 

untuk menerima dan menggunakan aplikasi, sedangkan discomfort dan insecurity 

adalah faktor penghambat dalam penerimaan dan penggunaan aplikasi E-Office 

Ogan Ilir  

Kata Kunci: E-Office Ogan Ilir, Technology Readiness, TRAM, User Acceptance, 

PLS-SEM. 
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VII. ABSTRACT 

 

The Indonesian government has been making efforts to adopt the use of information 

technology to improve facilities and infrastructure in the fields of science and 

information technology, both at the central and local government levels. The way 

users respond to new technology will affect how optimally the technology is utilized 

and will impact the overall performance of the organization. Therefore, user 

readiness is crucial in adopting new technology. This study aims to analyze the 

influence of user readiness on the acceptance of the E-Office Ogan Ilir application 

in the Ogan Ilir Regency Government, using the Technology Readiness and 

Acceptance Model (TRAM) method. Data was collected through questionnaires 

distributed to 100 civil servants who were verified as users of the application. The 

data was then analyzed using PLS-SEM techniques with SmartPLS software. The 

results showed that out of the 11 hypotheses proposed, only one was rejected. 

Optimism and innovativeness were factors that encouraged users to accept and use 

the application, while discomfort and insecurity were inhibiting factors in the 

acceptance and use of the E-Office Ogan Ilir application. 

Keyword: E-Office Ogan Ilir, Technology Readiness, TRAM, User Acceptance, 

PLS-SEM. 
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XII. BAB I 

PENDAHULUAN 

A. 1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi telah menjadi opsi utama bagi organisasi saat ini dalam 

membuat sistem informasi yang mampu mengelola data dengan cepat dan akurat 

guna mendukung pengambilan keputusan serta meningkatkan daya saing di era 

persaingan yang semakin ketat. Di Indonesia, Pemerintah juga telah berupaya 

mengadopsi pemanfaatan teknologi informasi dalam meningkatkan fasilitas dan 

infrastruktur di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi informasi baik di 

pemerintah pusat maupun daerah. Langkah ini sejalan dengan Peraturan Presiden 

Republik Indonesia Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik, yang memandang bahwa untuk menciptakan tata kelola pemerintahan 

yang efektif, transparan, akuntabel, serta pelayanan publik yang berkualitas dan 

terpercaya, dibutuhkan sistem pemerintahan berbasis elektronik yang 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi (Kementerian Sekretariat 

Negara Republik Indonesia, 2018). 

Pemerintah daerah Kabupaten Ogan Ilir di Provinsi Sumatera Selatan telah 

menggunakan teknologi informasi dan komunikasi untuk meningkatkan kinerjanya, 

sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Ogan Ilir Nomor 5 Tahun 2018 tentang 

Penyelenggaraan Komunikasi dan Informatika. Tujuan dari peraturan ini adalah 

mencapai tata kelola kepemerintahan yang baik dan manajemen Pemerintah Daerah 

yang berbasis teknologi informasi dan komunikasi (Sekretariat Daerah Kabupaten 

Ogan Ilir, 2018). Pemerintah Daerah Kabupaten Ogan Ilir telah menunjukkan 

komitmen dalam pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi melalui 
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berbagai aplikasi dan sistem informasi yang diterapkan, seperti Layanan Aspirasi 

dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!), Aku Mandiri, Layanan Perizinan, Sistem 

Informasi Monitoring dan Evaluasi Pembangunan Daerah (SIMOEDA), Pajak 

Online, Sistem Administrasi dan Pembayaran PBB-P2, serta E-Office Ogan Ilir. 

E-Office Ogan Ilir adalah sebuah contoh implementasi dari Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di Kabupaten Ogan Ilir yang bertujuan 

untuk meningkatkan kinerja ASN di seluruh OPD Kabupaten Ogan Ilir. Pemerintah 

Daerah Kabupaten Ogan Ilir melalui dinas terkait telah berupaya melakukan dua 

tahap sosialisasi dan masa uji coba aplikasi sebelum diterapkannya aplikasi E-

Office Ogan Ilir secara serentak pada 1 Juni 2022 di seluruh OPD di Kabupaten 

Ogan Ilir. Pada sosialisasi pertama yang dilakukan pada bulan Februari, sasarannya 

adalah Kepala Perangkat Daerah dengan tujuan untuk memperkenalkan aplikasi 

baru sekaligus sosialisasi peralihan dari sistem manual ke sistem digital. Sementara 

itu, sosialisasi kedua yang dilakukan sebelum penerapan aplikasi pada bulan Juni 

bertujuan untuk membahas hal-hal teknis terkait penerapan aplikasi E-Office Ogan 

Ilir, dan hanya dihadiri oleh masing-masing operator perangkat daerah. 

Namun, penggunaan teknologi baru e-Office Ogan Ilir membutuhkan 

tingkat adaptasi dan kesiapan yang tinggi dari seluruh penggunanya, terutama 

karena adanya peralihan dari sistem lama ke sistem digital. Kesiapan individu 

dalam menggunakan sistem informasi menjadi salah satu yang penting dalam 

menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi seseorang terhadap sistem 

informasi. Sehingga dalam implementasi suatu sistem informasi perlu mengetahui 

kesiapan pengguna dalam menggunakannya (Hadisuwarno & Bisma, 2020). 
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Selanjutnya, dalam wawancara dengan Kasi Aplikasi Bidang APTIKA 

Dinas KISP, Pak Ariscatur Pratomo menyatakan bahwa salah satu tantangan dalam 

penerapan e-Office Ogan Ilir adalah sisi mindset ASN sebagai pengguna, dimana 

beberapa orang masih mengeluhkan penggunaan teknologi baru ini dengan 

menyampaikan keluhan-keluhan pada saat rapat ataupun melalui WhatsApp. 

Pengguna akan mengalami perubahan signifikan, diantaranya dalam sistem absensi 

dari fingerprint di kantor menjadi absensi online melalui smartphone, serta harus 

mengisi Laporan Kinerja Harian (LKH) secara otomatis untuk menghindari 

pengurangan Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) jika terlambat absen atau tidak 

mengisi LKH, sehingga terasa jauh lebih ketat dari sisi kedisiplinan, kinerja, dan 

lain-lain. Oleh karena itu, mereka lebih menyukai sistem sebelumnya yang 

dianggap jauh lebih mudah. 

Sikap positif atau negatif pengguna dalam menerima teknologi baru ini akan 

berpengaruh pada pemanfaatan teknologi yang optimal dan akan mempengaruhi 

kinerja organisasi. Oleh karena itu, kesiapan pengguna juga berperan penting dalam 

penerimaan teknologi baru. Lalu, untuk memastikan penggunaan yang 

berkelanjutan dari aplikasi E-Office Ogan Ilir sebagai teknologi baru, sangat 

penting untuk membangun persepsi positif pada penggunanya, yang mencakup 

persepsi mengenai manfaat dan kemudahan penggunaan. Hal ini diharapkan dapat 

memicu keinginan pengguna untuk terus menggunakan aplikasi tersebut dalam 

pekerjaannya dan merasa tertarik untuk meng-upgrade aplikasi tersebut guna 

mendukung pekerjaannya yang lebih baik. (Faizani & Indriyanti, 2021). 

Berdasarkan permasalahan tersebut, perlu dilakukan pengukuran mengenai 

pengaruh kesiapan pengguna terhadap penerimaan aplikasi E-Office Ogan Ilir. 
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Terkait dengan penerimaan terhadap teknologi baru terdapat metode Technology 

Acceptance Model (TAM) yang menjelaskan penerimaan pengguna dan niat untuk 

menggunakan teknologi (intention to use) dipengaruhi oleh persepsi kemanfaatan 

(perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) 

(Martens et al., 2017). Meskipun beberapa penelitian yang telah dilakukan dan 

menggunakan teori TAM dalam penerimaan teknologi, namun teori tersebut 

memiliki kelemahan dimana TAM tidak cukup menjelaskan perilaku adopsi 

pengguna dari sisi psikologi. TAM tidak dapat mengakomodasi peranan orang di 

sekitarnya dalam memengaruhi perilaku individu, tidak menjelaskan perbedaan tiap 

individu dalam berperilaku, dan tidak mempertimbangkan peranan dari 

kemampuan seseorang untuk merealisasikan setiap keinginan (Aripradono, 2021). 

Oleh karena itu, Lin et al (2007) memperluas model TAM dengan variabel 

tambahan bernama Technology Readiness (TR) dan menyebutnya sebagai 

Technology Readiness and Acceptance Model (TRAM). Dimasukkannya 

konstruksi TR dalam TRAM mengakibatkan pergeseran fokus dari sistem teknologi 

ke perilaku konsumen individu (Raman & Aashish, 2021). 

TRAM merupakan penggabungan antara Technology Readiness Index 

(TRI) dan Technology Acceptance Model (TAM), yang menjelaskan bagaimana 

hubungan antara dimensi kepribadian dan interaksi pengguna dengan teknologi 

yang digunakan. Model terintegrasi TRAM mengatasi kekurangan TR dan TAM 

dengan memastikan bahwa model tersebut menggabungkan sikap individu terhadap 

teknologi secara umum (TR) dan persepsi mereka tentang teknologi tertentu (TAM) 

(Smit, Roberts-Lombard, et al., 2018). Dengan penggabungan kedua metode 

tersebut, dapat diidentifikasi hubungan antara pengaruh kesiapan pengguna 
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(Optimism, Innovativeness, Discomfort, Insecurity) dengan persepsi kemudahan 

penggunaan (Perceived Ease of Use) dan manfaat penggunaan (Perceived 

Usefulness), sehingga dapat digunakan untuk memprediksi kecenderungan perilaku 

pengguna untuk menggunakan suatu teknologi (Intention To Use) (Wahyuni, 2021). 

Oleh karena itu, TRAM menjadi metode yang tepat untuk digunakan dalam 

penelitian ini untuk mengukur pengaruh kesiapan pengguna terhadap penerimaan 

teknologi baru yang dalam hal ini adalah aplikasi E-Office Ogan Ilir. 

Dengan mengacu pada latar belakang yang telah dijelaskan, maka peneliti 

akan melaksanakan sebuah penelitian yang berjudul “Penerapan Technology 

Readiness and Acceptance Model (TRAM) Dalam Analisis Pengaruh 

Kesiapan Pengguna Terhadap Penerimaan Aplikasi E-Office Ogan Ilir di 

Lingkup Pemerintahan Kabupaten Ogan Ilir”. 

B. 1.2 Rumusan Masalah 

Dengan merujuk pada latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana pengaruh Optimism, Innovativeness, Discomfort, Insecurity 

terhadap Perceived Ease of Use pada aplikasi E-Office Ogan Ilir? 

2. Bagaimana pengaruh Optimism, Innovativeness, Discomfort, Insecurity 

terhadap Perceived Usefulness pada aplikasi E-Office Ogan Ilir? 

3. Bagaimana pengaruh Perceived Ease of Use dan Perceived Usefulness 

terhadap Intention to Use pada aplikasi E-Office Ogan Ilir? 

C. 1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut ini merupakan beberapa tujuan dari penelitian ini. 
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1. Mengetahui pengaruh Optimism, Innovativeness, Discomfort, Insecurity 

terhadap Perceived Ease of Use pada aplikasi E-Office Ogan Ilir. 

2. Mengetahui pengaruh Optimism, Innovativeness, Discomfort, Insecurity 

terhadap Perceived Usefulness pada aplikasi E-Office Ogan Ilir. 

3. Mengetahui pengaruh Perceived Ease of Use dan Perceived Usefulness 

terhadap Intention to Use pada aplikasi E-Office Ogan Ilir. 

D. 1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian ini. 

1. Bagi Objek Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil mengenai sejauh 

mana pengaruh kesiapan pengguna terhadap penerimaan aplikasi E-

Office Ogan Ilir, yang dapat menjadi dasar pertimbangan dalam rencana 

pengembangan aplikasi di masa depan untuk meningkatkan efektivitas 

penggunaan aplikasi dalam meningkatkan kinerja ASN di wilayah 

Pemerintahan Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diperlukan sebagai persyaratan untuk mencapai kelulusan 

pada tingkat sarjana di Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu 

Komputer, Universitas Sriwijaya. Selain itu, penulis juga dapat 

meningkatkan pemahaman dan pengembangan ilmu pengetahuan, 

terutama dalam penerapan metode TRAM untuk menganalisis kesiapan 

pengguna terhadap penerimaan teknologi baru. 
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E. 1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari pembahasan dari penelitian ini menyimpang dari 

rumusan masalah, maka penulis membatasi penelitian sebagai berikut. 

1. Penelitian ini dilakukan pada aplikasi E-Office Ogan Ilir. 

2. Model yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah Technology 

Readiness and Acceptance Model (TRAM). 

3. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari ASN 

Pemerintahan Kabupaten Ogan Ilir melalui penyebaran kuesioner pada 

sembilan Organisai Perangkat Daerah (OPD), yaitu Dinas Komunikasi 

Informatika Statistik dan Persandian, Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia, Badan Pendapatan Daerah, 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan, Dinas Sosial, Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan, Dinas Transmigrasi dan Tenaga Kerja, Badan Kesatuan 

Bangsa dan Politik, dan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil. 

4. Dalam penelitian ini, PLS-SEM digunakan sebagai metode analisis data 

dengan bantuan perangkat SmartPLS versi 3. 
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