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ABSTRAK 

 

 

Pengaruh Transparansi, Pengawasan, Akuntabilitas Dan Redesain Sistem 

Penganggaran Terhadap Kinerja 

Badan Layanan Umum 

 

 

Oleh: 

Frisiska Oktarina 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

transparansi, pengawasan, akuntabilitas dan redesain sistem penganggaran baik 

secara parsial maupun simultan terhadap kinerja Badan Layanan Umum. Populasi 

diambil dari Bagian PPSPM, PPK, Koordinator dan Subkoordinator, Bagian 

Keuangan, Akademik pada Kantor Pusat Adminsitrasi dan Fakultas beserta 

Pimpinan dan staff SPI sehingga populasi sejumlah 204 orang. Teknik sampling 

yang digunakan adalah sampling jenuh sehingga semua populasi berjumlah 204 

orang tersebut diambil sebagai sampel. Teknik analisis yang digunakan adalah 

regresi berganda dengan bantuan aplikasi SPSS dengan uji hipotesis 

menggunakan uji t dan uji F. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa 

variabel transparansi tidak berpengaruh signfikan terhadap kinerja. Variabel 

pengawasan berpengaruh signfikan terhadap kinerja. Variabel akuntabilitas tidak 

berpengaruh signfikan terhadap kinerja. Variabel redesain sistem penganggaran 

berpengaruh signfikan terhadap kinerja. Secara simultan variabel transparansi, 

pengawasan, akuntabilitas dan redesain sistem penganggaran secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Kesimpulan menunjukkan secara parsial 

hanya variabel pengawasan dan redesain sistem penganggaran yang berpengaruh 

terhadap kinerja sedangkan secara simulan semua variabel bebas meliputi 

transparansi, pengawasan, akuntabilitas dan redesain sistem penganggaran secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 

 

Kata Kunci: Transparansi, Pengawasan, Akuntabilitas, Redesain Sistem 

Penganggaran, Kinerja  
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ABSTRACT 

 

 

The Influence of Transparency, Oversight, Accountability and Redesign of the 

Budgeting Sistem on Performance 

Publik Service Agen  cy 

 

 

By: 

Frisiska Oktarina 

 

 

 

This study aims to determine and analyze the effect of transparency, oversight, 

accountability, and redesign of the budgeting sistem either partially or 

simultaneously on the performance of Publik Service Agen  cies. The population 

was taken from the PPSPM, PPK, Coordinators and Sub-coordinators, Finance, 

Academic Sections at the Administrative Head Office and Faculties, along with 

Leaders and Staff of Internal Control Committee (SPI), so that the population was 

204 people. The sampling technique used was saturated sampling so that the 

entire population of 204 people was taken as a sample. The analysis technique 

used was multiple regression using SPSS application, and using using the t test 

and F test for hypothesis. The partial results showed that the transparency 

variabel had no significant effect on performance. Monitoring     variabels had a 

significant effect on performance. The accountability variabel had no significant 

effect on performance. The variabel redesign of the budgeting sistem had a 

significant effect on performance. Simultaneously the variabels of transparency, 

supervision, accountability and redesign of the budgeting sistem simultaneously 

had a significant effect on performance. The conclusion showed that partially only 

the monitoring and budgeting sistem redesign variabels had an effect on 

performance. Meanwhile all independent variabels including transparency, 

oversight, accountability and budgeting sistem redesign simultaneously have a 

significant effect on performance. 

 

 

Keywords: Transparency, Oversight, Accountability, Budgeting Sistem Redesign, 

Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Jensen & Meckling (1976) yang mengemukakan keterkaitan keagenan merupakan 

suatu kontrak kerja diantara agen dengan prinsipal. Konflik kepentingan yang 

terjadi diantara mereka dikarenakan agen bertindak tidak sejalan dengan 

kepentingan prinsipal, hingga mengakibatkan timbulnya biaya keagenan (agency 

cost) diantaranya bonding cost  yaitu biaya yang dikeluarkan oleh agen agar 

mematuhi serta menetukan prosedur yang menjelaskan bahwa agen telah 

bertindak sesuai dengan keinginan prinsipal untuk meminimalisir asimetri 

informasi dengan meningkatkan transparansi sehingga memberikan gambaran 

kinerja perusahaan yang sesungguhnya kepada prinsipal. Biaya agensi lainnya 

monitoring cost yaitu pengeluaran untuk mengawasi perilaku agen. Prinsipal 

dapat melakukan pembatasan terhadap penyimpangan atas kepentingannya 

dengan cara menentukan tambahan penghasilan bagi agen dan melalui 

pengeluaran biaya untuk mengawasi guna merancang pembatasan atas kegiatan 

agen yang menyimpang. 

Keterkaitan diantara agen dan prinsipal menurut Jensen & Meckling, 

(1976) adalah suatu hubungan kontrak diantara satu orang atau lebih dengan pihak 

lain (agen) guna menjalankan suatu pekerjaan atas nama prinsipal dengan 

dilakukannya delegasi pengambilan keputusan kepada agen. Agen 
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bertanggungjawab dalam pengelolaan dan pengembangan organisasi yang telah 

dipercayakan kepadanya dari prinsipal didasarkan pada prinsip akuntabilitas dan 

keterbukaan. Akuntabilitas timbul atas terjadinya hubungan diantara agen dan 

prinsipal. Akuntabilitas diawali dalam rangka pemenuhan permintaan atau 

kewajiban dalam menyampaikan laporan atas kinerja pekerjaan agen terhadap 

prinsipal sebagai tanggungjawabnya (Gray & Jenkins, 1993). Moe (1984), 

mengemukakan di lembaga pemerintah ada keterkaitan atas kesepakatan yang 

dilakukan oleh prinsipal dan agen yang mana bisa ditelusuri melalui proses 

penyusunan anggaran yaitu pemilih-legislatif, legislatif-pemerintah, mentri 

keuangan-pemakai anggaran, Presiden-birokrat, dan pejabat-penyedia layanan. 

Prinsip utama dari hubungan keagenan yaitu adanya pemisahan diantara 

para pemilik modal dan para pengelola perusahaan, namun para pengelola harus 

diberikan pengawasan dan pengendalian guna mempersempit ketidaksesuaian 

informasi serta memberikan kepastian bahwa para pengelola perusahaan 

menjalankan kewenangannya dengan penuh kepatuhan terhadap peraturan dan 

ketentuan yang telah ditetapkan. Julien Etienne dalam teori kepatuhan 

berpendapat bahwa teori kepatuhan sebagai teori tindakan berorientasi tujuan dan 

berfokus pada bagaimana regulasi publik mempengaruhi motivasi (goal set) dan 

alternatif (option set) regulator. Dengan demikian, ia menawarkan teori tentang 

bagaimana regulasi dapat mempengaruhi proses pembentukan preferensi. Kinerja 

pengelolaan keuangan ditentukan oleh pemenuhan asas kepatuhan yang meliputi 

efisiensi, efektifitas, transparansi dan akuntabilitas (Etienne, 2011). Presiden 

Republik Indonesia Joko Widodo menjelaskan bahwa masih banyak kinerja 
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menteri yang biasa-biasa saja, padahal suasana lagi krisis. Oleh sebab itu Jokowi 

memperingatkan mengenai realisasi belanja di kementerian masih biasa-biasa 

saja, Jokowi memerintahkan agar dipercepat, bila perlu segera dikeluarkan 

Perpresnya (Gunadha, 2020).  

Berbagai penelitian yang berhubungan dengan kinerja diantaranya 

Hermanto et al., (2021), dan Putri, (2018) menjelaskan bahwa kinerja dipengaruhi 

oleh akuntabilitas, transparansi, dan pengawasan. Kemudian Batubara & Risna 

(2020) menjelaskan bahwa kinerja dipengaruhi oleh akuntabilitas,   partisipasi dan 

pengawasan. Zapra (2019) menjelaskan kinerja keuangan dipengaruhi oleh faktor 

sosial dan ekonomi.  

Penelitian ini berhubungan dengan dalam hal agensifikasi pelayanan 

publik khususnya dalam perspektif atau pendekatan teori agensi. Penelaahan 

agensifikasi melalui perspektif teori agensi pada badan layanan umum sebagai 

fokus penelitian penting. Isu hubungan prinsipal - agensi, menjelaskan bagaimana 

agensi problem yang berlaku. Di Indonesia, agensi disebut dengan Badan Layanan 

Umum (BLU). Pembentukan BLU di Indonesia merupakan wujud pemberian 

layanan publik dari pemerintah kepada masyarakat melalui lembaga semi-otonom 

yang mengutamakan efisiensi, efektivitas, dan produktivitas serta tidak 

berorientasi pada pencarian keuntungan (not for profit). Satker biasa dapat 

menjadi satker BLU jika telah memenuhi syarat substantif, teknis, dan 

administratif yang telah diatur dalam PP Nomor 23 Tahun 2005. 

Mediya, (2013) menjelaskan di Indonesia penerapan agensifikasi 

dilakukan dalam bentuk Badan Layanan Umum dan Badan Layanan Umum 
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Daerah (BLU/BLUD). Pengertian BLU/BLUD diatur dalam Pasal 1 angka 23 UU 

Nomor 1 Tahun 2004 tentang perbendaharaan negara, yaitu instansi di lingkungan 

pemerintah yang dibentuk untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat 

berupa penyediaan barang atau jasa tanpa mengutamakan mencari keuntungan dan 

kegiatannya didasarkan pada prinsip efisiensi dan produktivitas. Pengertian ini 

diadopsi dalam peraturan pelaksanaannya yaitu dalam pasal 1 angka 1 peraturan 

pemerintah nomor 23 Tahun 2005 tentang pengelolaan keuangan badan layanan 

umum. 

Dalam PP No.23 Tahun 2005 Pasal 68 ayat 1 disebutkan BLU bertujuan 

untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dalam rangka memajukan 

kesejahteraan umum dan mencerdaskan bangsa dengan memberikan fleksibilitas 

pengelolaan keuangan berdasarkan prinsip ekonomi dan produktifitas dan 

penerapan praktek bisnis yang sehat. Penjelasan ini penting untuk menegaskan 

bahwa unsur agensifikasi yakni disagregasi, otonomi dan akuntabilitas berjalan 

dengan baik dalam organisasi dan tentunya mendorong peningkatan kinerja 

organisasi.  

Kinerja yang dimaksud dalam penelitian ini adalah kinerja layanan dan 

kinerja keuangan. Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang 

Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum, menyebutkan bahwa Badan 

Layanan Umum, yang kemudian disebut BLU adalah instansi di lingkungan 

Pemerintah yang dibentuk untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat 

berupa penyediaan barang dan/atau jasa yang dijual tanpa mengutamakan mencari 
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keuntungan dan dalam melakukan kegiatannya didasarkan pada prinsp efisiensi 

dan produktivitas.  

Sehubungan dengan pengukuran kinerjanya Universitas Sriwijaya 

menggunakan pengukuran KPI yang meliputi kinerja keuangan dan kinerja 

layanan (Perjanjian Kinerja antara Pimpinan BLU dengan Menteri Pendidikan dan 

Menteri Keuangan) dan Value for money (Pengukuran tingkat BLU Maturaty 

Rating, adapun capaian BLU Maturity Rating dapat dilihat pada table 1.1 

Tabel 1.1 Capaian Maturity Rating Universitas Sriwijaya Tahun 2020 dan 

2021 

No Aspek dan Indikator 
Skor Maturaty 

Bobot 
Bobot*Skor 

2021 2020 2021 2020 

1 KEUANGAN 2.31 2.5 20% 0.46 0.50 

  1.1 Likuiditas 1.00 2.5 

  1.2 Efisiensi 3.75 2.5 

  1.3 Efektivitas 1.00 2.5 

  1.4 Tingkat Kemandirian 3.50 2.5 

2 LAYANAN 

1. Pelayanan 4.67 4.67 25% 1.17 1.17 

  2.1.1 Indeks Kepuasan Masyarakat 4.00 4.0 

  2.1.2 Efisiensi Waktu Pelayanan 5.00 5.0 

  2.1.3 Sistem Pengaduan Layanan 5.00 5.0 

  2.1.4 Tingkat Keberhasilan Pemenuhan Layanan 4.67 0 

2. Kapabilitas Internal 2.25 5.00 20% 0.45 1.00 

  2.2.1 Sumber Daya Manusia 1.00 5.0 

  2.2.2 Proses Bisnis 3.00 5.0 

  2.2.3 Teknologi 2.00 5.0 

  2.2.4 Customer Focus 3.00 5.0 

3. Tata Kelola dan Kepemimpinan 2.00 5.00 20% 0.40 1.00 

  2.3.1 Perencanaan Strategis 2.00 5.0 

  2.3.2 Etika Bisnis 1.00 5.0 

  2.3.3 Stakeholder Relationship 1.00 5.0 

  2.3.4 Manajemen Risiko 2.00 5.0 

  2.3.5 Pengawasan Dan Pengendalian 4.00 5.0 

4. Inovasi 1.25 5.00 10% 0.12 0.50 

  2.4.1 Keterlibatan Pengguna Jasa 2.00 5.0 

  2.4.2 Proses Inovasi 1.00 5.0 

  2.4.3 Manajemen Pengetahuan 1.00 5.0 

  2.4.4 Manajemen Perubahan 1.00 5.0 

    

5. Lingkungan 2.00 5.00 5% 0.10 0.25 

  2.5.1 Environmental Footprint Management 2.00 5.0 

  2.5.2 Penggunaan Sumber Daya 1 2.00 5.0 

Total Tingkat BLU Maturity 100% 2.70 4.42 

 Sumber : https://bios.kemenkeu.go.id/home 2022 

 

https://bios.kemenkeu.go.id/home%202022


6 

 

Tahun 2020 awal penerapan BLU maturaty rating, pada awal penilaian 

hanya menggunakan excell sebagai tools dan penilaian belum menyertakan 

dokumen sebagai pendukung angka yang diinput. Pada tahun 2021, penilaian 

sudah melalui aplikasi bios dan penilaian harus disertai dokumen pendukung 

sehingga angka BLU maturity rating mengalami penurunan dari 4.42 menjadi 

2.70. Menurut level maturitas SPIP (Sistem Pengendalian Intern Pemerintah) level 

3 (pembulatan dari 2,70) artinya telah mampu mendefinisikan kinerjanya dengan 

baik namun strategi pencapaian kinerjanya masih belum relevan serta pelaksanaan 

pengendalian masih sebatas pemenuhan. Untuk menuju ke score tertinggi yaitu 5, 

Unsri masih memiliki kendala yaitu strategi pencapaian kinerja masih belum 

relevan dan terintegrasi dan struktur dan proses pengendalian masih hanya sebatas 

pemenuhan kewajiban sehingga belum efektif dan adaptif terhadap perubahan 

lingkungan organisasi. Untuk tahun 2021 pada aspek keuangan nilai total value 

for moneynya 2,31 meningkat 0.01 skor dari tahun 2020 sebesar 2.30 dimana skor 

tertinggi pada pada efisiensi sebesar 3,75 yang artinya untuk tahun 2021 Unsri 

masih berada pada level 3 (Define) yang artinya kinerja diukur dan tidak 

memenuhi target yang relevan dan/atau menunjukkan tren peningkatan (Dit. PPK 

BLU, 2020).  

Merujuk kepada capaian BLU maturitas UNSRI di atas dapat ditarik 

kesimpulan bahwa kinerjanya belum sesuai target dengan sistem pengendalian 

yang masih belum maksimal. Sistem pengendalian di UNSRI dilakukan oleh 

Satuan Pengawas Internal. Dalam implementasinya, SPI masih memiliki kendala 

dalam melaksanakan tugasnya yaitu meliputi sumber daya manusia dimana SPI 
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tidak memiliki auditor (tenaga fungsional) yang mempunyai sertifikasi khusus 

auditor. Selama ini yang melakukan audit, review Laporan Keuangan dan 

pengawasan adalah penyusun laporan pegelola keuangan. Saat ini, jumlah staff 

penyusun laporan dan pengelola keuangan hanya 5 orang dan 6 orang kepala 

bidang yang diberdayakan untuk melakukan pengawasan, audit dan review 

laporan keuangan. Hal ini sangat tidak sebanding dengan jumlah bobot pekerjaan 

yang ada yaitu meliputi pengendalian dan pengawasan terhadap kegiatan 

akademik dan non akademik (SK Tim SPI, 2021).  

Hermanto et al., (2021), Batubara & Risna, (2020), Boloupremo & Ogege 

(2021) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa pengawasan berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan. Namun penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Widajatun (2020) dimana hasil penelitiannya menunjukkan 

bahwa pengawasan keuangan daerah tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja Pemerintah Daerah. 

Selain pengawasan, aspek lain dalam pengelolaan keuangan, perguruan 

tinggi sebagai salah satu sektor publik diharuskan memenuhi asas keterbukaan 

sebagaimana yang diatur dalam UU No 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik. Berdasarkan informasi yang dikeluarkan oleh Kemendikbud 

sehubungan dengan penilaian peringkat Universitas terbaik di Indonesia tahun 

2021 bergantung pada Impact Rank, Opennes dan Excellence Rank. Salah satu 

kategori Opennes didominasi oleh UGM, IPB dan Unair yang ditunjukkan dengan 

banyaknya file yang mudah diakses dengan domain yang terhubung dengan laman 
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Universitas. Sedangkan Universitas Sriwijaya belum termasuk kedalam kategori 

ini, dimana hal ini terkait dengan PPID Unsri (Berita Terkini, 2021). 

Penelitian yang dilakukan oleh Purnomo (2018), Sihombing (2020), 

Urdaneta, (2021), dan Oino (2019) menunjukkan bahwa transparansi berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Abdullah (2018) dimana hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 

transparansi tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan berbasis value for 

money. 

Selain transparansi untuk meningkatkan kinerja keuangan pemerintah 

paket Undang-Undang Keuangan Negara berdasarkan UU No. 17 Tahun 2003, 

UU No. 1 Tahun 2004, UU No. 15 Tahun 2004, berisi tiga kaidah baru dalam 

manajemen keuangan negara, salah satunya adalah transparansi dan akuntabilitas. 

Penelitian yang dilakukan oleh Putri (2018), Karim (2019), Nasution (2018) dan 

Han (2020) menunjukkan bahwa akuntabilitas berpengaruh terhadap kinerja 

keuangan. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Kepramareni & 

Pradnyawati (2021) dimana hasil penelitiannya menunjukkan bahwa akuntabilitas 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan. 

Peraturan presiden Republik Indonesia No. 29 Tahun 2014 memberikan 

pengertian, bahwa akuntabilitas kinerja instansi pemerintahan daerah adalah 

perwujudan kewajiban suatu instansi pemerintah untuk mempertanggung 

jawabkan keberhasilan pelaksanaan program secara terukur dengan sasaran/target 

kinerja yang telah ditetapkan melalui pengelolaan pemerintahan daerah yang 

berakuntabilitas, juga tidak lepas dari anggaran pemerintah daerah. Sehubungan 
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dengan sistem penganggaran, perencanaan dan penganggaran seringkali 

dikeluhkan oleh Presiden Joko Widodo dimana dirasa kurang efektif dan efisien. 

Ketika rapat kabinet seringkali dikatakan jangan selalu mengulang lagu lama 

dimana perencanaan dan penganggaran yang tidak pernah rampung, tidak ada 

hubungan antara perencanaan dengan pelaksanaan anggaran. Jokowi mengatakan 

“Seolah-olah ini ada 2 rezim, rezim perencanaan dan rezim penganggaran” 

(Humas Kemensetneg, 2017).    

Sehubungan dengan redesain sistem penganggaran kendala di tingkat 

satker adalah yaitu masih belum terintegrasinya sistem perencanaan (Sirena) 

dengan sistem keuangan (Simkeu) serta sistem capaian output dan kinerja 

(Sipecokin) serta Sitari (sistem infomarsi inventarisasi BMN UNSRI). Ke empat 

sistem ini belum saling terintegrasi, apalagi ke Sakti (sistem aplikasi keuangan 

tingkat instansi) yang merupakan  produk dari kemenkeu untuk mengatasi RSP 

dan pelaksanaan anggaran yang ada pada tingkat sakter. Namun antara Sakti 

dengan ke 4 sistem internal Unsri tidak bisa terintegrasi, jadi harus dilakukan 

penginputan dan pengesahan belanja secara manual. Pada intinya, data anggaran 

yeng tersedia pada aplikasi sakti berbeda dengan data anggaran pada sirena dan 

simkeu (untuk pelaksanaan anggaran). Penyesuaian dilakukan secara manual 

sehingga sering terjadinya pagu minus dan salah pembebanan belanja terhadap 

anggaran yang tersedia. 

Penelitian yang dilakukan oleh Fadhilatunnisa (2021), Pangastuti (2019), 

Agbenyo et al., (2018) dan Nurcahyono et al., (2019) menunjukkan perencanaan 

anggaran memiliki pengaruh yang signifikan atas kinerja keuangan instansi 
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pemerintah. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Mardalaila et 

al., (2022) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa evaluasi anggaran 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Keuangan. 

Penelitian ini mengacu pada beberapa penelitian di atas namun yang 

membedakannya peneliti menambahkan variabel redesain sistem penganggaran. 

Hal ini dikarenakan konsep redesain sistem penganggaran terbilang masih baru 

dalam mewujudkan sistem penganggaran yang efektif dan efisien serta berbasis 

kinerja RSP. Berdasarkan uraian di atas maka peneliti mengambil judul 

“Pengaruh Transparansi, Pengawasan, Akuntabilitas dan Redesain Sistem 

Penganggaran Terhadap Kinerja Badan Layanan Umum”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Permasalahan yang dibahas penelitian ini adalah apakah transparansi, 

pengawasan, akuntabilitas dan redesain sistem penganggaran baik secara parsial 

maupun simultan berpengaruh terhadap kinerja Badan Layanan Umum? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diharapkan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh transparansi, pengawasan, akuntabilitas 

dan redesain sistem penganggaran baik secara parsial maupun simultan terhadap 

kinerja Badan Layanan Umum. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti mengenai 

transparansi, pengawasan, akuntabilitas dan redesain sistem penganggaran 

(RSP) serta kinerja Badan Layanan Umum (BLU). 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi pengelola Badan 

Layanan Umum Universitas Sriwijaya dalam meningkatkan kinerjanya melalui 

transparansi, pengawasan, akuntabilitas dan redesain sistem penganggaran. 
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