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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pelaksanaan mengenai program Corporate Social Responsibility (CSR) 

akan terealisasikan serta teraktualisasikan dalam mengupayakan perusahaan untuk 

dapat terus dekat kepada masyarakat. Corporate Social Responsibility (CSR) 

sebagai kerangka keberlanjutan pada suatu elemen terpenting untuk mencakup 

aspek perekonomian, lingkungan serta sosial budaya yang menjadi proses 

terpenting untuk pengelolaan biaya dan keuntungan dari adanya kegiatan bisnis 

terhadap kelompok kepentingan secara internal (penanam modal, pekerja, serta 

kelompok kepentingan), maupun eksternal (kelompok masyarakat sipil, anggota 

masyarakat, kelompok kepentingan, perusahan lain, pengaturan umum, dan juga 

kelembagaan) (Setyaningrum, 2017). Untuk dapat diperjelas lagi bahwa dari 

adanya pelaksanaan CSR yang dilaksanakan oleh berbagai macam perusahaan ini 

sangat amat bergantung kepada adanya misi, lingkungan, profil resiko, kondisi 

operasional dari masing-masing perusahaan serta budaya. Perusahaan memiliki 

ketersediaan sumber daya yang diprioritaskan dari adanya pelaksanaan CSR. 

Kegiatan yang perlu direalisasikan untuk mendapatkan bagaimana proses 

manajemen, keputusan inti, strategi dan juga aktivitas. Berdasarkan penjelasan 

diatas maka dari itu CSR akan berkontribusi untuk lingkungan terhadap masyarakat 

sekitar dalam keselarasan dan juga realisasi perusahaan, dengan terus 

memperhatikan budaya yang ada tanpa melupakan aspek lain yang ada di dalam 

suatu perusahaan, agar perusahaan akan tetap dekat terhadap masyarakat dan juga 

lingkungan melalui aspek-aspeknya (Sirait, 2018). 

Dari adanya pelaksanaan CSR perlu adanya perhatian bagi semua pihak 

untuk kepentingan perusahaan, terutama pada bagian internalnya suatu perusahaan, 

karena perusahaan akan terkait dengan adanya branding dari perusahaan, agar 

program CSR ini juga dapat terwujud. manajemen perusahaan akan melekat secara 

permanent dari adanya keberadaan CSR, sehingga CSR akan terkontrol untuk 

bidang kegiatan serta manajemen perusahaannya, lebih lanjutnya dengan 

masyarakat yang menjadi elemen dalam menyatukan perusahaan di ranah bisnis 
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perusahaan, agar dapat meningkatkan ekonomi di lingkungan masyarakat melalui 

program pemberdayaan masyarakat yang dilaksanakan dari adanya kegiatan di 

dalam program CSR sehingga mendapatkan dukungan yang nyata. Pada buku yang 

berjudul “The A-Z of Corporate Social Responsibility” oleh Visser, Matten, Pohl, 

& Tolhurst (2010) bahwa ada beberapa sistem dari manajemen CSR yang dapat di 

perhatikan oleh perusahaan. Yang pertama, semua sistem dalam dilihat dari 

berbagai aspek atau sisi secara menyeluruh untuk mencakup dari adanya kegiatan 

didalam organisasi. Kesenjangan dimana kecelakaan dan bencana bisa terjadi itu 

tidak boleh terjadi dikarenakan perlu adanyan jangkauan sistem agar kesalahan 

tidak akan merayap masuk (Mapisangka, 2019). 

Untuk disetiap bagian dari sebuah organisasi perlu adanya keterlibatan 

didalam pelaksanaan sistem dan untuk setiap orang wajib menyadari semua 

tanggung jawabanya dalam pelaksanaan sistem. Kedua, jika peran dan tugas tidak 

di tentunkan sesuai prosedur dari adanya sistem, maka dari itu perlu adanyan 

pemahan agar bisa terlaksana, bukan malah sebaliknya. Ini dapat melibatkan 

mengenai pendokumentasian sistem agar dapat melatih seseorang secara 

menyeluruh terhadap tugas dan tanggung jawab mereka untuk meninjau atau 

mengaudit secara berkala apa yang sebenarnya terjadi. Untuk semua sistem wajib 

dipantau baik itu sistem ataupun semua elemennya, dan jika sistem atau 

elemengnya rusak, itu semua harus segera diperbaiki secara cepat. Ketiga, untuk 

semua sistem wajib terbuka agar peninjauan bisa secara komitmen dan siklus 

kenaikan akan berlanjut untuk operasi perusahaan, serta dapat sesuai dengan 

langkah mengenai lingkungan yang positif dari berbagai produk ataupun layanan 

yang dapat di hasilkan. Perusahaan wajib mengapus semua jumlah yang dihasilkan 

dari adanya dampak negatif mengenai lingkungan, agar perusahaan dapat berlanjut 

dan dapat diterapkan di lingkungan perusahaan sesuai siklus perbaikan 

berkelanjutan. 

Masyarakat di berbagai lingkungan kota pastinya memerlukan ketertarikan 

tersendiri untuk kotannya, agar masyarakat lain dapat puas dengan berbagai 

pendidikan yang tinggi, perkejaan yang begitu menjanjikan, fasilitas umum yang 

lengkap, serta pelayanan kesehatan yang cukup untuk masyarakat di kota tersebut. 

Tetapi di sisi lain, lingkungan akan mengalami kerusakaan jika masyarakatnya 
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memiliki sikap yang tidak peduli atau kurang peduli dengan lingkungannya. Jika 

ingin mendapatkan lingkungan yang nyaman dan sehat, masyarakat wajib atau mau 

membersihkan lingkungannya agar lingkungannya dapat terjaga dengan sebaiknya. 

Lingkungan yang kurang baik atau kotor itu dikarenakan masyarakat 

sekarang kurang untuk menjaga lingkungannya sediri. Terbukti dengan adanya 

pembuangan sampah sembarangan yang dilakukan hampir semua masyarakat yang 

secara tidak langsung membuat lingkungannya kurang nyaman. Mulai dari 

kalangan anak-anak hingga masyarakat dewasa yang membuat lingkungannya 

kotor, tetapi tidak menyadari atau seolah-olah tidak mengampil pusing mengenai 

hal tersebut. Banjir merupakan penyebab yang paling dirasakan jika masyarakat 

tidak melakukan budaya membuang sampah ditempat, atau bisa dikatakan 

masyarakat membuang sampah di sungai, membuang sampah tidak sesuai jenis dari 

sampai itu sendiri, seperti sampah anorganik dan organik. Untuk itulah pada suatu 

perusahaan perlu adanya peran humas agar perusahaan memiliki pendukung untuk 

fungsi dari manajemen perusahaan, dan dapat meningkatkan citra perusahaan, 

identitas dari perusahaan melalui adanya public eksternal. 

Pemberdayaan perempuan itu adalah pencapaian suatu kesetaraan dan 

keadilan dari adanya gender di suatu keluarga dan masyarakat. Pada Pasal 1 Butir 

6 PP Nomor 54 Tahun 2004 mengenai pemberdayaan perempuan. Dipandang dari 

bagian yang optimalisasi mengenai peran yang dilaksanakan oleh perempuan yang 

mempunyai potensi di berbagai bidang. Dari adanya peran yang dilaksanakan 

pastinya tidak mengesampingkan dari adanya peran utama seorang perempuan yang 

dapat mengelola keluarga. Perempuan juga dapat diharapkan bisa mempunyai 

keahlian diberbagai bidang, baik itu bidang pengelolaan pangan dan pengembangan 

dari suatu produk seperti pertanian peternakan serta perikanan (Bachtiar, 2015). 

Pemberdayaan perempuan ini juga sering dikatakan sebagai alat peningkatan dari 

kualitas hidup seorang perempuan yang mempunyai upaya serta dapat 

memberdayakan kehidupannya diberbagai aspek kehidupan, baik itu aspek 

ekonomi, sosial, komunikasi, serta pendidikan (Umar, 2018). 

Dalam kehidupan berkeluarga perlu adanya program pemberdayaan 

perempuan agar dapat memperbaiki kestabilan ekonomi serta kesejahteraan dalam 

keluarga. Berkaitan mengenai perbaikan dari kesejahteraan dalam suatu keluarga 
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yang telah menuntut perempuan agar bisa memenuhi kebutuhan ekonomi dari 

keluarga itu sendiri. Keadaan ini lah yang akan membuat suatu dorongan untuk 

perempuan mendapatkan penghasilan dalam memenuhi kondisi keluarga. Seperti 

yang ada di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komereng Ilir (OKI) ini yang 

perlu dukungan dari adanya program pemberdayaan perempuan. 

Pemegang usaha ketenagalistrikan yang mempunyai tugas dalam 

penyediaan tenaga listrik untuk kepentingan umum dalam jumlah serta mutu yang 

besar itu adalah PT PLN (Persero). PT PLN (Persero) UID S2JB ini salah satu 

cabang dari unit pengawasan yang bertugas dalam program di daerah sumatera. PT 

PLN (Persero) UID S2JB ini juga memfokuskan mengenai kemajuan dari 

perusahaan agar kesejahteraan karyawannya tepenuhi, tetapi tetap fokus untuk 

masyarakat serta lingkungan disekitar yang membutuhkan sinergi yang baik 

terhadap PT PLN (Persero) UID S2JB dengan masyarakat yang ada di lingkungan 

sekitarnya (Syaputra, 2020). 

PT PLN (Persero) UID S2JB ini bertugas dalam pengembangan sosial dari 

lingkungan sekitar melalui program corporate social responsibility (CSR) dengan 

mewujudkan secara nyata dari adanya program untuk masyarakat sekitar 

perusahaan atau dikawasan perusahaan PT PLN (Persero). Dari adanya program 

yang dijakankan corporate social responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UID 

S2JB ini secara langsung dapat meningkatkan citra perusahaan dalam 

melaksanakan berbagai kegiatan dari adanya program CSR, serta dapat dipandang 

masyarakat mempunyai nilai kepedulian yang tinggi dengan lingkungan. Kegiatan 

yang dilaksanakan untuk memberikan kepedulian terhadap masyarakat sekitar 

perusahaan melalui pembentukan kegiatan kepedulian program corporate social 

responsibility (CSR). 

Kegiatan yang dijalankan oleh corporate social responsibility (CSR) PT 

PLN (Persero) UID S2JB ini tidaklah berjalan atau bekerja dengan sendirinya, 

dalam pelaksanaan dari adanya program yang di susun oleh CSR, perusahaan ini 

juga menjalin kerja sama dengan perusahaan yang dekat dengan daerah yang 

menerima program untuk dapat ikut serta menjalankan tujuan dari program CSR. 

Oleh karena itu pelaksanaan ini akan mendapatkan relasi yang lebih banyak lain, 

yang artinya perusahaan akan berelasi dengan pemangku kepentingan daerah yang 



5 
 

 

  Universitas Sriwijaya 

menerima program dari CSR, dan ini akan membuat program ini dapat berkembang 

di masa yang akan datang, dan meningkatkan kerja sama antara mereka. Untuk itu 

peranan humas disini sangat dibutuhkan dalam pelaksanaan program perusahaan 

dari CSR. PT PLN (Persero) UID S2JB ini untuk setiap tahunnya memiliki 

beberapa program untuk masyarakat yang sangat membutuhkan bantuan dari 

adanya pelaksanaan program corporate social responsibility (CSR). 

Tabel 1.1 

Program CSR PT PLN (Persero) UID S2JB 

Tahun 2020-2023 

Tahun  Tema  Penerima Manfaat  Jenis Bantuan  

2020 PLN Peduli 

Lingkungan  

Dusun II No.99 Desa Pedamaran 4 

Kecamatan Pedamaran Kabupaten 

Ogan Komering Ilir (OKI) 

Motor Sampah  

2021 PLN Peduli 

Kesehatan  

SMP Persatuan Pedamaran  Pembangunan Mck Sekolah  

2022 PLN Peduli 

Pelestarian  

Dusun II No.99 Desa Pedamaran 4 

Kecamatan Pedamaran Kabupaten 

Ogan Komering Ilir (OKI) 

Workshop dan pelatihan 

pengelolaan dan 

pemanfaatan limbah  

2020-

2023  

PLN Peduli 

Pelestarian  

Dusun II No.99 Desa Pedamaran 4 

Kecamatan Pedamaran Kabupaten 

Ogan Komering Ilir (OKI)  

Pemberdayaan Perempuan 

Pelestarian Kerajinan Lokal 

Tikar Purun Pedamaran 

Sumber: Dokumen Perusahaan PT PLN (Persero) UID S2JB 

Masyarakat di Kecamatan Pedamaran mengalami kendala ekonomi karena 

rata-rata pekerja masyarakatnya menjadi tengkulak, sedangkan orang-orang yang 

memiliki kepentingan menjadi pengepul. Hal ini terjadi karena masyarakatnya 

hanya bisa memproduksi tikar dengan gulungan, dan belum adanya perkenalan atau 

pengetahuan mengenai produk apa saja yang bisa dijadikan barang jadi selain 

gulungan tikar. Maka dari itu PT PLN (Persero) UID S2JB berinisiatif menerapkan 

program corporate social responsibility di Kecamatan Pedamaran pada tahun 2023 

yang dijalankan oleh bagian humas. Kecamatan Pedamaran hanya mempunyai 

keterampilan mengayam dan belum ada keterampilan untuk menjahit, membuat tas, 

kombinasi bahan antara tikar dengan kain jumputan.  

Agar memiliki ekonomi tinggi dan mereka yang dapat bukan orang lain, 

serta menarik generasi muda untuk mengembangkann budaya lokal tikar purun, 

agar nama kota tikar itu sendiri tidak luntur. Maka dari itu PT PLN (Persero) UID 
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S2JB memberikan pelatihan mengenai pembuatan tikar menjadi berbagai kerajinan 

yang dapat meningkatkan perekonomi masyarakat pedamaran serta meningkatkan 

kreatifitas ibu-ibu dan perempuan pedamaran. Tahun 2022 PT PLN (Persero) UID 

S2JB melaksanakan pelatihan pelestarian kerajinan lokal tikar purun guna 

menumbuhkan perekonomian masyarakat sekitar.  

Pelatihan pelestarian kerajinan lokal tikar purun di Kecamatan Pedamaran 

belum bisa diterapkan karena PT PLN (Persero) UID S2JB hanya memberikan satu 

kali pelatihan seperti pelatihan pelastarian kerajinan yang mengajarkan menjahit, 

pelatihan ini hanya diikuti oleh ibu-ibu Kecamatan Pedamaran, Rukun Tetangga 

(RT) bahkan tidak banyak masyarakat sekitar yang dapat mengikuti pelatihan ini. 

Penulis tertarik untuk membahas tentang “Pemberdayaan Perempuan Melalui 

Program Corporate Social Responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UID S2JB 

Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komereng Ilir (OKI) Tahun 2023”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan konteks di atas, rumusan masalah besar adalah bagaimana 

memberdayakan perempuan melalui program Corporate Social Responsibility 

(CSR), yang kemudian terungkap dalam pertanyaan penelitian antara lain: 

Bagaimana Proses Pemberdayaan Perempuan pada Pelestarian Kerajinan 

Lokal Tikar Purun Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komereng Ilir (OKI)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum  

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk menganalisis dan memahami 

sejauh mana perempuan diberdayakan melalui Program Corporate Social 

Responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UID S2JB di Kecamatan Pedamaran 

Kabupaten Ogan Komereng Ilir (OKI). 

1.3.2 Tujuan Khusus  

Untuk menganalisis Proses Pemberdayaan Perempuan pada Pelestarian 

Kerajinan Lokal Tikar Purun Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komereng 

Ilir (OKI). 

1.4 Manfaat Penelitian  

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat, antara lain:  
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1.4.1 Secara Teoritik  

Secara teoritik dapat dijadikan bahan pengembangan keilmuan Corporate 

Social Responsiblity (CSR). 

1.4.2. Secara Praktis  

1. Sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya dalam pemberdayaan perempuan 

program Corporate Social Responsiblity (CSR). 

2. Sebagai bahan informasi yang bermanfaat dan gambaran pengetahuan 

mahasiswa mengenai pemberdayaan perempuan program Corporate 

Social Responsiblity (CSR). 
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