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ABSTRAK 

Penguatan kapasitas organisasi merupakan sistem manajemen dalam 

mengembangkan dan memperbaiki performasi tugas dan fungsi yang ada dan 

pengaturan struktur mikro. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penguatan 

kapasitas organisasi dalam rangka pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah (Studi 

pada Biro Organisasi Sekeretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan). Jenis penelitian 

yang diterapkan adalah jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif serta 

menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Penguatan kapasitas organisasi mencakup 6 dimensi, yaitu: (1) 

pengaturan sarana dan prasarana, (2) pemanfaatan personel, (3) komunikasi, (4) 

kepemimpinan, (5) budaya organisasi, (6) struktur organisasi. Pada penelitian ini 

diketahui bahwa penguatan kapasitas organisasi dalam rangka pembentukan Unit 

Pelakasana Teknis Daerah (Studi pada Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan) masih belum dilakukan secara maksimal. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa bangunan yang ada belum memadai, kekurangan jumlah pegawai 

sesuai klasifikasi dan kebutuhan organisasi, serta masih belum terfasilitasi secara 

merata pemberian pelatihan dan diklat kepada pegawai di Biro Organisasi Sekretariat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini merekomendasikan kepada Biro 

Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan untuk: (1) memperhatikan 

bangunan yang ada agar lebih memadai sesuai pedoman standar kebutuhan unit 

organisasi, (2) meninjau kembali peraturan mengenai Anjab dan ABK untuk 

menambah jumlah pegawai sesuai klasifikasi dan kebutuhan organisasi, (3) 

memfasilitasi pegawai dengan memberikan pelatihan dan pendidikan terkait 

pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah. 

 

Kata Kunci:   penguatan kapasitas, organisasi, Unit Pelaksana Teknis Daerah. 
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ABSTRACT 

Strengthening organizational capacity is a management system in developing 

and improving the performance of existing tasks and functions and managing micro 

structures. This study aims to analyze the strengthening of organizational capacity in 

the context of establishment of the Regional Technical Implementation Unit (Study on 

the Organizational Bureau of the Regional Secretariat of South Sumatra Province). 

The type of research applied is a type of qualitative research with a descriptive 

approach and uses data collection techniques in the form of interviews, observation, 

and documentation. Strengthening organizational capacity includes 6 dimensions, 

namely: (1) arrangement of facilities and infrastructure, (2) utilization of personnel, 

(3) communication, (4) leadership, (5) organizational culture, (6) organizational 

structure. In this study it was found that strengthening organizational capacity in the 

context of establishment of the Regional Technical Implementation Unit (Study at the 

Organizational Bureau of the Regional Secretariat of South Sumatra Province) has 

not been carried out optimally. The results showed that the existing buildings were not 

adequate, there was a shortage of staff according to the classification and needs of the 

organization, and there was still not an equal distribution of training and training to 

employees at the Organizational Bureau of the Regional Secretariat of South Sumatra 

Province. This research recommends to the Organizational Bureau of the Regional 

Secretariat of South Sumatra Province to: (1) pay attention to the existing buildings 

so that they are more adequate according to the standard guidelines for the needs of 

organizational units, (2) review the regulations regarding Anjab and ABK to increase 

the number of employees according to the classification and needs of the organization, 

(3) facilitating employees by providing training and education related to the formation 

of Regional Technical Implementation Units. 
 

Keywords: capacity building, organization, Regional Technical Implementation 

Unit. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi akan berusaha membuat tujuan relevan dengan kemampuan secara 

internal dan adaptasi dengan lingkungan ekternalnya. Hal ini harus disesuakian dengan 

visi organisasi yang mengarahkan kepada tujuan dan kondisi yang memungkinkan 

tercapainya tujuan tersebut. Pencapaian tujuan tersebut membutuhan penguatan 

organisai sebagai dasar pengembangan kapasitas organisasi sehingga rencana 

organisasi kedepan dapat terealisasi.  

Pengembangan kapasitas kelembagaan merupakan pengembangan kapasitas 

tradisional dan penguatan organisasi memfokuskan pada sumber daya pengembangan 

hampir seluruhnya mengenai permasalahan sumber daya manusia, proses dan struktur 

organisasi. (Milen dalam Ratnasari et al., n.d.) Dilihat dari pengertian capacity 

building yang berarti suatu proses melakukan sesuatu atau serangkaian gerakan, 

perubahan berjenjang dalam individu, kelompok, organisasi dan sistem dalam rangka 

untuk memperkuat daya adaptasi individu dan organisasi agar dapat tanggap terhadap 

perubahan lingkungan yang ada. (Rickett dalam Ratnasari et al., n.d.) mendefiniskan 

capacity building sebagai “the ultimate goal of capacity building is to enable the 

organization to grow stronger in achieving ats purpose and mission”. Arti penting 

dari pengembangan kapasitas adalah untuk memungkinkan organisasi mencapai 

tujuan dan misinya dengan lebih baik. 

Pengembangan kapasitas atau capacity building merupakan upaya untuk 

mengembangkan strategi yang akan meningkatkan efisiensi, efektifitas, dan 

responsivitas kinerja pemerintah (Merilee S. Grindle dalam Erawaty, 2018). Dengan 
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kata lain pengelompokan dalam pengembangan kapasitas berkaitan dengan dimensi, 

fokus dan tipe kegiatannya: 

Pertama, dimensi pengembangan sumber daya manusia. Fokus perhatian 

diberikan kepada penambahan personil teknis dan profesional. Kegiatan 

pengembangan kapasitas dilakukan melalui pendidikan dan pelatihan yang tepat, 

pertimbangan gaji, lingkungan kerja, dan sistem rekrutmen. 

Kedua, dimensi penguatan organisasi. Dimensi ini ditujukan pada sistem 

manajemen dalam mengembangkan dan memperbaiki performasi tugas dan fungsi 

yang ada dan pengaturan struktur mikro. Jenis aktivitas yang dilakukan dalam dimensi 

penguatan organisasi diantaranya adalah pengaturan sarana dan prasarana, 

pemanfaatan personel yang ada, komunikasi, kepemimpinan, budaya organisasi, dan 

struktur organisasi 

Ketiga, dimensi reformasi kelembagaan. Dalam hal ini, tindakan yang dilakukan 

pada dimensi ini antara lain mengubah aturan main sistem ekonomi dan politik yang 

ada, mengubah kebijakan dan hukum, serta mereformasi sistem kelembagaan yang 

dapat mendorong pasar dan mengembangkan masyarakat. 

Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah 

satu instansi pemerintah yang memiliki tugas dan fungsi sebagai fasilitator 

pembangunan cabang dinas dan Unit Pelaksana Teknis Daerah baik tingkat Provinsi 

maupun Kabupaten/Kota, namun dalam mengemban tugas dan fungsi tersebut instansi 

ini masih mengalami kendala sehingga tujuan organisasi tidak terealisasikan secara 

maksimal.  

Hasil wawancara pendahuluan pada pelaksanaan program KKA pada September 

2022 di Biro Organisasi Sekretaiat Daerah Provinsi Sumatera Selatan diketahui bahwa 
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ada beberapa indikator penguatan organisasi yang belum optimal seperti pada 

pemanfaatan personel yang juga perlu ditingkatkan karena melihat pada banyaknya 

kekosongan pegawai yang ada pada Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan khususnya pada bagian kelembagaan. Keterbatasan tersebut seperti 

kurangnya pegawai menjadi suatu hambatan dalam sistem manajemen dalam 

mengembangkan dan memperbaiki performa tugas dan fungsi yang ada dan 

pengaturan struktur mikro pada Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan dalam rangka pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah. Kondisi jumlah 

pegawai yang selalu menurun ini berdampak pada pelaksanaan tugas dan fungsi Biro 

ini menjadi tidak maksimal.  

Kurangnya pegawai yang ada pada Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan ini dapat dilihat pada gambar 2 berikut ini: 

Gambar 1. Jumlah pegawai di Biro Organisasi Sekretariat Daeah Provinsi Sumatera Selatan 

 
Sumber: Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

 

Upaya peningkatan organisasi pada Biro Organisasi Sekretariat Daeah Provinsi 

Sumatera Selatan merupakan langkah penting yang perlu dicermati dan dilaksanakan 

dengan sebaik-baiknya. Keberhasilan dalam pelaksanaan tersebut bagaimana pun akan 

memberikan andil yang besar, baik dalam upaya pemecahan masalah yang dihadapi 
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oleh Biro sendiri dalam menunjang keberhasilannya pembangunan Unit Pelaksana 

Teknis Daerah. Hal ini lah yang mendorong dilakukan penelitian terkait penguatan 

organisasi dalam pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah. 

Penelitian terkait penguatan organisasi sudah banyak dilakukan. Penelitian ini 

mengaitkan penguatan organisasi dengan pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah 

dengan menggunakan teori penguatan organisasi dari Grindle. Penelitian berbeda 

dengan penelitian sebelumnya terkait fokus atau obyek, misalnya penelitian oleh 

(Kurniawan & Toni, 2020) (Prasetyaningsih et al., 2020) memfokuskan pada 

penguatan organisasi dan memiliki objek yang berbeda dengan penelitian yang diteliti 

oleh penulis. (Asmoro & Sari, 2020) (Hapsari, 2021) (Manalu et al., 2018) (Gobel & 

Alhadar, 2020) (Kadir et al., 2020) (Hardiyansyah & Sumantri, 2019) penelitian ini 

memfokuskan pada pengembangan kapasitas dengan objek yang berbeda dari 

penelitian penulis. (Driyantini et al., 2020) (Yusnita, 2020) pada penelitian ini 

memfokuskan pada budaya kerja dan budaya organisasi dalam komitmen dalam 

organisasi. Penelitian mengenai penguatan organisasi terkait pembentukan UPTD di 

Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan belum pernah diteliti.  

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan terkait penguatan organisasi 

pada Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan maka perlu 

dilakukan penelitian dengan judul: “Penguatan Kapasitas Organisasi Dalam Rangka 

Pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah (Studi Pada Biro Organisasi Sekretariat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan).”  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik suatu 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana Penguatan Kapasitas 
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Organisasi Dalam Rangka Pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah (Studi Pada 

Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan)?” 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan 

menganalisis Penguatan Kapasitas Organisasi dalam Rangka Pembentukan Unit 

Pelaksana Teknis Daerah (Studi Pada Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan). 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pengembangan ilmu 

administrsi publik khususnya penguatan organisasi pada instasni pemerintah, dan bagi 

peneliti selanjutnya. 

 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan penelitian bagi Biro 

Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan dalam melaksanakan 

pengembangan kapasitas organisasi khususnya terkait penguatan organisasi dalam 

rangka pembentukan Unit Pelaksana Teknis Daerah. 
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