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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Tanggung jawab sosial perusahaan saat ini menjadi pembahasan penting 

bagi seluruh pelaku usaha agar dapat mewujudkan  kelangsungan proses industri 

sejalan dengan prinsip-prinsip sosial dan lingkungan yang menjadi fokus utama 

masyarakat internasional. Tentang keberlanjutan perusahaan didefinisikan 

sebagai kemampuan perusahaan untuk menciptakan keuntungan, melindungi 

lingkungan dan meningkatkan kehidupan sosial (Rokhayati, 2022). Ketiga hal 

tersebut,  hanya bisa terjadi jika perusahaan memahami isu-isu lingkungan dan 

sosial dan memasukkannya ke dalam perencanaan strategis perusahaan (Aras, 

2008). Pembahasan tentang corporate sustainability tidak hanya sebatas pada 

aspek peningkatan skala ekonomi perusahaan dalam menghasilkan keuntungan, 

tetapi telah berkembang menjadi bahasan yang lebih inklusif dengan 

memasukkan unsur sosial dan lingkungan ke dalam topik pembahasan. 

Pembahasan tentang corporate sustainability di Indonesia telah menjadi 

diskursus yang membahas dan menghasilkan beragam regulasi yang mengatur 

tentang bagaimana perusahaan dapat mewujudkan aspek operasional yang efisien 

namun tetap sejalan dengan upaya pelestarian lingkungan dan inklusi sosial. 

Peran perusahaan selain untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, tentu perusahaan 

memiliki kewajiban untuk berkontribusi dalam rangka kesejahteraan sosial 

masyarakat atau sebagai bentuk tanggung jawab sosial perusahaan yang biasanya 

disebut dengan Corporate Social Responsibility (CSR). 

 Kewajiban memenuhi CSR diatur dalam empat dasar hukum. Pertama 

Undang-Undang No.40 tahun 2007 tentang perseroan terbatas serta Peraturan 

Pemerintah No.47 Tahun 2012 tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan 

Perseroan Terbatas. Kedua, Undang-Undang No.25 tahun 2007 tentang Penanaman 

Modal. Ketiga, Undang-Undang No.32 Tahun 2009 tentang Perlindungan dan 

Pengelolaan Lingkungan Hidup. Keempat, Undang-Undang No.22 tahun 2001 

tentang Minyak dan Gas Bumi. Kemudian beberapa peraturan lain di bawahnya, 
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yang mengatur mengenai CSR perusahaan.  Meski begitu, masih banyak 

perusahaan di Indonesia yang gagal menerapkan strategi corporate sustainability 

dan berujung pada gejolak yang terjadi di masyarakat seperti konflik sosial, 

blokade jalan akses yang biasa mengganggu jalannya operasional perusahaan. 

Artinya kendala eksternal yang meliputi izin sosial dari masyarakat sebenarnya 

merupakan masalah yang lebih besar daripada masalah teknis lainnya dalam 

operasional perusahaan. Kegagalan dalam mengelola izin sosial juga 

mengakibatkan kerugian lain dalam pelaksanaan operasi industri, terutama faktor 

ekonomi yang diharapkan dari kehadiran industri/proyek  ( Dare, Schirmer, 

Frank,2014 ). 

PT.Pertamina (Persero) adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

energi dan petrokimia dan termasuk salah satu perusahaan Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN). PT.Pertamina ( Persero ) juga dalam bidangnya terbagi menjadi 

dua sektor, yaitu hulu dan hilir dimana ditunjang oleh kegiatan anak  anak 

perusahaan dan perusahaan patungan. Untuk kegiatan hilir Pertamina sampai 

kepada perusahaan retail untuk memasok kebutuhan masyarakat. PT. Kilang 

Pertamina Internasional yang selanjutnya disebut PT.KPI merupakan salah satu  

subholding PT. Pertamina ( Persero ) yang mempunyai enam unit pengolahan 

dan produksi, salah satunya yaitu Refinery Unit III sebagai unit PT.KPI yang 

berada di Plaju, Kota Palembang.  

Refinery Unit III Plaju merupakan kilang tertua yang didirikan sejak tahun 

1904 pada saat itu didirikan oleh Perusahaan Shell, sampai dengan saat ini Kilang 

ini masih tetap terus beroperasi. Selain menjalankan proses bisnis dalam sektor 

pengelolaan minyak, PT. KPI Refinery Unit III Plaju juga melaksanakan 

tanggung jawab sosial perusahaan melalui implementasi program sosial CSR 

berdasarkan kebutuhan dan potensi yang dimiliki masyarakat wilayah ring 1 

perusahaan, biasanya dilakukan pemetaan kondisi sosial ekonomi dan potensi 

lainnya serta mengidentifikasi pemangku kepentingan atau stakeholders di 

wilayah tersebut. sehingga dapat dijadikan rujukan dalam pengambilan keputusan 

rancangan pengembangan masyarakat yang berdasarkan kondisi dan potensi yang 

ada. Salah satu wilayah ring 1 perusahaan yaitu Kelurahan Talang Bubuk, yang 
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merupakan satu dari tujuh Kelurahan yang ada di Kecamatan Plaju, secara 

geografis Kelurahan Talang Bubuk memiliki luas wilayah kurang lebih sebesar 

127 hektar. Terdapat 4 rukun warga dan 21 rukun tetangga di wilayah tersebut.  

Berdasarkan data Profil Kelurahan Talang Bubuk Kecamatan Plaju, Kota 

Palembang Tahun 2021, jumlah penduduk pada tahun 2021 sebanyak 8,710 jiwa 

dengan pembagian berdasarkan jenis kelamin laki-laki sebanyak 4.315 jiwa 

sedangkan jenis kelamin perempuan sebanyak 4.395 jiwa dan sebanyak 60% 

lebih penduduknya termasuk dalam kategori usia produktif. Pendidikan terakhir 

penduduk di kelurahan ini didominasi lulusan SMA/sederajat dengan jumlah 

3.175 jiwa. Disusul oleh lulusan SMP 881 jiwa, lulusan strata 1 sebanyak 177 

jiwa dan Strata 2 sebanyak 10 jiwa ( Data Primer, 2021 ). Masyarakat Kelurahan 

Talang Bubuk dilihat dari jenjang pendidikan menunjukkan indikasi angka melek 

pendidikan cukup tinggi. 

 Dalam pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan terhadap masyarakat, 

PT. KPI Refinery Unit III Plaju menjalankan program inovasi sosial yaitu PATRA 

yang merupakan kepanjangan dari Palembang Aman, Terampil dan Berdaya. Terdiri 

dari beberapa jenis program dan terbagi menjadi subkegiatan program CSR yang 

diterapkan di wilayah ring 1 perusahaan. Seperti PATRA Siaga, Mari Berkreasi, 

PATRA Academy, Belida Musi Lestari, BERLARI ( Bahari Sembilang Mandiri. 

Berikut rincian inovasi dan kegiatan yang diolah peneliti dari data internal program 

CSR perusahaan. 

Tabel 1 Program CSR PT. KPI RU III Plaju 

No Nama Program Inovasi & Kegiatan 

1 PATRA Siaga  Edukasi Siaga Bencana Perkotaan 
 Satuan Tugas PATRA Siaga 
 WAK JAGO ( Waspada Kebakaran Saling 

Jago Tetangga ) 
 MAK BETI ( Bersama Antisipasi Kebakaran, 

Bersatu Tumbuhkan Kesiapsiagaan ) 
 Mini Puskodal & Aplikasi PATRA Siaga 

2 Mari Berkreasi  Pemanfaatan Lahan Sempit untuk Pertanian 
 Penataan Kawasan 
 Pemanfaatan Limbah Non-B3 
 Arboretum TOGA Inovasi MPASI & PMT 
 Dehidrator Makanan Energi Panas & Cahaya 

3 PATRA Academy   Pelatihan Kejuruan Teknisi Listrik bagi 
Masyarakat Ring-1 
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( Sumber : Profil Inovasi Sosial PT KPI RU III,  2021 ) 

( Sumber : Data Profil Inovasi Sosial PT KPI RU III Plaju,  2021 

 Pelatihan Menjahit Bagi Kelompok UMKM 
Perempuan 

 Pelatihan Aneka Ragam Keterampilan 
4 Belida Musi Lestari  Pelestarian ikan Belida sebagai Satwa 

Endemik & dilindungi Permen KKP No.1 
Tahun 2021 

 Pada tahun 2021 berhasil menyelamatkan 
telur 124 ekor dan F1 hidup 66 ekor 

5 BERLARI (Bahari 
Sembilang Mandiri) 

 Berbagi pengetahuan tentang program Mari 
Berkreasi tentang kegiatan pengelolaan 
sampah 

 Kegiatan pengembangan keanekaragaman 
hayati 

 

Implementasi program CSR yang dilaksanakan khususnya di area 

Kelurahan Talang Bubuk, Kecamatan Plaju dapat dilihat pada tabel berikut ini : 

Tabel 2 Kelompok Binaan CSR PT.KPI RU III di Kelurahan Talang Bubuk 

No Kelompok Binaan / 

Penerima Manfaat 

Inovasi & Kegiatan 

1 UMKM Mari Kemplang  Bantuan Oven Kemplang 
 Dehidrator Makanan Energi Panas & Cahaya 

2 UMKM Mari Berkarya  Bantuan Alat Las 
 Menampung limbah Kilang untuk kerajinan 
 Pelatihan kelas 

3 Masyarakat Lorong 
Mari 

 Pos Mini Puskodal 
 Revitalisasi Kampung Mari 

4 SATGAS Ayam Jago  Bantuan alat APAR 
 Pelatihan pemadam kebakaran 

5 SATGAS SETYA 
SHIELD 

 Urban Farming 
 Rumah Bibit 

6 Bapak Wibowo  Bantuan branding produk 
 Bantuan bibit ikan 

 
7 Kelompok ProKlim 

Utama 
 Tanaman Obat Keluarga (TOGA ) 
 Eceng Gondok Research & Creative Center 

 

Kontribusi sosial PT.KPI Refinery Unit III Plaju dalam implementasi 

program sosial tersebut, mengantarkan perusahaan mendapatkan berbagai 

macam penghargaan dari tingkat nasional dan internasional, diantaranya seperti 

pada tahun 2022 mendapatkan 3 penghargaan Indonesia CSR Excellence 

Awards, 2 Gold Winner Public Relation Indonesia Awards, 5 Stars Rating TOP 

CSR Awards, dan Champion Winner of International CSR Excellence Award for 
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Sumber : Profil Inovasi Sosial PT KPI RU III, 2021  

Community Commitment di London, United Kingdom dan berbagai penghargaan 

lainnya. Selain itu juga pada tahun 2021 berdasarkan data sekunder dari 

perusahaan, PT. KPI Refinery Unit III Plaju menghasilkan nilai Indeks Kepuasan 

Masyarakat ( IKM )  capaian nilai IKM Program PATRA 80,85 dengan Kategori 

Baik ( B) dengan rincian penjelasan melalui tabel berikut ini. 

Tabel 3. Indeks Kepuasan Masyarakat pada  
Program PATRA PT. KPI RU III Plaju 

No Unsur Pelayanan NRR/ 

Unsur 

NRR 

Tertimbang 

Mutu 

Pelayanan 

1 Pemenuhan Syarat 3,26 0,30 B 

2 Sistem, Mekanisme & Prosedur 3,21 0,29 B 

3 Waktu 3,18 0,29 B 

4 Produk & Pelayanan  3,23 0,29 B 

5 Kompetensi Fasilitator 3,26 0,30 B 

6 Perilaku Fasilitator 3,50 0,32 B 

7 Penanganan pengaduan, saran 

dan masukkan 

3,34 0,30 B 

8 Sarana dan Prasarana 3,15 0,29 B 

9 Dampak Ekonomi 3,19 0,29 B 

10 Dampak Sosial 3,10 0,28 B 

11 Dampak Lingkungan 3,16 0,29 B 

Rata-Rata NRR/ Unsur 3,23 

IKM 80,85 

 

Hal ini menunjukkan bahwa dukungan dan penerimaan masyarakat yang 

diberikan kepada perusahaan merupakan faktor penting dalam menjamin 

keberlangsungan perusahaan. Selain menggunakan indikator Indeks 
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Kepuasaan Masyarakat ( IKM). Peneliti ingin menggunakan pendekatan studi 

tentang lisensi sosial dalam penelitian ini dalam upaya mengukur persepsi 

sosial masyarakat penerimaan terhadap PT. KPI Refinery Unit III dan 

bagaimana strategi untuk mendapatkan lisensi sosial karena terus 

berkembang dalam beberapa dekade terakhir, terutama sejak Boutilier dan 

Thomson (2011) mempopulerkan penggunaan istilah Social License to 

Operate (SLO).  

Salah satu upaya untuk menciptakan lisensi sosial adalah melalui 

pelaksanaan program tanggung jawab sosial perusahaan yang partisipatif dan 

kolaboratif (Darea, Schirmerb, & Frank, 2014; Harvey & Bice,2014). Lisensi 

sosial merupakan bentuk penerimaan masyarakat terhadap operasional 

perusahaan di wilayahnya. Meskipun sampai saat ini definisi izin sosial masih 

sulit didefinisikan secara baku mengingat bentuk izin sosial merupakan hal 

yang tidak berwujud dan tidak tertulis. Konsep perizinan sosial sendiri 

berkembang pada tahun 1990-an ketika Boutilier dan Thomson 

mengembangkan konsep penerimaan publik terhadap aktivitas perusahaan 

dalam tiga indikator, yaitu legitimasi, kredibilitas dan kepercayaan (Boutilier 

I. T., 2011) .  

Boutilier dan Thomson (2011) mengemukakan perusahaan perlu 

mengembangkan dan menjaga legitimasi dan kredibilitas perusahaan di 

hadapan pemangku kepentingan lokal sehingga akan menimbulkan 

kepercayaan dan perssetujuan sosial atas operasi perusahaan. Konsep ini 

kemudian berkembang menjadi social license hingga saat ini. 
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1.2. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang peneliti ambil dalam penelitian ini yaitu : 

1. Faktor Social Licence Index apa yang paling besar dalam mengukur 

persepsi masyarakat terhadap PT.Kilang Pertamina Internasional 

Refinery Unit III Plaju ? 

2. Bagaimana Level Tingkatan Social Licence Index masyarakat Kelurahan 

Talang Bubuk Kecamatan Plaju Kota Palembang terhadap PT. Kilang 

Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju ? 

1.3. Tujuan Penelitian 
  1.3.1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian yang dilakukan yaitu untuk mengetahui 

persepsi masyarakat Kelurahan Talang Bubuk Kecamatan Plaju Kota 

Palembang terhadap PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III 

Plaju 

   1.3.2. Tujuan Khusus 

Adapun tujuan khusus penelitian ini, ialah sebagai berikut: 

1. Untuk mengkaji secara mendalam faktor atau indikator apa yang paling 

besar dalam mengukur Social Licence Index pada persepsi masyarakat 

terhadap PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju  dari 

masyarakat Kelurahan Talang Bubuk Kecamatan Plaju Kota Palembang 

yang merupakan wilayah ring 1 (satu) perusahaan 

2. Untuk mengukur Level of Social Licence Index masyarakat Kelurahan 

Talang Bubuk Kecamatan Plaju Kota Palembang yang merupakan 

wilayah ring 1 (satu) terhadap perusahaan PT. Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit III 

1.4.  Manfaat Penelitian 
  1.4.1.   Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dalam penelitian ini yaitu untuk 

memberikan sumbangan informasi terkait tentang social licence index : 

persepsi sosial masyarakat terhadap PT. Kilang pertamina internasional 
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Refinery Unit III plaju, serta wawasan pengetahuan sosiologi secara 

umum dan studi pemberdayaan masyarakat secara khusus. 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

Adapun secara praktis penelitian ini dapat memberikan manfaat 
sebagai berikut: 

3. Bagi Penulis 

Dapat memberikan tambahan wawasan serta pengalaman langsung 

terkait persepsi sosial masyarakat dan Level of Social Licence Index 

terhadap PT. Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju  dari 

masyarakat Kelurahan Talang Bubuk Kecamatan Plaju Kota Palembang 

yang merupakan wilayah ring 1 (satu) perusahaan 

4. Bagi peneliti selanjutnya 

Dapat memberikan sumbangsih referensi keilmuan dalam 

mengembangkan penelitian  selanjutnya 

5. Bagi Perusahaan 
Dapat menjadi tambahan referensi dalam merumuskan kebijakan atau 

program strategis perusahaan dalam implementasi pelaksanaan tanggung 

jawab sosial lingkungan melalui program community development dan 

pemetaan stakeholder terkait, terutama dalam pendekatan pada 

masyarakat wilayah ring 1 (satu) perusahaan.
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