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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kehadiran media sosial 10 tahun terakhir ini telah merubah perilaku 

masyarakat. Media sosial dewasa ini sudah tidak lagi asing digunakan oleh seluruh 

lapisan masyarakat, baik pada kalangan dewasa, remaja maupun anak-anak. 

Penggunaan media sosial di kalangan dewasa, tidak hanya berguna untuk mencari 

informasi, tetapi juga untuk mengabadikan serta membagikan momen keseharian, 

seperti yang sering dilakukan oleh ibu-ibu. Adapun pengabadian momen yang 

dilakukan oleh ibu-ibu, misalnya seperti ketika seorang ibu sedang mengantar 

anaknya ke sekolah, saat melakukan kegiatan sosial di lingkungan rumahnya, saat 

sedang memasak, saat berkumpul bersama keluarganya dan masih banyak lainnya. 

Hal ini berdasarkan survey yang telah dilakukan oleh The Asian Parents 

menunjukan aktivitas yang lakukan ibu-ibu di internet, kemudian Whatsapp 

menjadi media sosial dengan presentase tertinggi yang digunakan ibu-ibu dalam 

menggunakan media sosial. 

Gambar 1. 1 
Durasi Responden Melakukan Kegiatan Sehari-Hari 2021 

 

Sumber: Databoks Katadata (2021) 
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Berdasarkan gambar 1.1 survey yang telah dilakukan oleh The Asian Parent 

mengungkapkan bahwa di Indonesia ibu-ibu memakai waktu sekitar tiga jam dalam 

sehari untuk bersosial media. Aplikasi yang digunakannya pun berbagai macam, 

namun hampir keseluruhan dari mereka memainkan Whatsapp sebanyak 96 persen, 

Instagram sebanyak 95 persen, Facebook sebanyak 85 persen, serta YouTube 

sebanyak 83 persen. Kemudian survey menunjukan penggunaan dalam sehari 

dengan rata-rata waktu dua jam dalam menggunakan media sosial Zoom sebanyak 

60 persen, dan Telegram sebanyak 50 persen. Selanjutnya survey menunjukan ada 

25 sampai 35 persen responden menggunakan aplikasi seperti Line dan Facebook 

Messenger. Kemudian ibu-ibu tersebut juga menggunakan dua jam waktunya 

dalam setiap harinya untuk menonton TV atau video pada aplikasi VIU, Youtube 

serta Netflix.  Dalam sehari responden juga menghabiskan waktu satu jamnya untuk 

bermain games. Saat sedang rehat dari pekerjaan rumah dan kantor ada sebanyak 

71 persen yang menghabiskan waktunya di internet. Kemudiaan sering juga di lain 

waktu, seperti sebelum tidur malam responden menggunakan waktunya sebanyak 

63 persen dalam mengakses internet dan sebanyak 40 persen digunakannya setelah 

bangun pagi. Ada sebanyak 670 ibu-ibu di Medan, Surabaya, Bandung, 

Jabodetabek, dan beberapa kota lainnya yang menjadi responden yang dilakukan 

oleh The Asian Parent kebanyakan dari mereka sudah mempunyai anak (Lidwina, 

2021).  

Media sosial kini berperan sebagai wadah bagi individu untuk menunjukan 

citra diri dan kesan yang tidak didapatkan dalam kesehariannya. Perilaku tersebut 

bisa disaksikan melalui unggahan individu pada saat membagikan kesehariannya 

melalui fitur status ataupun story yang telah ada di beberapa aplikasi media sosial. 

Ketertarikan agar tetap dapat eksis ditampilkan mereka melalui unggahan video 

atau foto mengenai kesehariannya. Hal ini dapat dikatakan sebagai suatu bentuk 

presentasi diri supaya individu dipercayai dan dilihat eksistensinya (Girnanfa & 

Susilo, 2022).  

Berdasarkan hal tersebut tanpa disadari presentasi diri melalui penggunaan 

media sosial menimbulkan masalah baru. Permasalahan tersebut adalah tumbuhnya 

perilaku narsisme yang tidak terkendali kemudian presentasi diri yang berlebihan 

pada   kalangan masyarakat pengguna media sosial. Perilaku narsisme di media 
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sosial juga bersifat universal dan sering lepas kendali, tidak hanya orang biasa tetapi 

juga pada kalangan elit seperti pejabat dan selebriti berperilaku seperti ini. Dampak 

buruk lain yang ditimbulkan adalah budaya pamer. Bahkan pengungkapan diri 

melalui media sosial seringkali berlebihan dalam beberapa kasus, sehingga 

menimbulkan masalah sosial lainnya seperti kasus kekerasan, keamanan privasi 

data, dan lain-lain. Media sosial yang seharusnya menjadi media untuk bertukar 

informasi dan berkomunikasi, kini telah beralih fungsinya menjadi sarana ekspresi 

diri yang berlebihan. Dimana seharusnya pengguna dapat menggunakan media 

sosial secara bijak untuk tidak mengumbar kehidupannya pribadinya secara 

berlebihan. 

Pada penelitian yang akan diteliti membahas mengenai presentasi diri ibu 

rumah tangga dalam menggunakan media sosial Whatsapp di Perumahan Pondok 

Sani Putra. Perumahan Pondok Sani Putra merupakan perumahan yang ada di 

Kecamatan Medan Satria, Kota Bekasi dengan jumalah penduduk 1087 jiwa, yang 

terbagi kembali ke dalam 9 wilayah RT. Data Penduduk di Perumahan Pondok Sani 

Putra per tanggal 5 November 2022 dijabarkan sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 
Data Kependudukan Perumahan Pondok Sani Putra 

No  Wilayah  Jumlah KK Jumlah Warga Total 
(Jiwa) L P 

1. RT 001 52  71 88 159 

2. RT 002 72  105 132 237 

3. RT 003 45  95 95 190 

4. RT 004 62 113 118 231 

5. RT 005 52 104 112 216 

6. RT 006 58 116 115 231 

7 RT 007 61 100 113 213 

8. RT 008 54 92 98 190 

9. RT 009 37 71 69 140 

 JUMLAH 493 867 940 1807 
Sumber: Arsip RW 05 Perum. Pondok Sani Putra (2022) 

Pada penelitian ini kemudian peneliti memfokuskan pada presentasi diri ibu 

rumah tangga melalui media sosial Whatsapp yang aktif dalam mengikuti kegiatan 

sosial. Berdasarkan observasi yang dilakukan sebelumnya, peneliti mendapatkan 
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bentuk-bentuk kegiatan sosial yang dilakukan oleh ibu-ibu di Perumahan Pondok 

Sani Putra. Kegiatan sosial yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

Tabel 1. 2 
Data Kegiatan Sosial Ibu Rumah Tangga di Perumahan Pondok Sani  

No Nama Kegiatan  Jumlah Anggota Usia  
1. PKK 40 39-61 Tahun 
2. Posyandu 30 35-57 Tahun 
3. Majelis Taklim Al-Ikhlas 52 41-68 Tahun 
4. Pemberdayaan Perempuan  

Rumah Bunda Sehat II Pejuang 
28 32-57 Tahun 

Sumber: Diolah Peneliti (2023) 

Berdasarkan data pada tabel 1.2 dapat dilihat bentuk-bentuk kegiatan sosial 

yang dilakukan ibu-ibu di Perumahan Pondok Sani Putra yakni, kegiatan PKK yang 

ikuti oleh 40 orang dengan range usia 39 tahun sampai 61 tahun, Posyandu 

sebanyak 30 orang dengan range usia 35 tahun sampai 57 tahun, Majelis Taklim 

Al-Ikhlas sebanyak 52 orang dengan range usia 41 tahun sampai 68 tahun dan 

Pemberdayaan Perempuan  Rumah Bunda Sehat sebanyak 28 anggota dengan 

range usia 35 tahun sampai 57 tahun. Berdasarkan observasi yang telah dilakukan 

dari kegiatan sosial tersebut terdapat Group Whatsapp yang dibuat guna untuk 

menyebarkan informasi terkait kegiatan tersebut, yang artinya ibu-ibu yang ikut 

aktif dalam kegiatan sosial di Perumahan Pondok Sani Putra juga aktif dalam 

menggunakan media sosial Whatsapp. 

Penelitian mengenai presentasi diri ibu-ibu dalam menggunakan media 

sosial telah diteliti oleh penelitian sebelumnya. Pada penelitian tersebut meneliti 

grup dari ibu-ibu yang bernama Seven Squad hasil dari penelitian tersebut 

menghasilkan bahwa panggung depan yang mereka tampilkan hampir dimanipulasi 

semuanya oleh mereka. Ibu-ibu tersebut memanipulasinya dengan berupa isyarat, 

seperti cara berpenampilan yang mewah, mengunggah koleksi barang-barang 

branded, menggunakan bahasa yang baik dan santun serta menggunggah kata-kata 

motivasi yang bijak. Selanjut pada panggung belakang mereka tidak melakukan 

seperti yang dilakukan pada panggung depan mereka menunjukkan dirinya yang 

asli apa adanya tanpa memanipulasinya. Presentasi diri yang ditunjukan mereka 

berbeda-beda, ada yang terlihat dengan kesan sebagai individu yang bijak, sopan, 
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dan baik. Adapun yang ingin terlihata dengan kesan sebagai individu yang 

mempunyai status sosial tinggi (Wanodya, 2019). 

Berbeda dengan penelitian sebelumnya penelitan yang akan dilakukan yaitu 

meneliti bagaimana presentasi diri ibu rumah tangga yang aktif dalam kegiatan 

sosial di Perumahan Pondok Sani Putra dalam mempresentasikan dirinya di media 

sosial Whatsapp. Sedangkan penelitian sebelumnya hanya meneliti sekelompok 

dari ibu-ibu di SD Ruhama. Topik ini bermula ketika peneliti memperhatikan ibu-

ibu yang ada di Perumahan Pondok Sani Putra yang akrab dan aktif dalam 

menggunakan media sosial seperti Whatsapp serta aktif dalam mengunggah 

kesehariannya ke dalam Status Whatsapp. Pemilihan lokasi di Perumahan Pondok 

Sani Putra di Kota Bekasi karena terdapat banyak kegiatan sosial, yang mana 

biasanya kecenderungan masyarakat untuk mengikuti kegiatan sosial cendurung 

sedikit, namun berbeda dengan masyarakat yang di Perumahan Pondok Sani Putra. 

Hal tersebut yang membuat peneliti tertarik untuk meneliti di lokasi ini. 

Berdasarkan fenomena tersebut peneliti ingin mengalisa mengenai seperti 

apa presentasi diri ibu rumah tangga di Pondok Sani Putra melalui media sosial 

Whatsapp, dan bagaimana ibu-ibu tersebut mengekspresikan dirinya dengan kesan 

yang diinginkan serta meyakinkan audiens dengan sesuatu yang ditampilkannya 

dengan menggunakan pendekatan dramaturgi dari Erving Goffman, maka peneliti 

tertarik untuk mengangkat masalah ini ke dalam penelitian yang berjudul 

tasi Diri Ibu Rumah Tangga di Perumahan Pondok Sani Putra melalui 

Media Sosial Whatsapp  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, penulis memfokuskan 

pada perilaku Ibu Rumah Tangga yang aktif dalam mengikuti kegiatan sosial dan 

aktif dalam menggunakan sosial media seperti Whatsapp sebagai media untuk 

mempresentasikan dirinya. Maka dari itu, penelitian ini berusaha untuk mencari 

Whatsapp pada kalangan Ibu Rumah Tangga di Perumahan Pondok Sani Putra

Secara lebih rinci penelitian ini dirumuskan dalam pertanyaan penelitian sebagai 

berikut: 
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1. Bagaimana tampilan diri yang diunggah ibu rumah tangga kedalam 

media sosial Whatsapp? 

2. Bagaimana kehidupan sehari-hari ibu rumah tangga di lingkungan 

sekitar tempat tinggalnya dan keluarganya? 

3. Bagaimana representasi diri ibu rumah tangga melalui media sosial 

Whatsapp? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk memahami dan 

mengetahui presentasi diri melalui media sosial Whatsapp pada kalangan 

Ibu Rumah Tangga di Perumahan Pondok Sani Putra Kota Bekasi. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Untuk mencapai tujuan umum penelitian, maka tujuan khusus dari 

penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui dan memahami seperti apa tampilan diri ibu rumah tangga 

yang ditampilkan ke dalam media sosial Whatsapp. 

2. Memahami dan mengetahui seperti apa kehidupan sehari-hari ibu 

rumah tangga di lingkungan sekitar tempat tinggal dan keluarganya 

3. Memahami dan mengetahui seperti apa representasi diri ibu rumah 

tangga melalui media sosial Whatsapp. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan menambah wawasan, 

menambah acuan bagi pengembangan ilmu Sosiologi khususnya dalam 

bidang Sosiologi Komunikasi dan Sosiologi Keluarga mengenai presentasi 

diri dalam menggunakan media sosial, serta dapat digunakan sebagai bahan 
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pustaka bagi penelitian-penelitian relevan yang mungkin akan dilakukan di 

kemudian hari. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membuka pandangan lebih lanjut 

mengenai keterkaitan antara kajian dramaturgis dan media sosial yang 

sedang berkembang saat ini, serta dapat menjadi sebuah pengetahuan dan 

informasi baru bagi para Ibu Rumah Tangga terkait presentasi diri melalui 

media sosial Whatsapp. 
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