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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai kegiatan promosi profil kabupaten
yang dijalankan oleh Humas Pemerintah Kabupaten PALI dan proses yang
dilakukan dalam menjalankan kegiatan tersebut. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian deskriptif kualitatif dengan tujuan untuk menggambarkan
semua kondisi, situasi dan fenomena sosial apa yang terjadi di masyarakat.
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan wawancara mendalam,
observasi dan studi dokumentasi. Pada penelitian ini, peneliti ingin
mengidentifikasi dan mendeskripsikan hal-hal yang terjadi pada manajemen
humas dalam mempromosikan profil kabupaten melalui video profil pada tahap
mendefinisikan problem PR, perencanaan dan pemrograman, aksi dan
komunikasi, serta evaluasi program. Hasil penelitian menunjukan bahwa Humas
Pemerintah Kabupaten PALI telah melakukan manajemen humas dengan cukup
baik ditandai dengan meningkatnya kunjungan ke objek wisata Candi Bumi Ayu
yang merupakan objek wisata unggulan di Kabupaten PALI.

Kata Kunci: Manajemen Humas, Problem PR, Pemerintah Kabupaten PALI.
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ABSTRACT

This research discusses the promotional activities of district profile run by
Public Relations of PALI Regency Government and process done in running the
activity. This research uses descriptive qualitative research method with aim to
describe all condition, situation and what kind of social phenomenon that
happened in the society. Data collection methods used were in-depth interviews,
observation and documentation studies. In this study, researcher wanted to
identify and describe what happened to public relations management in
promoting district profiles through video profiles at the stage of defining PR
problems, planning and programming, action and communication, and program
evaluation. The result of the research shows that Public Relations of PALI
Regency Government has done good public relations management marked by the
increasing of visit to tourism object of Bumi Ayu Temple which is the leading
tourism object in PALI Regency.

Keywords: Public Relations Management, PR Problems, PALI Regency
Government.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, telah terjadi banyak perubahan di berbagai
aspek kehidupan, mulai dari sosial, ekonomi, budaya, politik, juga teknologi,
yang perubahan ini berpengaruh terhadap penggunaan waktu dan sumber daya
dalam menjalankan aspek-aspek kehidupan. Proses dalam menjalani aspek
tersebut tentunya diusahakan sebagai proses yang efisien, mengingat efisiensi
adalah ketepatan cara (usaha, kerja) dalam menjalankan sesuatu dengan tidak
membuang-buang waktu, tenaga dan biaya (Winarno, 2003;178). Sebuah
pekerjaan dapat terlaksana secara efektif dan efisien apabila terdapat manajemen
yang baik di dalamnya. Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses
pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnya secara efektif dan
efisien untuk mencapai satu tujuan (Hasibuan, 2000:2).

Manajemen berlaku pada setiap aspek kehidupan termasuk pemerintahan.
Manajemen pada pemerintahan sangat dibutuhkan guna pelaksanaan program-
program pemerintah secara efektif dan efisien. Kegiatan manajemen yang baik
akan sangat berpengaruh terhadap kinerja pemerintahnya, termasuk pada
pemerintah yang belum stabil atau baru diresmikan yang dalam hal ini
Pemerintahan Kabupaten PALI.

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir adalah salah satu kabupaten di
provinsi Sumatera Selatan, Indonesia. Penukal Abab Lematang Ilir merupakan

DOB (daerah otonomi baru) hasil pemekaran dari Kabupaten Muara Enim yang


https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten
https://id.wikipedia.org/wiki/Sumatera_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Muara_Enim

disahkan tanggal 11 januari 2013 melalui UU no 7 tahun 2013. PALI terdiri atas
lima kecamatan yaitu, Penukal, Penukal Utara, Abab, Talang Ubi dan Tanah
Abang.

Kabupaten yang dahulunya tergabung dalam wilayah kabupaten Muara
Enim ini, menyimpan beragam potensi wilayah, seperti wisata, industri,
pertanian, peternakan, perikanan dan lain-lain. Potensi tersebut merupakan unsur
perjuangan pemerintah kabupaten PALI. Namun, unsur penting lain yang harus
diperhatikan oleh pemerintah kabupaten PALI ialah profil kabupaten.

Profil yang berfungsi untuk memberikan gambaran umum terhadap suatu
wilayah, akan sangat bermanfaat bagi pihak-pihak lain yang ingin mengetahui
secara singkat segala sesuatu mengenai wilayah tersebut. Mengingat PALI adalah
kabupaten baru, maka profil Kabupaten PALI merupakan sesuatu yang harus
dipromosikan sesegera mungkin.

Profil kabupaten dapat disosialisasikan melalui beragam cara, baik itu
melalui media maupun secara langsung. Media yang dimaksud adalah media
cetak dan media elektronik seperti televisi, radio dan internet. Dilihat dari
efektivitasnya, new media atau media baru seperti internet merupakan cara yang
dinilai cepat dan luas dalam hal penyebaran informasi (Rogers, 2003:17-18).
Berstatus sebagai kabupaten yang baru diresmikan, Kabupaten Penukal Abab
Lematang Ilir belum menjalankan kegiatan promosinya melalui website. Namun,
Kabupaten PALI memilih metode promosi lain yang juga termasuk dalam jenis
promosi melalui media baru, yakni inovasi dari sosialisasi profil wilayah melalui

video profil.



Beberapa kabupaten di Indonesia khususnya Provinsi Sumatera Selatan
sudah melakukan program promosi yang satu ini, contohnya seperti Kabupaten

Musi Banyuasin. Dapat dilihat pada gambar 1.1.

B o Bt o i

1o

PEMERINTAH
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Gambar 1.1 Screenshot Video Profil Kabupaten Musi Banyuasin

(sumber : www.youtube.com diakses pada 08 Oktober 2017)

Dari video profil tersebut, dapat dilihat strategi promosi yang dilakukan
oleh humas pemerintah kabupaten Musi Banyuasin yang dipublikasikan pada
tanggal 28 Agustus 2016. Selain Musi Banyuasin, kabupaten tetangga lain dari
PALI, Muara Enim juga melakukan kegiatan promosi yang sama. Dapat dilihat

pada gambar 1.2.

B B o

tosaOR =

Gambar 1.2 Screenshot video profil Kabupaten Muara Enim

(sumber : www.youtube.com diakses pada 08 Oktober 2017)


http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/

Dan Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). Dapat dilihat pada

gambar 1.3.

Gambar 1.3 Screenshot Video Profil Kabupaten PALI.

(sumber : www.youtube.com diakses pada 08 Oktober 2017)

Dari video di atas, dapat dilihat kegiatan promosi yang dilakukan oleh
Humas Pemerintah Kabupaten PALI pada bulan April tahun 2017. Dengan
menunjukkan potensi-potensi yang ada di PALI serta rencana-rencana spektakuler

ke depannya, diharapkan dapat ditonton oleh masyarakat luas.

Berdasarkan dari uraian diatas, penulis tertarik untuk melihat bagaimana
Manajemen humas pemerintah Kabupaten PALI dalam mempromosikan profil
kabupaten melalui video profil. Ada tiga alasan utama mengapa penulis ingin
melakukan penelitian ini dan juga terkait atas pemilihan judul. Ketiga alasan
tersebut sebagai berikut:

1. Kunjungan ke Objek Wisata Candi Bumi Ayu PALI Meningkat Setelah
Video Profil Dipublikasi.

2. Jumlah Viewers Video Profil PALI yang Terus Mengalami Peningkatan.

3. Feedback Positif Viewers melalui Kolom Komentar dan Like.

Alasan tersebut akan penulis uraikan sebagai berikut:


http://www.youtube.com/

1.1.1 Kunjungan ke Objek Wisata Candi Bumi Ayu PALI Meningkat

Setelah Video Profil Dipublikasi.

Bagian Humas Kabupaten PALI memiliki tanggungjawab sebagaimana
humas pada umumnya, yaitu membentuk citra positif di mata publik. Citra positif
ini bisa diwujudkan dengan memaparkan kelebihan-kelebihan yang dimiliki oleh
organisasinya yang dalam hal ini Kabupaten PALI. Citra yang baik di mata
khalayak dapat memberikan keuntungan bagi organisasi, termasuk apabila Bagian
Humas Kabupaten PALI menyampaikan kepada publik terkait potensi-potensi
wisata yang ada di PALI melalui video profil, maka hal tersebut dapat

meningkatkan minat wisatawan untuk berkunjung ke Kabupaten PALI.

Kabupaten PALI memang tidak seperti wilayah lain di Sumatera Selatan
yang memiliki banyak objek wisata seperti Muara Enim, Pagaralam dan wilayah
lain. Namun, PALI memiliki objek wisata unggulan yang cukup menarik untuk
dikunjungi oleh para wisatawan, objek wisata tersebut adalah Candi Bumi Ayu.
Candi ini merupakan satu-satunya objek wisata candi yang ada di Sumatera
Selatan. Objek wisata bersejarah ini merupakan peninggalan agama hindu yang
ditemukan pada tahun 1864 berlokasi di desa Bumi Ayu, Kecamatan Tanah

Abang, Kabupaten PALL.

Setelah video dipublikasi pada April 2017, terjadi peningkatan kunjungan
ke objek wisata Candi Bumi Ayu. Meningkatnya kunjungan wisatawan pada

objek wista Candi Bumi Ayu dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut.



Data Peningkatan Kunjungan Wisatawan ke Candi Bumi Ayu Tahun 2017

No Bulan Jumlah Pengunjung
1 | Januari 600
2 | Februari 620
3 | Maret 620
4 | April 700
5 | Mei 750
6 | Juni 1.300
7 | Juli 930
8 | Agustus 930
9 | September 930

10 | Oktober 950

11 | November 980

12 | Desember 1.200

Total 8.670

Sumber : Koordinator Kawasan PALI Muara Enim Bidang Pelestarian

Dari tabel 1.1 dapat dilihat peningkatan jumlah pengunjung di objek

wisata Candi Bumi Ayu. Hal ini menjadi salah satu alasan peneliti untuk melihat

bagaimana  manajemen

mempromosikan profil kabupaten melalui video profil.

pemerintah

kabupaten PALI dalam



1.1.2 Jumlah Viewers Video Profil PALI yang Terus Mengalami

Peningkatan

Kegiatan promosi yang dilakukan oleh Bagian Humas dan Protokol PALI
merupakan program promosi berbentuk video profil. Video profil tersebut
selanjutnya dipublikasikan kepada khalayak melalui website YouTube. Semakin
banyak video ditonton maka akan semakin luas penyebaran informasi yang
dilakukan oleh Bagian Humas dan Protokol Kabupaten PALI. Pada laman Video
Profil Kabupaten PALLI, peneliti melihat adanya peningkatan jumlah viewers dari
waktu ke waktu. Peningkatan jumlah viewers tersebut dapat dilihat pada tabel 1.2
berikut.

Tabel 1.2
Data Peningkatan Jumlah Viewers Video Profil Kabupaten PALI Mei 2017-
Januari 2018

No Bulan Jumlah viewers

1 | Mei 328

2 | Juni 662

3 | Juli 821

4 | Agustus 1.302
5 | September 1.747
6 | Oktober 2.292
7 | November 2.964
8 | Desember 3.578
9 | Januari 4.208

Sumber : laman web Video Profil PALI di YouTube




Dari tabel 1.2 dapat dilihat peningkatan jumlah viewers pada video profil
Kabupaten PALI. Peningkatan yang signifikan terjadi pada bulan November yakni
bertambah sebanyak 672 viewers.

1.1.3 Feedback Positif Viewers melalui Kolom Komentar dan Like

Feedback atau umpan balik merupakan respon yang diberikan publik
untuk menanggapi pesan yang telah diterimanya dari Humas Kabupaten PALI.
Bagaimana bentuk feedback yang diberikan oleh publik dapat menjadi parameter
berhasil atau tidaknya proses komunikasi. Pada video profil Kabupaten PALLI,
peneliti menemukan data feedback para viewers melalui kolom komentar dan like
yang dapat dilihat pada tabel 1.3 berikut ini.

Tabel 1.3

Data Feedback positif viewers melalui kolom komentar dan like

Positif Negatif
Komentar 15 7
Like 94 3

Sumber : laman web Video Profil PALI di YouTube

Dari tabel 1.3 dapat dilihat respon positif mendominasi komentar dan
jumlah like. Peneliti melihat komentar positif berupa pujian terhadap PALI, video
dan lain-lain. Sedangkan komentar negatif berupa masukkan tentang content
video profil dari para viewers kepada pemilik channel. Namun, komentar yang
positif dan jumlah like yang lebih banyak mengindikasikan bahwa feedback dari

public terhadap video profil adalah baik.




Berdasarkan pada tiga alasan di atas, peneliti memutuskan untuk
melakukan penelitian tentang manajemen humas pemerintah Kabupaten PALI
dalam mempromosikan profil kabupaten melalui video profil. Kabupaten lain di
Sumatera Selatan juga melakukan kegiatan promosi yang sama. Namun, baru
diresmikannya kabupaten PALI menjadi tantangan tersendiri bagi humas
pemerintah untuk mulai menjalankan perannya. ldentitas yang belum begitu
dikenal, struktur organisasi yang masih tentatif, budaya organisasi yang baru akan
dirintis dan problem-problem kehumasan lainnya menjadi tantangan humas
pemerintah dalam mempromosikan profil kabupatennya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka penulis mengangkat
rumusan masalah penelitian sebagai berikut : Bagaimana Manajemen Humas
Pemerintah Kabupaten PALI dalam Mempromosikan Profil Kabupaten melalui
Video Profil?

1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui bagaimana Manajemen Humas Pemerintah Kabupaten
PALI dalam Mempromosikan Profil Kabupaten melalui Video Profil.
1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis.
Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan
pengembangan-pengembangan baru dari teori-teori mengenai kehumasan,

terutama yang bersangkutan dengan manajemen humas.
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Manfaat Praktis.

Manfaat praktis dari penelitian ini dapat memberi masukan kepada Bagian
Humas dan Protokol Kabupaten PALI terhadap manajemen humas

Manfaat Bagi Peneliti.

Manfaat bagi peneliti, peneliti dapat mendiskripsikan manajemen humas
Kabupaten PALI serta sebagai sarana bagi peneliti untuk memperluas

wawasan mengenai llmu Komunikasi khususnya di bidang kehumasan.
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