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ABSTRACT
THE EFFECT OF WORK STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN
SALES AND MARKETING AT PT SEMEN BATURAJA (PERSERO) Thk

PALEMBANG
By: Aldy Pradana

This study aims to determine the effect of work stress on the performance
of sales and marketing employees at PT Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang.
The population in this study is the entire number of emplovees of PT Semen
Baturaja (Persero) Tbk Palembang, totaling 93 emplovees. This study used
Saturated Sampling so that the number of samples used was 93 emplovees. This
study uses primary data obtained by distributing questionnaires and the analysis
technique used is simple linear regression analysis technique. The results of this
study indicate that stress has a significant positive effect on the performance of

employees of PT Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang,

Keywords: Job Stress, Emplovee Performance
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ABSTRAK
PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
BAGIAN PENJUALAN DAN PEMASARAN PT SEMEN BATURAJA
(PERSERQO) Thk PALEMBANG
Otleh:

Aldy Pradana

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap
kinerja karyawan bagian penjualan dan pemasaran PT Semen Baturaja (Persero)
Tbk Palembang. Populasi dalam penclitian ini adalah seluruh jumlah Karvawan PT
Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang yang berjumlah 93 Karyawan. Penelitian
ini menggunakan Sampling Jenuh schingga jumlah sampling yang digunakan
sebanyak 93 Karyawan. Penelitian int menggunakan data primer yang diperolch
dengan menyebarkan kuesioner dan teknik analisis yang digunakan adalah tekmk
analisis regresi linear sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa stress
kerja berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja karyawan PT Semen Baturaja
(Persero) Tk Palembang.

Kata Kunci : Stres Kerja, Kinerja Karyawan
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Masalah sumber daya manusia menjadi tantangan tersendiri bagi
manajemen karena keberhasilan manajemen dan yang lain itu tergantung pada
kualitas sumber daya manusianya. Apabila individu dalam perusahaan yaitu SDM-
nya dapat berjalan efektif maka perusahaan tetap berjalan efektif. (Handoko, 2011)

Di era globalisasi saat ini perkembangan teknologi semakin tinggi. Apabila
sebuah perusahaan tidak dapat memanfaatkan fasilitas teknologi yang ada akan
berpengaruh terhadap perusahaan. Dengan berkembangnya teknologi maka
persaingan dengan perusahaan lain akan semakin ketat. Untuk itu, sumber daya
manusia pada perusahaan harus dikelola secara optimal dan diperhatikan setiap
kebutuhannya. Kesejahteraan karyawan adalah balas jasa pelengkap (material dan
nonmaterial) yang diberikan berdasarkan kebijaksanaan. Tujuannya untuk
mempertahankan dan memperbaiki kondisi fisik dan mental karyawan agar
produktivitas kerjanya meningkat (Hasibuan, 2017).

Apabila yang diberikan perusahaan kurang memuaskan karyawan, maka
akan menganggu kinerja karyawan. Hal yang dapat terlihat jika kinerja karyawan
terganggu adalah tingkat absensi yang tinggi karena karyawan mengalami
gangguan psikologis (stres). Jika hal ini sudah menganggu karyawan maka kinerja
karyawan akan mengalami penurunan. “Salah satu faktor yang memengaruhi

prestasi kerja karyawan adalah tingkat stres karyawan”. (Handoko, 2016).



Karyawan sering dihadapkan dengan berbagai masalah dalam menjalankan
tugasnya sehingga tidak mungkin karyawan tersebut tidak terkena stres kerja. Stres
pekerjaan dapat diartikan sebagai tekanan yang dirasakan karyawan akibat adanya
tuntutan-tuntutan tugas yang tidak dapat mereka selesaikan. Hal ini
mengindikasikan bahwa stres kerja dapat muncul ketika karyawan tidak dapat
memenuhi tuntutan-tuntutan dari pekerjaan mereka. Seperti tidak mengetahui
kejelasan apa yang menjadi tanggung jawab mereka, keterbatasan waktu untuk
menyelesaikan tugas, dan tidak adanya fasilitas yang memadai untuk
menyelesaikan tugas yang diberikan. Hal-hal itulah yang dapat memicu timbulnya
stres pada karyawan.

Stres karyawan timbul akibat kepuasan Kkerja tidak terwujud dari
pekerjaannya. Stres karyawan perlu sedini mungkin diatasi oleh pimpinan agar hal-
hal yang merugikan perusahaan dapat diatasi. “Stres adalah suatu kondisi
ketegangan yang memengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seseorang”.
(Hasibuan, 2013).

Higgins, (2017) berpendapat bahwa terdapat hubungan langsung antara
stres dan kinerja. Sejumlah besar riset telah menyelidiki hubungan stres dengan
kinerja disajikan dalam model stres — kinerja (hubungan U terbalik) yakni hukum
Yerkes Podson. Pola U terbalik tersebut menunjukkan hubungan tingkat stres
(rendah-tinggi) dan kinerja (Tinggi — rendah). Bila tidak ada stres, tantangan kerja

juga tidak ada dan kinerja cenderung menurun.



Dengan meningkatnya stres, kinerja cenderung akan meningkat karena stres
membantu karyawan untuk mengerahkan segala kemampuan sumber daya untuk
memenuhi kebutuhan kerja yang pada akhirnya akan mencapai tingkat yang stabil
sesuai dengan kemampuan prestasi karyawan. Apabila stres menjadi terlalu besar
akan mempengaruhi kinerja karena dapat menganggu pelaksanaan pekerjaan yang
berdampak pada hasil kerja yang buruk.

PT Semen Baturaja (Persero) Tbk merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak dalam industri semen yang area penjualannya
berada di Sumatera bagian selatan. Untuk menghadapi para pesaing industri sejenis
yang makin ketat, maka perusahaan sangat memperhatikan stres kerja pada
karyawan serta dapat menjadikan tantangan khusus bagi PT Semen Baturaja
(Persero) Tbk ini untuk memberikan perhatian berupa stres kerja. Sehingga akan
terbentuk suatu komitmen yang kuat pada mereka untuk nantinya dapat
menghasilkan karyawan yang memenuhi standar kinerja dunia global, khususnya
dunia usaha dan perindustrian.

Tabel 1.1 Target dan Pencapaian Penjualan PT Semen Baturaja (Persero) Tbk
Palembang Periode Tahun 2020

Bulan Target (Ton) Realisasi (Ton) Persentase
Pencapaian (%)

Januari 10.000 13.000 130

Februari 10.000 10.550 105.5

Maret 10.000 8.500 85

April 10.000 9.832 98.32

Mei 10.000 10.112 101.12

Juni 10.000 12.183 121.83

Juli 10.000 10.300 103

Agustus 10.000 9.500 95

September 10.000 8.100 81

Oktober 10.000 8.359 83.59

November 10.000 9.887 98.87

Desember 10.000 8.012 80.12

Sumber: PT Semen Baturaja (Persero) Thk Palembang, 2020)



Berdasarkan Tabel 1.1 tingkat target dan pencapaian penjualan semen dari
bulan ke bulan sebagian besar tidak tercapai. Dengan banyaknya jumlah tidak
tercapainya penjualan semen, hal ini menunjukkan bahwa karyawan PT Semen
Baturaja (Persero) Palembang belum optimal, khususnya karyawan bagian
penjualan dan pemasaran banyak mengalami stres kerja yang diakibatkan seperti
kelelahan, tuntutan tugas yang di luar batas kemampuan, dan lain sebagainya.

Tabel 1.2. Absensi Bagian Penjualan dan Pemasaran PT Semen Baturaja (Persero)

Tbk Palembang Tahun 2020

Keterangan
Bulan _ Tanpa \\](L;r:éah Jum_lah Jumlah Sales Pergentase '
Izin Keterangan  Tidak Hadir & Pemasaran  Ketidakhadiran

Hadir (Orang) (Orang) (%)
Januari 0 0 0 93 93 0
Februari 1 0 5 88 93 5,38
Maret 9 1 15 78 93 16,13
April 3 1 10 83 93 10,75
Mei 1 3 7 86 93 7,53
Juni 2 5 9 84 93 9,68
Juli 2 2 13 80 93 13,98
Agustus 3 9 20 73 93 21,51
September 3 9 18 75 93 19,35
Oktober 1 8 15 78 93 16,13
November 2 7 16 77 93 17,20
Desember 3 6 13 49 93 13,98

Sumber: PT. Semen Baturaja (Persero) Thk Palembang 2020

Berdasarkan Tabel 1.2 tingkat absensi karyawan dari bulan ke bulan
mengalami peningkatan dan penurunan dengan berbagai alasan. Dengan tingkat
absensi yang tinggi akan memengaruhi tingkat pelayanan. Selain itu, dengan

banyaknya jumlah absensi mengindikasikan bahwa para karyawan mengalami stres



kerja yang diakibatkan seperti kelelahan, tuntutan tugas yang di luar batas
kemampuan.

Dapat dilihat dari jumlah karyawan PT Semen Baturaja (Persero) Thk yang
absen pada setiap bulan selama periode bulan Januari — Desember tahun 2020
menunjukan bahwa jumlah karyawan yang absen setiap bulan selalu ada dengan
jumlah yang berfluktuasi setiap bulannya, mulai dari karyawan yang izin dan alpha
hal ini bisa terjadi karna kurang tegasnya peraturan dari pimpinan sehingga
karyawan yang absen setiap bulan selalu ada. Berdasarkan apa yang sudah diuraian
di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Stres
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Penjualan dan Pemasaran PT
Semen Baturaja (Persero) Thk Palembang”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, yang menjadi permasalahan
pada penelitian ini adalah bagaimana pengaruh stres kerja terhadap Kkinerja
karyawan bagian penjualan dan pemasaran PT Semen Baturaja (Persero) Tbk ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja
terhadap Kkinerja karyawan bagian penjualan dan pemasaran PT Semen Baturaja

(Persero) Tbk.



1.4 Manfaat Penelitian
Di samping tujuan yang hendak dicapai, maka sesuatu penelitian harus
mempunyai manfaat yang jelas. Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dalam

penelitian ini adalah:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Sebagai bahan tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya dan sumber
pengetahuan di bidang Manajemen, khususnya Manajemen Sumber Daya Manusia.
1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan akan memberikan informasi kepada manajemen PT
Semen Baturaja Palembang mengenai Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Bagian Penjualan dan Pemasaran PT Semen Baturaja (Persero) Thk.



DAFTAR PUSTAKA

Bimantoro, W., & Noor, C. (2012). Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan
di PT Tonga Tiur Putra. Jurnal Ekonomi, 29(321), 23-29.

Chandra, J. (2012). Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Karyawan
Pada P.T. Lie Fung Surabaya. Jurnal Iimiah Mahasiswa Manajemen, 1(5).

Ferdinand, A. (2006). Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian Untuk
Penulisan Skripsi, Tesis dan Disertasi llmu Manajemen. Semarang:
Universitas Diponegoro.

Ghozali, 1. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPPSS.

Gunawan S. 2005. Analisis Regresi Linear Ganda dengan SPSS. Yogyakarta:
Graha lImu.

Hasibuan, Malayu S.P. 2018. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT Bumi
Aksara

Imam Ghozali, 2005. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS. Edisi
3. Semarang: BP Undip.

Losyk, B. 2015. Kendalikan Stres Anda. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama

Mangkunegara. (2008). Evaluasi Kinerja SDM Cetakan satu. Bandung: Refika
Aditama

Matis, R. L., & Jackson, J. H. (2002). Robert L matis dan Jhon H, jakson. 2006.
Human resource management. (terjemahan Diana angelica). Edisi sepuluh,
Jakarta: selemba empat.

PT. Semen Baturaja (Persero). 2020.

Robbins, Stephen P. 2012. Perilaku Organisasi. Jakarta : Salemba Empat.

47



T. Hani Handoko 2011. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia.
Yogyakarta: BPFE.

Gozali 2003. Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di PT Tonga Tiur
Putra. Jurnal Ekonomi, 29(321), 23-29.

Gunawan 2005. Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian Untuk
Penulisan Skripsi, Tesis dan Disertasi Ilmu Manajemen. Semarang

Robbins 2016. Kendalikan Stres Anda. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama

Mangkunegara. (2016). Evaluasi Kinerja SDM Cetakan satu. Bandung: Refika
Aditama

Ferdinand 2016. Robert L matis dan Jhon H, jakson. 2006. Human resource
management. (terjemahan Diana angelica). Edisi sepuluh, Jakarta: selemba

empat.

48



	MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	DAFTAR GAMBAR
	TABEL 3 Penelitian Terdahulu......................................................................... 17

	BAB 1
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	Masalah sumber daya manusia menjadi tantangan tersendiri bagi manajemen karena keberhasilan manajemen dan yang lain itu tergantung pada kualitas sumber daya manusianya. Apabila individu dalam perusahaan yaitu SDM- nya dapat berjalan efektif maka perus...
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4  Manfaat Penelitian
	1.4.1 Manfaat Teoritis
	1.4.2 Manfaat Praktis

	DAFTAR PUSTAKA

