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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi layaknya sebuah organisme yang harus terus menerus bertumbuh. 

Kemampuan bertumbuh ini membuatnya menjadi tangguh dalam mempertahankan 

eksistensinya serta terus berkembang untuk mencapai tujuan. Organisasi harus 

memiliki sumber daya manusia yang mampu melaksanakan tugas dan kewajiban 

yang dibebankan kepadanya, sehingga dapat melaksanakan tugasnya dengan baik 

sesuai dengan tujuan yang dapat dicapai. Keberhasilan atau kegagalan suatu 

organisasi tidak dapat dilepaskan dari peran karyawan dalam organisasi tersebut. 

Apabila karyawan tersebut bekerja sesuai dengan kompetensi profesionalnya, 

memiliki keterampilan dan kompetensi yang memadai, maka tingkat keberhasilan 

dalam bekerja akan semakin tinggi. 

Peranan sumber daya manusia dalam organisasi semakin diyakini 

kepentingannya. Sehingga sumber daya manusia dapat mempengaruhi tercapai atau 

tidaknya kinerja organisasi secara langsung. Sumber daya manusia mengemban 

peran penting sebagai pelaksana kegiatan-kegiatan pada organisasi. Apabila 

kegiatan-kegiatan tersebut dapat dijalankan dengan baik dan setiap kendala atau 

hambatan yang muncul dapat diselesaikan, maka akan semakin baik pula kinerja 

organisasi tersebut. Sebaliknya, apabila kegiatan-kegiatan tersebut berjalan tidak 

sesuai dengan rencana maka organisasi tersebut semakin jauh dari tujuan dan kinerja 

yang baik. 

Kinerja organisasi adalah penjumlahan dari kinerja semua orang yang bekerja 

di dalamnya. Menurut Amitai Etzioni (Keban, 2008: 227) Kinerja organisasi 
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menggambarkan sejauh mana organisasi mencapai tujuan utamanya. Sedangkan 

menurut Bastian (Tangkilisan, 2005: 175) Kegiatan organisasi adalah gambaran 

tingkat kegiatan pelaksanaan tugas dalam organisasi yang ditujukan untuk 

mewujudkan tujuan, sasaran, misi, dan visi organisasi. Peningkatan kinerja 

organisasi membutuhkan pengaturan yang tepat untuk mendorong upaya peningkatan 

kinerja organisasi. Apapun usaha pada pengelolaan kinerja dilakukan guna 

meningkatkan kinerja dalam mencapai hasil terbaik pada organisasi. 

Arah politik pembangunan daerah Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2016-2021 

dituangkan dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten 

Ogan Ilir Tahun 2016-2021. Sementara itu, sasaran pembangunan daerah Kabupaten 

Ogan Ilir tahun 2016-2021 meliputi penguatan perangkat pengelolaan Kabupaten 

Ogan Ilir yang meliputi perencanaan, pembiayaan dan penganggaran, pelaksanaan, 

pemantauan, audit dan penguatan akuntabilitas kegiatan pemerintah daerah. 

Keberadaan Badan Pengembangan SDM dan Kepegawaian Kabupaten Ogan Ilir 

yang didukung oleh Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir diatur dalam Peraturan Daerah 

Kabupaten Ogan Ilir No. 04 Tahun 2008 tentang Pembentukan Organisasi Teknis 

Daerah Kabupaten Ogan Ilir. (Lembaran Daerah No. 11 Tahun 2005) dalam rangka 

pelaksanaan Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2005 tentang Pemerintahan Daerah. 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten 

Ogan Ilir yang selanjutnya dalam penelitian ini akan disingkat dengan BKPSDM 

Kabupaten Ogan Ilir memiliki visi yang besar yakni mewujudkan manajemen 

kepegawaian daerah yang profesional. Visi yang besar tersebut menuntut BKPSDM 

Kabupaten Ogan Ilir untuk menjalankan pengelolaan di bidang manajemen 

kepegawaian pada kabupaten Ogan Ilir yang meliputi pengelolaan aturan 
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kepegawaian, pengelolaan mutasi, pengangkatan, pengembangan, pemberhentian 

pegawai dan disiplin pegawai daerah Kabupaten Ogan Ilir.  

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia memiliki 4 (empat) 

misi untuk mencapai visi yang telah ditetapan, yaitu: 

1. Memaksimalkan keterampilan sumber daya manusia yang profesional dan 

memiliki integritas; 

2. Memaksimalkan tingkat disiplin dan menjamin sejahteranya aparatur; 

3. Menyediakan database kepegawaian yang memiliki integritas; 

4. Meningkatkan kualitas sumber daya aparatur. 

BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir yang terletak di Kompleks Perkantoran 

Terpadu Pemkab Ogan Ilir Tanjung Senai, Jl. Lintas Timur Km. 35, Indralaya, 

Kabupaten Ogan Ilir memiliki sumber daya aparatur sebanyak 33 orang (22 orang 

laki-laki dan 11 orang perempuan) yang dijabarkan sebagai berikut. 

Tabel 1. Jumlah Pegawai BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir Menurut Golongan 

No Pangkat/Golongan Jumlah 

1. Golongan IV 

Pembina Utama Madya 

Pembina Utama Muda 

Pembina Tingkat I 

Pembina 

 

- 

- 

- 

4 

2. Golongan III 

Penata Tk. I 

Penata 

Penata Muda Tk. I 

Penata Muda 

 

6 

4 

6 

8 

3. Golongan II 

Pengatur Tk. I 

Pengatur 

Pengatur Muda Tk. I 

Pengatur Muda 

 

2 

2 

- 

1 

Jumlah 33 

Sumber: Subbag Umum dan Kepegawaian BKPSDM Ogan Ilir  



4 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.2 bahwa di BKPSDM Ogan Ilir terdapat 4 orang 

dengan pangkat golongan IV dengan pangkat Pembina, golongan III sebanyak 24 

orang yang terbagi menjadi Penata Tk.I sebanyak 6 orang, Penata sebanyak 4 orang, 

Penata Muda Tk. I sebanyak 6 orang, dan Penata Muda sebanyak 8 orang, golongan 

II sebanyak 5 orang yang terbagi menjadi Pengatur Tk. I sebanyak 2 orang, Pengatur 

sebanyak 2 orang, dan Pengatur Muda sebanyak 1 orang. 

Menurut Undang-Undang No. 25 tentang Sistem Perencanaan Pembangunan 

Nasional Tahun 2004, perencanaan pembangunan nasional dibuat dengan sistematis, 

memiliki arah, keterpaduan, mencakup keseluruhan dan peka terhadap dinamika, jadi 

OPD harus membuat strategi pembangunan dalam kurun waktu menengah bekerja. 

Rencana satuan kerja perangkat daerah, berikutnya disebut RENSTRA-SKPD. 

RENSTRA-SKPD adalah dokumen yang memuat rencana OPD yang berlaku selama 

5 tahun. 

Disahkannya Permendagri No. 86 Tahun 2017 berisiTata Cara Pembuatan 

rencana, Pengendalian dan Peninjauan Kembali Pembangunan Daerah, Rencana 

Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah 

Daerah, Rancangan Tata Cara Pengkajian Peraturan Provinsi dan Tata Cara 

Pembangunan Daerah. Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah, 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah dan Rencana Kerja Pemerintah 

Daerah menggantikan Permendagri No. 54 Tahun 2010, sehingga dilakukan 

beberapa kali pergantian staf di lingkungan Kabupaten Ogan Ilir. dan Rencana 

Strategis Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Tahun 

2016–2021. 
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Renstra 2016-2021 milik Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Kabupaten Ogan Ilir memaparkan visi, misi, tujuan, strategi, 

kebijakan, program serta kegiatan Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Kabupaten Ogan Ilir. Sejalan dengan tugas pokok dan fungsi, 

mengacu pada RPJM daerah Kabupaten Ogan Ilir dan sebagai acuan dalam 

pembuatan rencana kerja per tahun. 

Kinerja pada instansi dapat disebut sebagai jawaban dari keberhasilan 

organisasi dalam menggapai tujuannya. Pada BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir 

keberhasilan kinerja dapat dilihat pada tercapainya rencana strategis yang telah 

ditetapkan. Semakin mendekati target rencana maka semakin baik pula kinerja yang 

dicapai BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir  

Tabel 2. Kinerja BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir  

No Indikator Kinerja Target 

Capaian 

Tahun 2019 

Realiasi 

Capaian 

Tahun 2019 

Rasio 

Capaian 

2019 (%) 

1 Persentase kecukupan 

administrasi perkantoran 

100 97 97,32 

2 Persentase kecukupan 

sarana dan prasarana 

100 75 75,30 

3 Persentase kecukupan 

pemenuhan dokumen 

perencanaan, laporan 

kinerja dan laporan 

keuangan tepat waktu  

100 70 70,44 

4 Jumlah pegawai yang 

mengikuti diklat teknis, 

fungsional dan manajerial 

365 298 81,64 

5 Persentase terpenuhinya 

jabatan (Jabatan pimpinan 

tinggi pratama, 

administrator, pengawas, 

pelaksana dan fungsional) 

98 92 94,35 

6 Persentase aparatur yang 98 58 59,26 
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difasilitasi dalam 

pengangkatan, pemberian 

reward dan 

pemberhentian 

7 Persentase data dan 

informasi kepegawaian 

yang di update tepat 

waktu 

98 100 102 

8 Persentase pembangunan/ 

pengembangan sistem 

informasi kepegawaian 

daerah 

95 82 85,90 

Sumber:Kesekretariatan BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir 

Pada tabel tersebut menunjukkan beberapa hal menjadi indikator kinerja pada 

BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir. Indikator ini ditetapkan dari Rencana Strategis 

(Renstra) BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir untuk tahun 2017 sampai tahun 2021. 

Indikator kinerja pada BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir dengan realisasi yang 

mendekati target seperti, jumlah pegawai yang mengikuti diklat teknis, fungsional 

dan manajerial dengan realisasi 83 persen pada tahun 2018, 89 persen di tahun 2019, 

serta 24 persen pada tahun 2020. Berikutnya yakni persentase terpenuhinya jabatan 

(jabatan pimpinan tinggi pratama, administrator, pengawas, pelaksana dan 

fungsional) dengan realisasi 88 persen pada tahun 2018, 94 persen di tahun 2019, dan 

90 persen di tahun 2020. Terdapat pula indikator kinerja yang realisasi capaiannya 

telah terpenuhi pada tahun 2018, 2019, dan 2020 yaitu  persentase data dan informasi 

kepegawaian yang di update tepat waktu.  

Data-data tersebut menjadi gambaran mengenai keadaan kinerja organisasi 

pada BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir. Beberapa hal yang perlu menjadi sorotan 

adalah adanya indikator kinerja yang capaiannya sedikit jauh dari rencstra yang 

dibuat tahun 2019. Hal ini tentu menggambarkan bagaimana BKPSDM Kabupaten 

Ogan Ilir saat melaksanakan fungsi dan kewajibannya. Pentingnya iklim kinerja yang 
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baik serta terpenuhi secara maksimal agar BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir dapat 

melaksanakan visi manajemen kepegawaian daerah yang profesional di ruang 

lingkup Kabupaten Ogan Ilir. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Menurut uraian, diperoleh pokok permasalahan yaitu bagaimana kinerja 

organisasi pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kabupaten Ogan Ilir? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan yang ingin dicapai peneliti yakni untuk mengetahui 

bagaimana kinerja organisasi pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Kabupaten Ogan Ilir 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis, penelitian ini diharapkan mampu menimbulkan 

kebermanfaatan bagi perkembangan ilmu administrasi publik serta 

sebagai bahan bagi mahasiswa ilmu administrasi publik untuk melakukan 

riset terkait kinerja organisasi pada suatu organisasi khususnya pada 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kabupaten Ogan Ilir.  



8 

 

2. Secara praktis penelitian ini diharapkan mampu menjadi evaluasi atau 

rujukan oleh pegawai pada BKPSDM Kabupaten Ogan Ilir tentang 

kinerja organisasi. 
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