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STRATEGI KOMUNIKASI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FT
BUKAKA TEKNIK UTAMA TBK DALAM MENINGKATKAN CITRA
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ABSTRAK

Sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang industri konstruksi di Kota
Bogor, PT Bukaka Teknik Utama harus memiliki berbagai macam upaya Un'tUk
bertahan di tengah ketatnya persaingan di dunia industri. Penclitian ini meclihat
upaya strategi komunikasi CSR yang dilakukan oleh PT Bukaka Teknik Utama}
dalam meningkatkan citra perusahaan melalui program Bogor EduCARE sebagal
salah satu program CSR unggulan PT Bukaka Teknik Utama dengan
mengimplementasikan tahapan dari Teori Strategi Komunikasi CSR, U.Jan'g
Rusdianto (2013). Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif
deskriptif untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi CSR yang dila:kuk_aq
oleh PT Bukaka Teknik Utama. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil
dari penelitian ini adalah PT Bukaka Teknik Utama melaksanakan komunikasi
sesuai dengan 6 elemen penting dalam Teori Strategi Komunikasi CSR yang dinilai
berhasil dalam upaya meningkatkan citra perusahaan ditandai dengan
meningkatkan jumlah partisipan program BEC setiap tahunnya.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, CSR, Citra Perusahaan

Pembimbing

Miftha Pratiwi, M.I.Kom., AMIPR
NIP. 199205312019032018

Palembang,
Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universikas Sriwijaya

Dr. M. Hu$ni Thamrin, M.Si
NIP. 19650y0é19920031001




GY
NICATION STRATE
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY COMMUNICATIONS. "ol

OF PT BUKAKA TEKNIK UTAMA TBK IN lMPROVINGRAM
IMAGE THROUGH BOGOR EDUCARE PROG.

ABSTRACT

As one of the companies engaged in the construction industry e ngor Cl?/)' ,Po;
Bukaka Teknik Utama must have various kinds of efforts to survive in the mi é'SR
intense competition in the industrial world. This research IOO.kS. at 'h‘j’ .
communication strategy efforts made by PT Bukaka Teknik Utama in zmpro‘;"i‘fk"
company's image through the Bogor EduCARE program as one of PT uCSZ
Teknik Utama's flagship CSR programs by implementing the SIEey g
Communication Strategy Theory, Ujang Rusdianto (2013). This researcfl i
descriptive qualitative research methods to find out how the CSR com'mumc"atto‘n
strategy carried out by PT Bukaka Teknik Utama. Data collection techniques in ’(”S
study were conducted through in-depth interviews, observation, and documentation
studies. The result of this research is PT Bukaka Teknik Utama impleme{lts
communication in accordance with 6 important elements in CSR Communication
Strategy Theory which is considered successful in efforts to improve the company's
image marked by increasing the number of BEC program participants every year.

Keywords : Communication Strategy, CSR, Company Image
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini bertahannya sutau perusahaan khususnya dalam bidang industri
membuat suatu perusahaan tidak hanya dihadapkan pada berbagai macam
tanggung jawab ekonomi seperti pemenuhan profit perusahaan saja. Akan tetapi,
juga dalam hal tanggung jawab sosial yang dimiliki oleh perusahaan terhadap
stakeholder-nya dalam bersikap etis, serta mampu menciptakan investasi jangka
panjang yang berkaitan dengan kondisi sosial perusahaan.

Munculnya kesadaran bahwa kegiatan produksi suatu perusahaan secara
langsung telah menimbulkan dampak negatif bagi lingkungan sosial maupun
lingkungan fisik di sekitar lingkungan produksi perusahaan, membuat beberapa
perusahaan merasa perlu untuk melakukan kegiatan yang bersifat sosial yang
digunakan sebagai upaya yang dilakukan perusahaan untuk meredam kritik serta
melindungi citra perusahaan. Kegiatan yang bersifat sosial ini kemudian disebut
sebagai program tanggung jawab perusahaan atau corporate social responsibility
(CSR).

Corporate social responsibility (CSR) merupakan respon perusahaan
terhadap lingkungan masyarakat yang berkaitan dengan tanggung jawab sosial,
kesejahteraan sosial serta pengelolaan kualitas hidup masyarakat. Dalam hal ini,
CSR dinilai sebagai strategi bagi industri maupu korporasi untuk dapatmembagun
hubungan yang baik dengan stakeholdernya. Apabila hubungan ini telah terjalin
dengan baik maka kegaitan CSR ini dapat menjadi nilai tambah bagi perusahaan
karena dinilai telah berhasil meraih keunggulan kompetitif melalui program CSR
yang mampu membantu perusahaan dalam meraih reputasi positif dan citra yang
baik.

Survei yang dilakukan oleh Harvard Business School menyatakan bahwa
77% konsumen termotivasi untuk menggunakan suatu produk atau jasa dari
perusahaan yang berkomitmen untuk melaksanakan program tanggung jawab
sosial. Sementara, 73% investor mempertimbangkan perusahaan yang

melaksanakan tanggung jawab sosial ini pada keputusan investasi mereka. Angka
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ini menunjukkan bahwa sebuah kegiatan tanggung jawab sosial yang dijalankan
oleh perusahaan memiliki efek yang signifikan dalam menarik pelanggan maupun
investor.

Corporate social responsibility menggambarkan aktivitas dari public
relation (PR), dimana sebuah PR memiliki fungsi untuk membangun hubungan
yang baik terhadap stakeholder. Salah satu tujuan perusahaan melaksanakan
program CSR adalah untuk membangun citra atau reputasi perusahaan yang baik
dan positif di masyarakat. citra menunjukkan eksistensi sebuah organisasi di mata
publik, yang menggambarkan pandangan masyarakat terhadap organisasi yang
terbentuk dalamjangka waktu yang panjang.

Citra yang terbentuk dengan baik akan memberikan peluang bagi
perusahaan untuk meraih keuntungan dari produk maupun jasa yang ditawarkan
karena memiliki citra yang baik, selain itu citra juga mampu menjaga bahkan
meningkatkan kepercayaan publik terhadap organisasi dalam menjalankan bisnis.
Dengan memiliki citra yang baik akan membuka peluang bagi perusahaan untuk
dapat terus mengembangkan unit bisnisnya, sehingga dapat meningkatkan
profitabilitas secara berkelanjutan.

Salah satu faktor keberhasilan perusahaan dalam membentuk citra melalui
program CSR adalah strategi komunikasi CSR yang baik dan terencana dengan
matang. Strategi komunikasi dilakukan agar masyarakat tidak salah dalam
mengartikan maksud dan tujuan dari adanya tujuan program CSR ini. Setiap
perusahaan memiliki strategi komunikasinya masing-masing dalam membentuk
reputasi perusahaan yang positif. Apabila komunikasi CSR yang direncanakan
dapat terlaksana dengan baik maka, pesan CSR akan lebih mudah dipahami oleh
peserta CSR.

Strategi komunikasi CSR dinilai dapat memberikan dampak pada
efektivitas pesan CSR. Apabila komunikasi CSR yang direncanakan dapat
terlaksana dengan baik maka pesan CSR akan lebih merata dan dipahami oleh
peserta CSR. Dimana efektivitas pesan inilah yang akan memberikan dampak
dalam membentuk citra perusahaan. Menurut survei yang dilakukan oleh
Environics International (Toronto), Cofrende Board (New York) dan Prince of
Wales Business Leader Forum (London) mengatakan bahwa 60% dari 2.500
responden di 23 negara berpendapat bahwa apabila komunikasi yang baik dalam

tanggung jawab sosial perusahaan merupakan salah satu faktor pembentuk citra

2



baik perusahaan.

Di Indonesia, penerapan kegiatan tanggung jawab sosial atau CSR
bergantung dengan kebijakan, budaya, serta visi dan misi yang dianut oleh
perusahaan itu sendiri. Regulasi pelaksanaan program CSR telah diatur dalam
Pasal 74 UU No.40 tahun 2007. Undang-undang ini membahas mengenai
Perseroan Terbatas serta diciptakan sebagai bentuk upaya dalam melaksanakan
pembangunan ekonomi yang sifatnya berkelanjutan. Pemerintah Indonesia
menegaskan bahwa setiap perusahaan yang menggunakan dan mengelola sumber
daya alam (SDA) wajib bertanggung jawab terhadap peningkatan kesejahteraan
hidup masyarakat sekitarnya melalui program CSR (Fajar, 2013) .

Pada saat ini perusahaan industry konstruksi maupun perusahan yang
menggunakan sumber daya alam dalam kegiatan produksinya sudah banyak yang
menerapkan program CSR di Indonesia. terutama dalam bidang pendidikan, sebab
implementasi dari kegiatan CSR di Indonesia, sebaiknya diadaptasikan dengan
situasi dan kondisi masyarakatnya. Permasalahan Pendidikan di Indonesia harus
mendapatkan perhatian yang serius. Oleh sebab itu, banyak perusahaan-perusahaan
yang melakukan CSR dalam bidang pendidikan agar manfaat CSR yang diberikan
kepada masyarakat bersifat berkelanjutan sehingga masyarakat dapat berkembang
mandiri dengan potensi yang dimilikinya. Hal ini dibuktikan oleh, PT Pertamina.
Selaku salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang energi terbesar di
Indonesia yang giat melaksanakan kegiatan CSR di Indonesia melalui program
scholarship yang dikemas dalam bentuk beasiswa seperti sobat bumi reguler, sobat
bumi inspirasi indonesia timur, sekolah 3T, dan pendidikan khusus lainnya.
Kemudian, PT ADHI yang bergerak dalam bidang infrastruktur dan konstruksi di
Indonesia yang melaksanakan program CSR pendidikan yang diberikan melalui
pembangunan fasilitas pendidikan, sumbangan panti asuhan, dan pengadaan alat

permainan edukatif.

Dalam penelitian ini peneliti memilih PT Bukaka Teknik Utama sebagai
fokus penelitian. Sebagai sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang industri
konstruksi serta aktif berpartisipasi dalam mengadakan program CSR di Indonesia.
hal ini dibuktikan dengan PT Bukaka Teknik Utama yang tergabung dalam Kalla
Group berhasil tergabung dalam perusahaan-perusahaan dengan implementasi aksi
sosial terbaik tahun 2022. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang industri
konstruksi, PT Bukaka tidak hanya dituntut untuk mencari profit sebanyak-
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banyaknya, namun juga harus memiliki komitmen untuk memenuhi tanggung
jawab sosial perusahaanya. Dengan melaksanakan kegiatan CSR ini perusahaan
tidak hanya dapat mencapai tujuannya, tetapi juga dapat mengantisipasi
kemungkinan timbulnya konflik yang akan merugikan perusahaan di kemudian
hari.

Sebagai salah satu perusahaan besar dalam bidang engineering,
procurement and construction PT Bukaka memiliki program CSR dengan konsep
yang terus berkembang yang melihat pada aspek perilaku perusahaan, termasuk
kebijakan dan program perusahaan yang salah satunya ialah good corporate
meliputi pengembangan masyarakat yang tidak hanya meningkatkan profit
perusahaan secara finansial, namun juga kepada pola untuk pembangunan sosial
ekonomi yang berkelanjutan dan melembaga.

PT Bukaka memiliki beberapa program CSR dari berbagai macam aspek
seperti enviromental aspect, employment, health and work safety aspect, dan social
aspect. enviromental aspect merupakan bentuk tanggung jawab perusahaan
terhadap pemeliharaan lingkungan yang sehat dan hijau seperti bagaimana
perusahaan melakukan pengelolaan dan pembuangan limbah dari kegiatan
produksi, serta menyediakan ruang yang cukup untuk penanaman pohon untuk
mendukung kampanye hijau. Employment, Health and Work Safety Aspect
merupakan komitmen perusahaan untuk mengupayakan kesehatan dan kesehatan
dan kesejahteraan bagi seluruh stakeholder, khususnya karyawan di lingkungan
bisnis perusahaan. Sedangkan, sosial aspect merupakan bentuk kepedulian
perusahaan kepada masyarakat untuk memberikan program bantuan kepada
masyarakat dalam bentuk material maupun pendidikan sehingga masyarakat
menjadi masyarakat yangberdaya.

Dari beberapa aspek program CSR yang dilaksanakan oleh PT Bukaka,
peneliti akan fokus membahas salah satu program unggulan social aspect milik PT
Bukaka dalam bidang pendidikan. Pendidikan merupakan sistem dan cara untuk
meningkatkan kualitas hidup seseorang, dimana dalam keberlangsungan hidup
pendidikan memiliki nilai yang sangat strategis. Sistem pendidikan nasional
dilaksanakan secara menyeluruh namun, pada kenyataanya pendidikan nasional

yang sudah berjalan masih memiliki banyak permasalahan didalamnya.



Dilansir dari Kontan.co.id data angka partisipasi kasar (APK) pendidikan tinggi di
Indonesia baru mencapai 34%. Angka ini masih tertinggal cukup jauh darinegara
tetangga seperti Malaysia sebesar 50% dan Singapura 78%. Prof. Dr.R.AgusSartono
selaku Deputi Menteri Bidang Koordinasi Peningkatan Kualitas Pendidikan dan
Moderasi Beragama menyampaikan bahwa setiap tahun ada sekitar3,7 juta pelajar
lulusan SMA, MA dan SMK. Namun, hanya 1,8 juta pelajar lulusan SMA yang
melanjutkan ke perguruan tinggi. sebanyak 1,9 juta pelajar diantaranya terpaksa
tidak melanjutkan ke perguruan tinggi. hal ini didasarkan pada berbagai macam
faktor, salah satu faktor penyebabnya ialah terkendalanya biaya karena hambatan
ekonomi.

Kondisi demikian menyebabkan tidak tercapainya hasil yang optimal dari
proses pendidikan, terutama pada kualitas pendidikan itu sendiri. dalam
meningkatkan kualitas pendidikan yang lebih baik, pemerintah bertanggung jawab
terhadap pendidikan di Indonesia sesuai dengan amanat undang-undang setiap
tahunnya dengan adanya alokasi anggaran pendidikan sebesar minimal 20% dari
total Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Namun, pengeluaran ini
belum cukup untuk meng-cover seluruh kebutuhan dalam memenuhi peningkatan
kualitas pendidikan di Indonesia, maka diperlukan adanya peran pihak lain dalam

membantu pelaksanaanya.

PT Bukaka memiliki program CSR pendidikan yang berbeda dengan tidak
hanya memberikan bantuan dana, infrastrukstur, maupun fasilitas namun juga
dengan membangun lembaga pendidikan beasiswa gratis yakni Bogor EQuCARE.
Bogor EQuCARE merupakan salah satu program pendidikan unggulan milik PT
Bukaka yang bernaung dibawah Yayasan Peduli Pendidikan Mandiri yang
didirikan atas rencana Bapak Ir.H.Ahmad Kalla pada tanggal 29 agustus 2001 di
Kota Bogor. Program BEC ini merupakan program beasiswa penuh (fu/l
scholarship) berupa pendidikan keterampilan bidang administrasi perkantoran dan
bisnis. Intensi dari program ini adalah untuk membangun kualitas pendidikan
dengan membentuk kualitas SDM yang menguasai kemampuan berbahasa inggris

dan keahlian menggunakan komputer secara gratis.



Gambar 1. 1 Bogor EQuCARE
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Sumber : Dokumentasi Pribadi
Bogor EQUCARE mampu mengisi 300 slot beasiswa dengan total lulusan

hingga saat ini mencapai 3.597 lulusan dari 25 angkatan. BEC menyediakan 2
jurusan yaitu administrasi perkantoran, dan bisnis. Melalui administrasi
perkantoran peserta diarahkan untuk mampu melakukan tugas-tugas administrasi
perkantoran, menguasai bahasa inggris baik lisan maupun tulisan, mahir
menggunakan komputer, membuat web dan desain grafis. Sedangkan, jurusan
bisnis peserta diarahkan untuk mampu mempraktekan kewirausahaan dan
menciptakan lapangan kerja, memiliki semangat bersaing yang tinggi serta mampu
menguasai manajemen bisnis dan keuangan yang baik.

Program BogorEduCARE yang dilaksanakan oleh PT Bukaka memiliki
peranan dalam membantu mendukung program pemerintah dalam meningkatkan
mutu kualitas masyarakat melalui dunia pendidikan mengingat pemerintah
memiliki keterbatasan sehingga diperlukan adanya peran aktif pihak lain. Inti dari
kegiatan CSR yang dilakukan oleh PT Bukaka bukanlah dari besar kecilnya dana
yang diberikan, melainkan komitmen yang diberikan perusahaan kepada masalah
yang terjadi di masyarakat sekitarnya, khususnya bidang pendidikan. kepekaan
perusahaan terhadap dunia pendidikan merupakan investasi yang akan memberikan

manfaat secara berkesinambungan.



Pada pelaksanaanya PT Bukaka Teknik Utama Tbk memberikan fasilitas
yang memadai bagi peserta BogorEduCARE agar dapat mendukung pembelajaran
yang kondusif. Meliputi 4 laboratorium komputer dengan perlengkapan yang dapat
menunjang pembelajaran, dorm atau asrama bagi peserta BEC yang memiliki
kendala jarak antara tempat tinggal dengan BEC, serta fasilitas kelas multimedia
yang lengkap. Dalam melaksanakan hal ini, perusahaan perlu menggelontorkan
dana sebanyak kurang lebih Rp150.000.000-, perbulan agar program BEC ini dapat
berjalan dengan baik. Perusahaan merencanakan peserta yang berasal dari
SMA/SMK yang memiliki keinginan untuk meningkatkankualitas dirinya melalui
jenjang pendidikan tinggi namun terbatas secara finansial dengan rentan usia
maksimal 22 tahun secara nasional namun lebih mengutamakan yang berdomosili
di kota Bogor. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan kualitas pendidikan

masyarakat lokal sekitar lokasi kegiatan perusahaan.

Gambar 1. 2 Kegiatan Peserta dalam Menggunakan Fasilitas Multimedia

Sumber : Dokumentasi Kegiatan CSR Bogor EQuCARE PT Bukaka Teknik
Utama Tbk.



Pada awalnya program ini tidak mendapatkan respon yang baik dari
masyarakat. hal ini dibuktikan dari beberapa komentar negatif di laman media
sosial BogorEduCARE yang tidak yakin bahwa program ini memberikan beasiswa

penuh tanpa dipungut biaya.

Gambar 1. 3 Beberapa Komentar Keraguan Masyarakat Mengenai Prog
ram
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Sumber : Facebook BogorEduCARE
Head Of Corporate Social Responsibility PT Bukaka Teknik Utama

mengatakan bahwa dalam proses pelaksanaanya program Bogor EduCARE ini
sebagian masyarakat memiliki asumsi negatif yang beranggapan bahwa program
ini merupakan wujud dari kepentingan politik saja mengingat PT Bukaka Teknik
Utama merupakan salah satu perusahaan Kalla Group yang memiliki hubungan erat
dengan kegiatan politik di Indonesia. karena dalam realisasinya programBEC ini
betul-betul tidak dipungut biaya sepeserpun tanpa adanya motif kepentingan pihak
manapun.

Strategi komunikasi program CSR disini memiliki peranan penting dalam
mengatasi perspektif negatif masyarakat dan juga perbedaan persepsi masyarakat

mengenai tujuan diadakannya program BogorEduCARE agar maksud dan tujuan



program ini dapat tersampaikan dengan baik, selain itu strategi komunikasi CSR
yang baik dapat membentuk opini masyarakat bahwasannya program ini dibuat
untuk menciptakan masyarakat yang berdaya sebagai bentuk kepedulian
perusahaan terhadap masyarakat sekitar. Dalam penelitian ini, peneliti ingin
melihat bagaimana program CSR yang dilaksanakan oleh PT Bukaka yaitu Bogor
EduCARE mampu meningkatkan citra perusahaan melalui strategi komunikasi
CSRnya untuk mengatasi perbedaan perspektif dalam masyarakat.

Melihat pentingnya strategi komunikasi dalam menjalankan program CSR
yang dilaksanakan oleh PT Bukaka teknik Utama dalam upaya meningkatkan
citra perusahaan melalui program BogorEduCARE, peneliti memutuskan untuk
mengambil judul penelitian “Strategi Komunikasi Corporate Social Responsibility
PT Bukaka Teknik Utama Tbk dalam Meningkatkan Citra Perusahaan Melalui
Program BogorEduCARE”. Penelitian ini berfokus pada strategi komunikasi CSR
PT Bukaka dalam meningkatkan citra perusahaan melalui program

CSRBogorEduCARE.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti
merumuskan permasalahan penelitian ini sebagai berikut :
“Bagaimanakah Strategi Komunikasi Corporate Social Responsibility yang
Dilakukan oleh PT Bukaka Teknik Utama Tbk dalam Meningkatkan Citra
Perusahaan Melalui Program BogorEduCARE?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari tindakan penelitian ini antara lain untuk mengetahui
strategi komunikasi CSR yang dilaksanakan oleh PT Bukaka Teknik Utama Tbk
dalam Meningkatkan Citra Perusahaan Melalui Program BogorEduCARE.
1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan
tambahan wawasan dan pengetahuan serta pemikiran khususnya pada jurusan ilmu
komunikasi sehingga dapat memperkaya studi literatur bagi mahasiswaUniversitas
Sriwijaya khususnya mahasiswa ilmu komunikasi yang tertarik mengenai aktivitas

Corporate Social Resposibility (CSR)



1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi PT Bukaka Teknik Utama :
Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi dan masukan
dalam program CSR yang dilakukan oleh PT Bukaka Teknik Utama untuk
meningkatkan citra perusahaan di masyarakat. Serta, adanya kegiatan
observasi ini diharapkan dapat menambah rekomendasi bacaan dan
sumbangan kepustakaan dalam bidang CSR.

2. Bagi Perguruan Tinggi :
Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan referensi mengenai ragam

wacana CSR bagi Universitas, khususnya konsentrasi public relations.
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