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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Salah satu permasalahan yang sangat penting dalam pengelolaan keuangan 

sebuah perusahaan adalah anggaran, anggaran sendiri seperti yang diketahui 

merupakan rencana kerja jangka pendek yang dibuat untuk kebutuhan jangka 

panjang perusahaan. Partisipasi anggaran (budgeting participation) ialah sebuah 

pendekatan yang memberikan kemungkinan bagi para manajer yang bertanggung 

jawab atas kinerja anggaran, untuk ikut berperan dalam partisipasi pengembangan 

anggaran, yang mana partisipasi anggaran ini sendiri bertujuan untuk 

mengkomunikasikan setiap pertanggungjawaban dari para manajer tingkat bawah 

(Hansen & Mowen, 2004). Partisipasi dalam hal penyusunan anggaran diyakini 

dapat mempengaruhi kinerja setiap karyawan melalui adanya respon positif 

terhadap motivasi yang didapatkannya untuk meningkatkan kualitas dan juga 

kuantitas kinerjanya, dikarenakan terjadinya hubungan komunikasi yang erat 

diantara pimpinan dan juga bawahan yang konkret dan timbul motivasi dalam 

bekerja (Handayani & Safitri, 2020). 

Sebuah kinerja manajerial dapat dikatakan sebagai suatu indikator 

keberhasilan manajer di dalam mewujudkan tujuan tertentu, berarti bahwa hal 

tersebut menjadi salah satu kunci utama yang memang wajib untuk ditingkatkan 

dari waktu ke waktu. Peningkatan kinerja manajerial yang dimaksud dikhususkan 

dapat melalui sebuah perbaikan dalam pengambilan keputusan, yang mana 
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manajer biasanya memanfaatkan sebuah informasi bersamaan dengan 

keterampilan interpretasinya guna membuat keputusan yang efektif dan selektif 

(Zenita et al., 2015). Menurut Bounded Rationality Theory yang dikatakan oleh 

(Simmon, 1978) dalam hal pengambilan keputusan ada beberapa hal yang 

membatasi manajer dikarenakan suatu kendala dalam pembuatan keputusan yang 

bersifat rasional dan tentunya efektif. Adapun beberapa hal yang dikatakan oleh 

Simmon tersebut meliputi beberapa hal, seperti 1) Adanya batasan terkait 

ketersediaan informasi, 2) Adanya batasan terkait dengan daya pikir manusia, 3) 

Adanya batasan waktu dalam pengambilan keputusan, yang berakibat 

mengakibatkan manajer menjadi kurang rasional dalam pengambilan keputusan. 

Maka dari itu, guna terjadinya suatu pengambilan keputusan yang dapat 

bersifat disfungsional dikarenakan adanya keterbatasan rasionalitas hal yang dapat 

dilakukan untuk mencegahnya ialah manajer diharuskan untuk memiliki 

kemampuan dan keterampilan yang dapat dibilang khusus yang dapat 

memungkinkan mereka dalam hal memanfaatkan suatu informasi yang diterima 

dengan benar dan sesuai (Zenita et al., 2015). Keterampilan yang dimaksud dapat 

memungkinkan seorang individu dalam mengenali informasi, mengidentifikasi 

sebuah informasi, dapat memanfaatkan serta menafsirkan apa yang dimaksud di 

dalam suatu informasi biasanya disebut dengan yang namanya literasi informasi. 

Keterampilan informasi yang dimiliki oleh setiap manajer ini nanti dimungkinkan 

mereka ke depannya dapat memanfaatkan, melakukan evaluasi, melakukan 

pengaturan, pengintegrasian serta dapat melakukan penafsiran sebuah informasi 

yang diterima secara lebih kritis, rasional dan benar terkait dengan pemecahan 
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suatu masalah yang ada (Doyle, 1992). Dapat dikatakan bahwa dengan memiliki 

keterampilan literasi informasi ini akan dapat membuat manajer menjadi lebih 

mudah dalam memahami dan menggunakan informasi secara lebih efektif dan 

selektif dan dapat memberikan kemungkinan bagi seorang manajer tersebut dalam 

mengambil sebuah keputusan untuk menyelesaikan permasalahan yang ada secara 

tepat sasaran. Secara tak sengaja, hal tersebut juga dapat mempengaruhi kinerja 

bagi seorang manajer karena literasi informasi berperan penting juga dalam 

membantu seorang manajer dalam mencerna suatu informasi yang kemudian 

dapat dijadikan suatu acuan dalam mengatasi suatu masalah serta memberi 

wawasan lebih. Serta dengan memiliki kemampuan literasi informasi ini tentu 

akan membuat persentase seorang manajer melakukan kesalahan dapat berkurang 

karena memiliki pedoman dan source yang kuat dalam memberikan alasan dan 

pendapat (Zenita et al., 2015). 

Terkait dengan pernyataan adanya pengaruh partisipasi terhadap kinerja 

manajerial sudah banyak dilakukan penelitian oleh peneliti terdahulu, namun hasil 

yang didapatkan tidak selalu konsisten dan memiliki variasi tersendiri. Penelitian 

yang dilakukan oleh (Riharjo, 2016) dan (Dewi, 2017) mengungkapkan 

bahwasanya partisipasi anggaran berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial. 

Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan oleh (Sari, 2013) adanya pengaruh 

yang negatif antara partisipasi anggaran dengan kinerja manajerial. Diungkapkan 

bahwa terdapat alasan yang membuat adanya perbedaan kesimpulan dalam 

penelitian terkait yaitu, perilaku disfungsional partisipan contohnya seperti adanya 

penetapan standar yang terlalu tinggi atau rendah, kesenjangan anggaran 
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(budgetary slack), dan partisipasi semu yang membuat bawahan tidak memiliki 

semangat dan motivasi dalam melakukan pekerjaan secara maksimal (Umami, 

2020). 

Menurut Govindarajan (1986), guna adanya penyelesaian terkait dengan 

perbedaan hasil dari sebuah penelitian dapat dengan mudah dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan kontijensi (contingency approach). Yang mana pada 

pendekatan yang dilakukan ini dapat secara sistematis mengevaluasi berbagai hal 

baik itu kondisi maupun variabel yang sekiranya dapat mempengaruhi hubungan 

antara partisipasi penyusunan anggaran dan kinerja manajerial. Pada penelitian ini 

penulis melakukan pengujian pengaruh partisipasi anggaran dan literasi informasi 

terhadap kinerja manajerial dengan empat variabel moderasi yang terdiri dari 

motivasi, komitmen organisasi, dan gaya kepemimpinan. 

Motivasi ialah sebuah proses yang dapat dikatakan sebagai bentuk 

penjelasan terkait dengan kekuatan, ketekunan, dan arah setiap orang dalam hal 

berupaya untuk mencapai tujuannya. Motivasi itu sendiri timbul dikarenakan 

suatu kebutuhan yang terarah kepada suatu pencapaian yang telah ditentukan 

tujuannya (Robbins, 2015). Gaya kepemimpinan dapat dikatakan sebagai suatu 

norma perilaku yang dimiliki oleh seseorang untuk mempengaruhi seseorang 

lainnya seperti bawahan dan lain sebagainya, gaya kepemimpinan ini juga 

meliputi hal-hal seperti sifat, perilaku, watak yang dimiliki dan membedakannya 

dengan pemimpin yang lain dalam hal berinteraksi (Wulandari & Riharjo, 2016). 

Komitmen organisasi ialah sebuah sikap yang menunjukkan tingkat seorang 

individu di dalam mengenal dan ingin tetap bertahan di dalam suatu organisasi 
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serta memiliki usaha yang keras demi terwujudnya tujuan suatu organisasi (Giusti 

et al., 2018). 

Pengambilan objek berupa PT. Barataguna Indoganesha dikarenakan pada 

beberapa tahun terakhir bahwasanya kinerja dari karyawan di perusahaan ini 

khususnya di tingkat manajerial menurun, dikarenakan masalah-masalah yang 

diakibatkan oleh karyawan maupun manajer masih banyak terjadi seperti 

banyaknya terjadi penyimpangan yang meliputi kesalahan pengiriman dan lain 

sebagainya (Agustina, 2019). PT Barataguna Indoganesha sendiri ialah sebuah 

perusahaan bisnis yang berkecimpung dan bergerak dalam bisnis di bidang retail 

serta perdagangan yang saat ini sudah memiliki sekitar 16 cabang yang tersebar di 

seluruh Indonesia. 

Setiap perusahaan yang memiliki tujuan jangka panjang akan melakukan 

apa saja demi membuat motivasi setiap karyawan untuk menjadi lebih produktif 

dan memiliki kinerja yang bagus seperti pemberian penghargaan baik fisik 

maupun non fisik. Sesuai dengan teori motivasi yang beranggapan bahwa setiap 

kebutuhan orang tergantung dengan apa yang telah mereka miliki, yang mana 

menurut teori motivasi yang disampaikan oleh Maslow bahwa suatu kebutuhan 

manusia disusun berdasarkan hierarki tertentu yaitu fisiologis, keamanan, rasa 

memiliki, penghargaan, dan aktualisasi diri (Griffin, 2005). 

Kesuksesan sebuah perusahaan pastinya juga dibantu oleh sumber dayanya 

yang baik pula dalam mengelola perusahaan secara sedemikian rupa (Mintje, 

2013), maka dari itu PT. Barataguna Indonagesha sangat layak dijadikan objek 

dalam penelitian ini apakah partisipasi anggaran dan literasi informasi itu 
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berpengaruh terhadap naik atau turunnya kinerja khususnya di tingkat manajerial. 

Selain itu, seperti yang telah dijelaskan di atas bahwa PT. Barataguna 

Indoganesha memiliki 16 cabang di seluruh Indonesia, yang memungkinkan bisa 

mendapatkan responden yang banyak sehingga data yang didapat juga dapat 

menjadi lebih valid. 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwasanya belum 

adanya hasil yang konsisten terhadap penelitian yang berkaitan dengan pengaruh 

partisipasi anggaran terhadap kinerja manajerial dan adanya research gap yang 

menjadi sesuatu yang baru dalam penelitian ini, yang mana pada penelitian yang 

dilakukan oleh penulis ini sendiri terdapat hal baru yang berbeda dari penelitian 

sebelumnya, karena penulis menambahkan sebuah variabel independen tambahan 

yaitu Literasi Informasi yang mana pernah diteliti hubungannya terhadap kinerja 

manajerial oleh Zenita dan rekannya pada tahun 2015 (Zenita et al., 2015). 

Beberapa penelitian sebelumnya seperti penelitian yang dilakukan oleh Kamilah 

et al (2013), Giusti et al (2018), Kusuma (2020) yang mana variabel yang diteliti 

hanyalah pengaruh partisipasi anggaran terhadap kinerja manajerial saja dengan 

variabel pemoderasinya masing-masing terdiri dari motivasi, komitmen organisasi 

dan gaya kepemimpinan, oleh karena itu diperlukan penelitian lebih lanjut terkait 

dengan topik yang penulis ambil. Melalui analisa itulah maka penulis bertujuan 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut guna membuktikan hipotesis dari 

penelitian terdahulu dengan mengangkat judul “Pengaruh Partisipasi Anggaran 

dan Literasi Informasi Terhadap Kinerja Manajerial dengan Motivasi Kerja, 
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Komitmen Organisasi, dan Gaya Kepemimpinan sebagai Variabel Pemoderasi 

Pada PT. Barataguna Indoganesha”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Bertitik tolak pada latar belakang masalah yang dikemukakan di atas maka 

dapat ditarik rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah partisipasi anggaran berpengaruh terhadap kinerja manajerial? 

2. Apakah literasi informasi berpengaruh terhadap kinerja manajerial?  

3. Apakah motivasi kerja mampu memoderasi pengaruh partisipasi 

anggaran terhadap kinerja manajerial? 

4. Apakah motivasi kerja mampu memoderasi pengaruh literasi informasi 

terhadap kinerja manajerial? 

5. Apakah komitmen organisasi mampu memoderasi pengaruh partisipasi 

anggaran terhadap kinerja manajerial? 

6. Apakah komitmen organisasi mampu memoderasi pengaruh literasi 

informasi terhadap kinerja manajerial? 

7. Apakah gaya kepemimpinan mampu memoderasi pengaruh partisipasi 

anggaran terhadap kinerja manajerial? 

8. Apakah gaya kepemimpinan mampu memoderasi pengaruh literasi 

informasi terhadap kinerja manajerial? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas dapat dirumuskan tujuan dari 

penelitian ini adalah: 
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1. Mengetahui pengaruh partisipasi anggaran terhadap kinerja manajerial. 

2. Mengetahui pengaruh literasi informasi terhadap kinerja manajerial. 

3. Mengetahui motivasi kerja mampu memoderasi pengaruh partisipasi 

anggaran terhadap kinerja manajerial. 

4. Mengetahui motivasi kerja mampu memoderasi pengaruh literasi 

informasi terhadap kinerja manajerial. 

5. Mengetahui komitmen organisasi mampu memoderasi pengaruh 

partisipasi anggaran terhadap kinerja manajerial. 

6. Mengetahui komitmen organisasi mampu memoderasi pengaruh literasi 

informasi terhadap kinerja manajerial. 

7. Mengetahui gaya kepemimpinan mampu memoderasi pengaruh 

partisipasi anggaran terhadap kinerja manajerial. 

8. Mengetahui gaya kepemimpinan mampu memoderasi pengaruh 

partisipasi anggaran terhadap kinerja manajerial. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang sudah tertulis, penelitian ini memiliki 

dua jenis manfaat, yaitu: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai partisipasi anggaran, literasi informasi dan juga kinerja manajerial di 

dalam sebuah perusahaan serta diharapkan sebagai sarana untuk pengembangan 
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pengetahuan terkait dengan partisipasi anggaran, literasi informasi dan juga 

kinerja manajerial dalam menjadikan perusahaan lebih baik. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti, diharapkan dapat menambahkan wawasan dan 

pengetahuan mengenai permasalahan partisipasi anggaran dan literasi 

informasi terhadap kinerja manajerial dengan memperhatikan variabel 

pemoderasinya yaitu motivasi kerja, komitmen organisasi dan gaya 

kepemimpinan. 

2. Bagi Perusahaan, dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan informasi 

bagi perusahaan yang dikhususkan mengenai partisipasi anggaran 

terhadap kinerja manajerial, yang dapat menjadi pertimbangan bagi pihak 

manajemen terkhususnya dalam pembuatan anggaran dan dijadikan 

sebagai bahan pertimbangan guna pengambilan keputusan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya, diharapkan dapat menjadi sumber referensi. 
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