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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Setiap lembaga pemerintah mempunyai tugas untuk 

mengomunikasikan program masing-masing lembaga mereka yaitu, rencana, 

kebijakan, dan capaian kinerja kepada seluruh masyarakat menggunakan 

berbagai media salah satunya adalah media baru (new media).  Hadirnya 

media baru (new media) atau teknologi internet dalam kehidupan membuat 

masyarakat bergantung pada media, hal ini dikarenakan mudahnya dalam 

mendapatkan suatu informasi yang cepat dan efisien (Putri & Rahmanto, 

2021:6). Salah satu contoh penggunaan  new media adalah media sosial.  

Media sosial merupakan media di internet yang memberikan 

kebebasan bagi pengguna untuk berinteraksi, berbagi, menggambarkan 

dirinya, bekerja sama, berkomunikasi dengan pengguna lain dan membentuk 

suatu hubungan sosial  secara virtual (Nasrullah, 2021:14). Terdapat berbagai 

jenis media sosial yang beredar di masyarakat dan memiliki kelebihan dan 

kekurangannya masing-masing. Media sosial merupakan aplikasi yang paling 

banyak diakses di Indonesia dengan  persentase sebesar 89,15 % berdasarkan 

hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) periode 

dalam periode 2021-2022. Dilaporkan oleh lembaga Survei NapoleonCat, 

salah satu media sosial populer di Indonesia yang digunakan adalah Instagram 

yang memiliki pengguna aktif mencapai 97.171.400 juta pengguna terhitung 

hingga Desember 2022. Dengan demikian Instagram sudah memiliki tempat 

tersendiri di masyarakat.  
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          Diagram 1. 1  
        Konten Internet yang Sering Diakses 

 

              
 

Sumber: apjii.or.id 
 

Instagram identik dengan sebuah aplikasi seluler yang mempopulerkan 

secara massal fotografi dan mengutamakan estetika visual sebagai daya tarik 

platform ini (Leaver et al., 2020:30). Secara perlahan Instagram terus 

mengembangkan pilihannya dimulai dari filter baru sampai memungkinkan 

pengeditan manual, mengunggah foto, video, penulisan caption ke dalam feed 

dan hingga sekarang masih terus eksis dan menjadikan Instagram sebagai alat 

komunikasi virtual bagi penggunanya. Instagram tidak hanya digunakan 

sebagai media entertainment saja tetapi juga sebagai media edukasi, 

pemasaran, membangun citra diri, dan mendapatkan informasi terbaru. 

Dengan memanfaatkan media sosial Instagram, pemerintah dapat 

memberikan informasi kepada masyarakat dan menginformasikan layanan 

publik, dan juga dapat bekerja sama dengan masyarakat untuk ke depannya 

dalam mengembangkan rancangan dari layanan publik tersebut (Hastrida, 

2021:150). 
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  Grafik 1. 1  
         Pengguna Instagram di Indonesia Desember 2022 

 

 

Sumber: napoleoncat.com  

Dengan memanfaatkan media sosial Instagram, pemerintah dapat 

memberikan informasi kepada masyarakat dan menginformasikan layanan 

publik, dan juga dapat bekerja sama dengan masyarakat untuk ke depannya 

dalam mengembangkan rancangan dari layanan publik tersebut (Hastrida, 

2021:150). 

Berdasarkan penjelasan berikut dimulai dari banyaknya pengguna 

Instagram di Indonesia, fitur-fitur yang ada di Instagram, dan manfaat 

penggunaan Instagram menjadi perhatian tersendiri bagi instansi 

pemerintahan untuk memanfaatkan Instagram sebagai media dalam 

membangun komunikasi harmonis kepada publik, sebagai media penyebaran 

informasi dan publikasi sesuai dengan kebijakan masing-masing instansi.                                       
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Salah satu instansi di Provinsi Sumatera Selatan yang menggunakan 

Instagram adalah Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi 

Sumatera Selatan. Akun Instagram Disperkim Sumsel @dispekim.sumsel 

memiliki jumlah pengikut 2.245 dengan 806 unggahan sampai pada tanggal 

13 Januari 2023. Pengelolaan itu sendiri merupakan aktivitas yang umum 

dilakukan oleh lembaga untuk mempublikasikan dan upaya lembaga untuk 

mengatur sumber yang ada di dalamnya sehingga memiliki manfaat bagi 

lembaga (Suprapto, 2022:1). Pengelolaan media sosial bagi instansi 

pemerintahan sangat penting terutama dalam membagikan suatu informasi 

yang nantinya akan menjadi gambaran diri bagi instansi pemerintahan oleh 

masyarakat yang menerima informasi tersebut (Karolina, 2022).  

Termasuk pada Disperkim Sumsel yang memerlukan pengelolaan 

pada Instagram mereka. Pengelolaan ini diterapkan oleh Disperkim Prov. 

Sumsel agar informasi atau konten yang diunggah di dalamnya bermanfaat 

bagi pengikut akun Instagram @disperkim.sumsel jika dikelola dengan tepat. 

Pengelolaan media sosial ini dilakukan agar ketika menaikkan sebuah konten 

tidak sekadarnya saja. Misalnya banyak kasus konten di media sosial yang 

hanya berisi dokumentasi kegiatan dan aktivitas dari pemimpin dan tidak ada 

variasi dalam unggahan konten di Instagram bahkan tidak ada isi konten 

mengenai program atau layanan publik yang ditawarkan oleh instansi. 
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  Gambar 1. 1 
        Instagram @disperkim.sumsel 

            

    
            
        Sumber: Instagram @disperkim.sumsel 

 
Pengelolaan media sosial ini menyampaikan pemahaman jika terjadi 

kesalahan terhadap prosedur pengunggahan konten dan juga menjelaskan ciri 

khas dari konten yang diunggah dari institusi(Nasrullah, 2021:46). Dari 

penjelasan berikut peneliti tertarik mengangkat topik pengelolaan media 

sosial Instagram pada Disperkim Prov. Sumsel dengan alasan, yaitu:  

1. Instagram menjadi media sosial utama dalam menyebarkan informasi 

perumahan dan permukiman 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan memiliki tugas pokok yaitu memberikan informasi dan pelayanan di 

dalam bidang perumahan dan kawasan permukiman di sini peneliti ingin 

melihat bagaimana Disperkim mengemas informasi tentang program yang di 

kelola oleh mereka.  Jika dilihat dari data yang di dapat dari Dinas Perumahan 

dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan sebanyak 2.149.170 
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Unit Ke penghunian Rumah sampai tahun 2022 di Sumatera Selatan. Dari 

data ini dapat disimpulkan bahwa masyarakat sangat memerlukan informasi 

seputar perumahan dan kawasan permukiman dari program dan kebijakan 

Disperkim. 

Tabel 1.1 
Data Rumah Provinsi Sumatera Selatan 

 
No Kabupaten/Kota RLH (Rumah Layak 

Huni) 

RTLH (Rumah 

Tidak Layak Huni) 

1 Ogan Komering 

Ulu 

88.271 3.494 

2 Ogan Komering 

Ilir 

255.799 13.877 

3 Muara Enim 151.510 7.234 

4 Lahat 99.792 6.502 

5 Musi Rawas 103.939 2.247 

6 Musi Banyuasin 155.861 8.880 

7 Ogan Komering 

Ulu Selatan 

88.145 11.327 

8 Ogan Komering 

Ulu Timur 

174.192 3..612 

9 Ogan Ilir 101.939 5166 

10 Empat Lawang 53.845 6.497 

11 Pemukal Abab 

Pematang Ilir  

45.876 1.338 
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No Kabupaten/Kota RLH (Rumah Layak 

Huni) 

RTLH (Rumah 

Tidak Layak Huni) 

12 Musi Rawas 

Utara 

47.494 2.944 

13 Palembang 382.584 10.063 

14 Prabumulih 46.611 1.159 

15 Pagar Alam 33.775 1.971 

16 Lubuk Linggau 56.057 1.616 

 Total  2.081.303 110.076 

 
Sumber: Disperkim Sumsel 

 
Berdasarkan hasil wawancara singkat dengan Kepala Bidang UPTD 

PIP2B Ir. Ridwan, MM. diperoleh data bahwa,  

“Instagram dipilih menjadi media sosial utama karena dinilai efektif 
dalam mensosialisasikan dan menginformasikan pelayanan publik dari 
program yang ada di Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 
Provinsi Sumatera Selatan dan juga dapat menyampaikan informasi 
secara virtual kepada seluruh kalangan masyarakat di Sumatera 
Selatan tentang perumahan dan permukiman dan juga merupakan 
media sosial yang memiliki jumlah pengikut terbanyak dari media 
sosial lainnya.” (Selasa,14 Februari 2023) 
 

Instagram dipilih menjadi media sosial utama dalam menyebarkan 

informasi. Sebelum suatu informasi diunggah terdapat perencanaan 

pengelolaan isi konten di dalamnya dimulai dari, variasi konten, menentukan 

jenis dan kategori konten, membuat kalender konten, visual konten, 

menentukan tagar dan memanfaatkan sampul (Nasrullah, 2021:105). Dengan 

demikian informasi yang diunggah akan menarik perhatian dari pengikut 

Instagram @disperkim.sumsel dan juga bermanfaat bagi mereka.  
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2. Instagram @disperkim.sumsel merupakan peringkat 10 pengikut  

terbanyak di antara Dinas- Dinas Provinsi Sumatera Selatan 

Berdasarkan pengamatan dari 28 Dinas yang ada di Sumatera Selatan, 

21 di antaranya menggunakan media sosial Instagram yang dapat dilihat pada 

tabel 1.2 dengan jumlah followers terhitung sampai Januari 2023. Instagram 

dinas-dinas ini berisikan informasi seputar program kebijakan, dan layanan 

publik dari dinas dan dokumentasi kegiatan mereka.  

Disperkim Sumsel menempati peringkat  ke-10 pengikut Instagram 

terbanyak dinas yang ada di Provinsi Sumatera Selatan dan angka tersebut 

akan terus bertambah ke depannya. Dapat disimpulkan informasi tentang 

perumahan dan permukiman akan terus dibutuhkan bagi masyarakat dan juga 

Instagram @disperkim.sumsel memiliki daya tarik tersendiri bagi masyarakat 

yang menjadi pengikutnya.  

           Tabel 1. 2 
Instagram Dinas- Dinas di Provinsi Sumatera Selatan 

 dan Jumlah Followers 
 

No Instagram Dinas-Dinas Provinsi Sumatera Selatan Jumlah 

Followers  

1 @diskominfo_sumsel 20,8rb 

2 @disporasumsel.id 11,9rb 

3 @disbudparsumsel 10,8rb 

4 @disdik_provsumsel 10,6rb 

5 @dinkesprovsumsel 10,4rb 

6 @dishub_sumsel 10,2rb 
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No Instagram Dinas-Dinas Provinsi Sumatera Selatan Jumlah 

Followers  

7 @dinaspubmtr 8.419 

8 @disketpangnak.sumsel 6.812 

9 @diskopukmprov_sumsel 6.554 

10 @disperkim.sumsel 2.245 

11 @dinasperdagangansumsel 2.229 

12 @disdukcapilprovsumsel 1.911 

13 @dinaspmdsumsel 1.765 

14 @dpmptsp.sumsel 1.693 

15 @dpppasumsel 1.636 

16 @dinaspsdaprov.sumsel 1.504 

17 @dishutprovsumsel 1.484 

18 @disputakaprovsumsel 1.352 

19 @disperinsumsel 1.304 

20 @dinaskearsipan.provsumsel 1.293 

21 @disbun_provsumsel 435 

 
Sumber: Instagram 

3. Disperkim tidak memiliki Humas dalam mengelola media sosial  

Pada pengelolaan media sosial Instagram biasanya dikelola oleh 

Humas dari instansi tetapi berbeda dengan Disperkim yang tidak mempunyai 

Humas maka media sosial ini dikelola langsung oleh staf dinas yang berasal 

dari Bidang UPTD Pusat Informasi dan Pengembangan Permukiman dan 

Bangunan (PIP2B) dan Jasa Konstruksi Disperkim Sumsel. Berdasarkan hasil 
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wawancara dengan Sekretaris Dinas Ir, Hendrian, MT. pada wawancara 

singkat diperoleh data bahwa 

“Alasan tidak adanya Humas Disperkim Sumsel karena merupakan 
peraturan struktur dari Kemendagri sebagai kebijakan pusat di dinas 
daerah, struktur organisasi ini diatur pada PP Nomor 18 Tahun 2016 
tentang struktur organisasi perangkat daerah dan juga diatur dalam 
Peraturan Gubernur Nomor 17 Tahun 2018”. (Selasa,14 Februari 
2023). 
 
Tugas dari Humas adalah membuat perencanaan komunikasi baik itu di 

internal maupun eksternal, antara suatu instansi atau dengan khalayaknya 

dalam rangka mencapai suatu komunikasi yang efektif. Tidak adanya Humas 

pada Disperkim tidak menyebabkan hubungan komunikasi antara pengguna 

Instagram dengan instansi menjadi terhambat. Penyebaran konten di 

Instagram tetap berjalan dengan baik terbukti dengan rutinnya unggahan 

konten pada Instagram @disperkim.sumsel.  

4. Sumber Daya Manusia yang mengelola media sosial tidak memiliki latar 

belakang akademis yang sejalan  

Kepala bidang dan juga staf yang ditunjuk dalam mengelola media 

sosial Instagram ini tidak memiliki background akademis dalam bidang 

komunikasi maupun media sosial dan berorientasi pada jurusan teknik yang 

terbiasa melakukan pekerjaan langsung turun kelapangan dan pekerjaan fisik 

seperti bangunan dan infrastruktur lainnya yang ketika awal masuk kerja 

belum ada pembinaan tentang pengelolaan sosial media. Dapat dilihat dari 

gelar yang ada pada Kepala dan Staf yang ada pada Bidang UPTD PIP2B dan 

Jakon Disperkim Sumsel. 
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                                            Tabel 1.3 
              Data Pegawai Unit Pelaksanaan Teknis Daerah 

           Pusat Informasi Pengembangan Permukiman dan Bangunan 
dan Jasa Konstruksi 

No Nama Jabatan 

1 Ir. Ridwan, MM.  Kepala  UPTD PIP2B dan Jakon  

2 Budi Indah Hapsari, ST., 

MT. 

Kepala Seksi Jasa Konstruksi UPTD 

PIP2B dan Jakon 

3 Ravika  Devi, ST., MT. Staf UPTD PIP2B dan Jakon 

4 Achamad Fahron 

Walidaya, S.St 

Staf UPTD PIP2B dan Jakon 

5 Gladesta Alnanda, SE Staf UPTD PIP2B dan Jakon 

6 Mustika Aprilianda 

Utami, S.Pd 

Staf UPTD PIP2B dan Jakon 

7 Dinda Amarasari, Amd Staf UPTD PIP2B dan Jakon 

8 Dona Swatika, S.Ars Staf UPTD PIP2B dan Jakon 

9 Resky Aprizi  Staf UPTD PIP2B dan Jakon 

10 Dhimas Denny Rizal Staf UPTD PIP2B dan Jakon 

      
  Sumber: Disperkim Sumsel 

 
Pada pekerjaan dalam mengelola suatu media sosial bukanlah 

sederhana yang hanya sekadar setelah unggah selesai, melainkan juga perlu 

mengerti algoritma dan mengerti dalam membaca laporan insight. Tentu saja 

pengetahuan ini didapat dari kebijakan peningkatan pengetahuan terhadap 

sosial media. Meskipun begitu dalam pengelolaan media sosial ini berasal 

dari jurusan teknik, ekonomi, ilmu politik, dan di luar dari lingkup akademisi 
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komunikasi. SDM dinas ini tetap mampu mengolah konten informasi pada 

Instagram @disperkim.sumsel dengan menggunakan pengalaman 

penggunaan Instagram dan hobi mereka sendiri.  

Pengelolaan Media Sosial tidak luput dari maksud dalam penggunaan 

media  sosial, artinya suatu instansi harus memiliki tujuan dan maksud dalam 

penggunaannya, mempunyai akses terhadap berkas media sosial yang dapat 

diakses oleh pengelola media sosial, mempunyai ciri khas dan karakter 

sebagai pembeda dengan akun instansi lainnya. Pengelolaan media sosial 

terdiri dari riset, tujuan, strategi, taktik, implementasi, laporan dan evaluasi 

(Luttrell, 2018:126). Berdasarkan penjelasan latar belakang yang dibuat oleh 

peneliti , maka peneliti ingin mengangkat judul “Pengelolaan Media Sosial 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan Pada Instagram @disperkim.sumsel” 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya. 

Maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengelolaan 

media sosial Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan pada Instagram @disperkim.sumsel?” 

1.3  Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah berkitut, maka penelitian ini memiliki 

tujuan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengelolaan media sosial 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera Selatan pada 

Instagram @disperkim.sumsel.  
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1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis  

Manfaat praktis pada penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan kepada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Sumatera 

Selatan khususnya dalam pengelolaan media sosial Instagram. Selain itu 

penelitian ini dapat juga dijadikan sebagai bahan analisis untuk terus 

berkembang.  

1.4.2 Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini memiliki harapan agar bermanfaat dalam 

pengembangan studi ilmu komunikasi khususnya pengelolaan media sosial 

Instagram dan bermanfaat juga dalam pengembangan pengelolaan media 

sosial Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman Provinsi Sumatera 

Selatan. Serta dapat memberikan manfaat akademisi sebagai tambahan 

informasi dan referensi pengetahuan bagi peneliti selanjutnya yang 

memiliki ketertarikan melakukan penelitian dengan tema yang sama yaitu 

pengelolaan media sosial.  
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