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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang dapat digunakan 

untuk membayar pengeluaran negara (APBN). Pajak adalah iuran yang diberikan 

penduduk kepada kas negara menurut undang-undang, yang dapat dipaksakan 

meskipun tidak ada pembayaran dalam bentuk natura. Wajib Pajak (WP) di 

Indonesia bertanggung jawab untuk menghitung dan melaporkan jumlah pajak 

yang harus dibayarkan kepada kantor pajak sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku. Kode pajak negara mengikuti struktur self-assessment. 

Orang pribadi atau badan usaha, termasuk pembayar pajak, pemungut pajak, dan 

pemungut pajak, yang mempunyai hak dan kewajiban perpajakan sesuai dengan 

undang-undang yang berlaku dianggap sebagai wajib pajak, menurut Pasal 1 

Angka 2 Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009 yang mengatur syarat-syarat 

umum dan tata cara perpajakan. Tujuan Undang-undang ini berupaya mencapai 

keseimbangan yang adil antara hak penduduk dan kemampuan negara untuk 

memungut pajak. 

Negara telah mengakomodasi sepuluh hak wajib pajak, termasuk hak untuk 

kelebihan pembayaran pajak, kerahasiaan informasi, pengajuan permohonan 

penundaan pajak atau pengangsuran pajak, perpanjangan penyampaian SPT 

Tahunan, pengurangan besaran angsuran PPh Pasal 25, pengurangan pajak bumi 

dan bangunan (PBB) terhutang dalam kondisi tertentu, permohonan pembebasan 

atas pemotongaan atau pemungutaan PPh, penerimaan pajak ditanggung 
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pemerintah, pengembalian! pendahuluan kelebihan pembayaraan pajak, dan hak 

mendapatkan insentif perpajakan di bidang PPN. 

Indonesia memiliki populasi penduduk yang dengan jumlah besar dan sebagai 

negara berkembang, harus mengikuti perkembangan global terutama dalam 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Penggunaan teknologi 

informasi dan komunikasi berperan penting pada bidang pendidikan dan 

pemerintahan, serta memberikan potensi untuk mengembangkan serta 

mengefektifkan dan mengefesiensi pelayanan publik. 

Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi memberikan peluang untuk 

mengembangkan e-Government, yang memungkinkan transformasi dalam 

pelaksanaan kegiatan pemerintahan dengan menyediakan website, aplikasi, email, 

dan mobile computing lainnya. E-Government menjadi strategi pemerintah untuk 

lebih dekat dengan masyarakat dan memberikan pelayanan publik yang lebih baik 

melalui teknologi modern. 

Peraturan direktorat jenderal pajak (DJP) nomor PER-01/PJ/2014 

menetapkan bahwa e-filing adalah salah satu layanan publik berbasis elektronik 

yang ditawarkan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP) di bawah Kementerian 

Keuangan Republik Indonesia, sesuai Peraturan Direktorat Jenderal Pajak (DJP) 

Nomor PER-01/PJ/ 2014. Wajib Pajak orang pribadi dapat menggunakan formulir 

1770s atau 1770ss untuk menyampaikan surat pemberitahuan (SPT) dan 

pemberitahuan pembaharuan SPT Tahunan secara elektronik setiap saat melalui 

website DJP. 

Penggunaan e-filing dipicu oleh beberapa faktor penting, seperti salah satu 

lamanya waktu yang dibutuhkan untuk mencatat atau merekam data SPT secara 
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manual di kantor pelayanaan pajak (KPP), kebutuhan akan banyak sumber 

daya manusia untuk proses tersebut, sering terjadi kesalahan dalam pengisian 

SPT, serta risiko kehilangan data tanpa adanya backup. Selain itu, jarak dan waktu 

yang dibutuhkan untuk datang ke KPP serta antrian panjang saat melaporkan SPT 

Tahunan juga menjadi pertimbangan dalam menerapkan e-filing. 

Tujuan utama dari pembuatan e-filing adalah untuk memberikan kemudahan 

kepada wajib pajak, di mana mereka tidak perlu mendatangi Kantor Pelayanan 

Pajak dan menghadapi antrian panjang untuk melakukan pelaporan SPT Tahunan. 

Dengan adanya modernisasi pajak ini, e-Filing memberikan berbagai kemudahan 

bagi Wajib Pajak, seperti yang dijelaskan oleh Indi (2016:24): 

1. Aplikasi e-Filing mudah dipelajari/digunakan 

2. Ada sistem perbaikan kesalahan hitung. 

3. Dapat mengakses website https://djponlinepajak.go.id 

4. Terdapat panduan pelaporan. 

5. Wajib Pajak secara tepat, cepat dan efisien dalam menyelesaikan 

kewajiban dalam melakukan pelaporan SPT. 

6. Tidak memiliki batasan waktu karena dapat dilakukan dalam waktu 24 

jam. 

Laporan atau penyampaian SPT melalui e-filing memberikan fleksibilitas 

bagi wajib pajak, karena dapat dilakukan kapan saja tanpa mengenal hari libur, 

sehingga tidak harus datang ke kantor pelayanan pajak dan mengikuti antrian. 

Kemudahan dalam e-Filing juga memungkinkan revisi data input pada formulir 

SPT tanpa perlu melakukan pergantian kertas lembar SPT. Selain itu, Wajib Pajak 

juga dapat langsung memperoleh konfirmasi atas penerimaan laporan pajak pada 

saat itu juga. 
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Di Palembang terdapat kantor pelayanan pajak pratama Palembang Seberang 

Ulu yang salah satu melakukan penerapan penggunaan sistem e-Filing, melayani 

empat kecamatan dengan total Wajib Pajak Orang Pribadi sebanyak 63.650 orang 

pada tahun 2019. Namun, pada pengamatan tertentu, masih ada sekitar 0,26 persen 

atau 167 wajib pajak yang datang untuk meminta bantuan melakukan pelaporan 

SPT karena kesulitan dalam menggunakan aplikasi e-Filing atau kurang 

memahami sistem perpajakan modern. 

Kegunaan menggunakan layanan e-Filing diragukan mengingat keadaan ini, 

meskipun e-Filing sudah tersedia sejak 2015, masih ada sebagian kecil wajib pajak 

yang bermasalah saat menggunakan layanan tersebut. Penulis menjadi tertarik 

dengan penelitian yang berjudul “Analisis Penggunaan e-Filing Pada Wajib Pajak 

Orang Pribadi Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Seberang Ulu Palembang” 

dengan alasan tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

mengkategorikan faktor-faktor yang mempengaruhi cara wajib pajak di daerah 

menggunakan e-Filing. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian masalah diatas, maka rumusan masalah yang 

diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penggunaan e-Filing oleh Wajib Pajak Orang Pribadi di 

KPP Pratama Palembang Seberang Ulu? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui penggunaan e-Filing oleh Wajib Pajak Orang 

Pribadi di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

D. Manfaat Penelitian 
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1. Secara! Teoritis 

Hasil penelitan ini untuk mencoba berkontribusi dalam 

pengembangan Ilmu Administrasi Publik, khususnya keuangan 

Publik. 

2. Secara Praktis! 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu KPP Pratama 

Palembang Seberang Ulu dalam meningkatkan pelayanan 

administrasi pajak dan sistem pelayanan pajak, terutama dalam hal 

penggunaan e-Filing. 
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