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ABSTRAK

Fenomena perdagangan elektronik timbul akibat dari pesatnya perkembangan
teknologi dan media komunikasi. Ulasan produk menjadi informasi yang
penting bagi pengguna media perdagangan elektronik, namun sering sekali
ulasan dituliskan dengan cara yang tidak benar. Kami menggunakan metode
Convolutional Neural Network dengan fitur Word2Vec untuk melakukan
analisis sentimen ulasan yang berjumlah 5.080.101. Probability of Similarity
akan digunakan sebagai tambahan proses pra pengolahan untuk mengetahui
pengaruh kata yang diperbaiki terhadap model yang dilatih. Berdasarkan hasil
pengujian, model menunjukkan performansi yang sangat baik dengan akurasi
0.91119, presisi 0.91123, recall 0.91232, dan Fl1-score 0.91178. Performansi
model dengan tahapan normalisasi memiliki hasil yang sangat baik
dibandingkan dengan tahapan Stemming dan Stopword Removal. Tahapan
perbaikan kata dengan metode Probability of Similarity meningkatkan 4 dari 5
skema data, namun dengan data latih yang cukup besar proses ini dirasa cukup

memakan waktu dan sumber daya.

Kata kunci: Convolutional Neural Network, Probability of Similarity, Analisis

Sentimen
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SENTIMENT ANALYSIS OF INDONESIAN PRODUCT
REVIEWS USING DEEP LEARNING CONVOLUTIONAL
NEURAL NETWORK AND WORD2VEC

By:

Revan Muhammad Dafa (09032282733082)
Informatics Engineering, Faculty of Computer Science, Sriwijaya

University Sriwijaya

ABSTRACT

The phenomenon of electronic commerce arises as a result of the rapid
development of technology and communication media. Product reviews are
important information for users of electronic commerce media, but reviews are
often written incorrectly. The Deep Learning method is a method that is
developing very rapidly at this time. We used the Convolutional Neural Network
method with the Word2Vec feature to carry out a sentiment analysis of
5,080,101 reviews. Probability of Similarity will be used as an additional pre-
processing process to determine the effect of the corrected word on the model
being trained. Based on the test results, the model shows excellent performance
with an accuracy of 0.91119, a precision of 0.91123, a recall of 0.91232, and an
F1-score of 0.91178. The performance of the model with the normalization stage
which has quite good performance compared to the stemming and stopword
removal stages. The stages of word improvement using the Probability of
Similarity method improve 4 out of 5 data schemes, but with large enough
training data this process is considered to be quite time consuming and resource

consuming.

Keywords : Convolutional Neural Network, Probability of Similarity, Sentiment

Analysis
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Pendahuluan
Berisi gagasan utama yang menjadi dasar penulisan skripsi. Gagasan utama
meliputi latar belakang dari penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, batasan-batasan masalah, kerangka penulisan skripsi, dan kesimpulan.
1.2 Latar Belakang

Fenomena perdagangan elektronik atau lebih dikenal dengan nama e-
commerce adalah salah satu dampak pesatnya perkembangan teknologi dan media
komunikasi. Variabel kepercayaan, kemudahan, dan kualitas informasi menjadi
pengaruh yang besar terkait pemilihan lazada sebagai situs e-commerce (Mulyadi
etal., 2018). Ulasan produk menjadi informasi yang pentingbagi pengguna situs
e-commerce. Konsumen pada umumnya melihat ulasan sebelum melakukan
transaksi pembelian. Konsumen dapat melihat ulasan dan rating konsumen lain
untuk mengetahui kualitas produk yang ingin mereka beli. Walaupun begitu
penting, informasi pada ulasan sering sekali dituliskan menggunakan bahasa yang
tidak baku.

Analisis sentimen adalah studi komputasi tentang mengenali dan
mengekspresikan opini, sentimen, evaluasi, sikap, emosi, subjektifitas, penilaian
atau pandangan yang terkandung dalam teks (Liu, 2012). Analisis sentimen ulasan
produk pada situs e-commerce adalah hal yang sulit. Hal ini dikarenakan terdapat
berbagai fenomena linguistik yang ditemukan pada ulasan di situs e-commerce,

antara lain : kesalahan tipografi, singkatan, kata slang, penggunaan bahasa daerah.



Selain itu, ulasan produk di situs e-commerce juga memiliki panjang teks yang
pendek.

Metode machine learning sering digunakan pada analisis sentimen berbahasa
Indonesia. Support Vector Machine adalah metode machine learning dengan
performa terbaik dibandingkan metode machinelearning lainnya. Sutoyo (2020)
mengevaluasi kinerja metode Naive Bayes, Logistic Regression, dan Support
Vector Machine dalam analisis sentimen berbahasa Indonesia. Hasil dari evalusi
kinerja menunjukan bahwa Support Vector Machine memiliki kinerja terbaik
dengan accuracy, recall, precision, F- measure adalah 97.72%, 96.01%, 99.18%,
dan 97.57% (Sutoyo & Almaarif, 2020).

Selain menggunakan teknik machine learning, Deep learning juga bisa
digunakan untuk melakukan analisis sentimen. Kim (2014) menunjukan bahwa
metode Convolutional Neural Network dengan fitur Word2Vec dapat mengungguli
beberapa metode dari machine learning populer, antara lain: Support Vector
Machine, Logistic Regression, Multinomial Naive Bayes, Naive Bayes (Kim, 2014).
Word2Vec merupakan bahan utama dari analisis sentimen menggunakan
Convolutional Neural Network (Kim, 2014). Model Word2Vecdengan arsitektur
Skip-Gram dan ukuran maksimum vektor sebesar 100 memperoleh performa
terbaik pada analisis sentimen ulasan produk (Nawangsari et al., 2019).

Data ulasan produk berbahasa Indonesia yang diperoleh dari situs e-
commerce memiliki berbagai fenomena linguistik. Peneliti pada umumnya
menggunakan tahapan pengolahan khusus untuk mengatasi fenomena yang ada data

mereka. Haryanto, Muflikhah dan Fauzi (2018) menggunakan tahapan Feature



Expansion untuk mengatasi masalah pada data ulasan dengan panjang teks yang
pendek. Tahapan Feature Expansion dengan APl Kateglo mampu meningkatkan
akurasi sebesar 2% (Haryanto et al., 2018). Namun tahapan FeatureExpansion tidak
signifikan mempengaruhi hasil akurasi apabila menggunakandata berukuran besar
(Fauzi, Firmansyah, & Afirianto, 2018). Febrianti, Indriati dan Widodo
menggunakan tahapan perbaikan kata untuk mengatasi masalah pada data ulasan
yang memiliki kesalahan tipografi kata. Hasil dari analisis sentimen menggunakan
koreksi kata lebih unggul dari pada analisis sentimen tanpa koreksi kata (Febrianti
etal., 2018).

Tahapan perbaikan kata berfokus untuk menangani kata salah eja yang
dibentuk oleh kesalahan tipografi secara umum (Soleh & Purwarianti, 2011).
Metode Probability of Similarity adalah metode perbaikan kata dengan
mengkalkulasi probabilitas kedekatan dari kata yang memiliki kesalahan tipografi
dengan kata pada korpus. Metode Probablity of Similarity punya performa lebih
baik dibandingkan dengan metode edit distance dengan algoritma Forward
Reversed Dictionary (Agsath Rasyid et al., 2011). Metode ini mampu mengukur
kedekatan antara kata kandidat dengan kata yang memiliki kesalahan tipografi
(Soleh & Purwarianti, 2011).

Berdasarkan referensi dari penelitian sebelumnya, algoritma Convolutional
Neural Network dan Word2Vec akan menjadi metode yang digunakan dalam
penelitian analisis sentimen ulasan produk berbahasa Indonesia pada situs e-
commerce. Metode Probability of Similarity akan digunakan dalam menangani

kesalahan tipografi kata yang banyak ditemukan pada data ulasanproduk yang ada



di situs e-commerce. Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai
data referensi dalam pemilihan metode dan tahapan pra-pengolahan data pada
analisis sentimen ulasan produk dengan berbagai fenomena linguistik.
1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut maka di dapatlah rumusan masalah
sebagai berikut:

1. Bagaimana kinerja metode Convolutional Neural Network dengan fitur
Word2Vec untuk analisis sentimen ulasan produk berbahasa Indonesia?

2. Bagaimana pengaruh perbaikan kata dengan metode Probability of
Similarity terhadap kinerja analisis sentimen menggunakan metode
Convolutional Neural Network dengan fitur Word2Vec?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Mengetahui kinerja dari metode Convolutional Neural Network dengan
fitur Word2Vec pada analisis sentimen ulasan produk berbahasa
Indonesia yang memiliki berbagai fenomena linguistik.

2. Mengetahui pengaruh dari tahapan perbaikan kata dengan metode
Probability of Similarity terhadap kinerja dari analisis sentimen ulasan
produk berbahasa Indonesia menggunakan metode Convolutional Neural
Network dengan fitur Word2Vec.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang bisa didapat dari penelitian ini adalah :



1. Didapatlah informasi terkait kinerja metode Convolutional Neural
Network untuk analisis sentimen pada ulasan produk berbahasa
Indonesia. Informasi ini diharapkan dapat menjadi acuan pembaca untuk
memilih metode yang tepat untuk analisis sentimen pada ulasan produk
berbahasa Indonesia.

2. Memperoleh informasi mengenai pengaruh dari tahapan perbaikan kata
terhadap analisis sentimen menggunakan Convolutional Neural Network
dengan fitur Word2Vec. Informasi ini diharapkan dapat menjadi acuan
pembaca untuk memilih tahapan pra-pengolahan data yang tepat pada
analisis sentimen ulasan produk.

1.6 Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelitian ini adalah :

1. Data yang akan dipakai diperoleh pada website lazada.co.id dengan
kategori produk : olahraga dan outdoor, otomotif, peralatan elektronik,
aksesoris elektronik, tas dan aksesoris, kesehatan dan kecantikan,
fashion wanita, fashion pria, bayi dan mainan, TV dan elektronik
rumah, kebutuhan rumah tangga, keperluan rumah dan gaya hidup.

2. Data penelitian yang digunakan berjumlah 400.000 dengan masing-
masing label berjumlah 200.000.

3. Korpus yang digunakan untuk proses perbaikan kata berjumlah 13000
kata.

4. Parameter ukuran filter yang digunakan pada layer konvolusi CNN

bernilai 3,4,5.



5. Parameter maksimum fitur yang digunakan pada layer konvolusi CNN
bernilai 100.
6. Parameter dropout yang digunakan pada layer dropout CNN bernilai
0,5.
7. Fungsi aktivasi yang digunakan pada layer konvolusi adalah Rectifier
Lienar Unit (ReLU).
8. Fungsi optimizer yang digunakan pada pelatihan CNN adalah SGD
dengan learning rate 0.001.
9. Arsitektur Word2Vec yang digunakan adalah Skip-Gram.
10. Panjang vektor dari Word2Vec adalah 100.
1.7  Sistematika Penulisan
Penyusunan skripsi ini disusun dengan sistematika penulisan
sebagai berikut:
BAB |. PENDAHULUAN
Menguraikan pokok-pokok pikiran yang mendasari penelitian,
seperti latar belakang dari penelitian, rumusan masalah yang
diperoleh, tujuan dan manfaat dari penelitian, batasan-batasan masalah
yang dibuat serta kerangka penulisan.

BAB I1. KAJIAN LITERATUR

Menjelaskan dasar dari teori yang akan dipakai di dalam
penelitian ini, meliputi definisi analisis sentimen, tahapan pra-
pengolahan data, algoritma Convolutional Neural Network, algoritma

Word2Vec, algoritma Probability of Similarity, serta kajian literatur



dari beberapa penelitian lain yang terkait dengan penelitian ini.
BAB I1l. METODE PENELITIAN

Menjelaskan proses dalam penelitian. Meliputi pengumpulan dan
analisis data, mekanisme dari pengujian dan perancangan sistem. Setiap
langkah dari rencana studi akan dijabarkan dengan rinci dengan mengacu
pada kerangka kerja.
BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pembahasan tentang analisis dan desain dari perangkat lunak.
Pengembangan dan perancangan tersebut meliputi pengumpulan dan
analisakebutuhan, desain dan konstruksi, lalu pengujian untuk melihat
kesesuaian hasil dengan perancangan.
BAB V. HASIL DAN ANALISA PENELITIAN

Menguraikan hasil dari pengujian. Hasil dari pengujian dan
hasil analisisnya akan disajikan sebagai landasan kesimpulan dalam
penelitian.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi kesimpulan dari penelitian dan juga saran yang diharapkan
mampu berguna dalam penelitian lain terkait algoritma Convolutional
Neural Network dan Word2Vec untuk analisis sentimen ulasan produk
berbahasa Indonesia.

1.8 Kesimpulan

Telah dijabarkansecara umum gagasan pokok yang mendasari penelitian

ini, meliputi latar belakang dari penelitian, rumusan masalah yang diperoleh, tujuan



dan manfaat dari penelitian, batasan-batasan masalah yang dibuat serta kerangka

penulisan.
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